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I. Atmeneti szalld

Az intézmény megnevezése, cime, az elldtdsi teriilet, a miikédési engedély és annak tényleges
lefedettsége:

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szalléja, 1181 Budapest, Reviczky
Gyula u 72.

Az dtmeneti szallé a 2011. 06. 01-e Ata érvényes hatarozatlan idejd m(ikodési engedélyben
rogzitett 50 férGhelyen Iatja el a szakmai programban leirt feladatait, amely szerint 55 év feletti,
alacsony jovedelmd hajléktalan emberek szamara nyujt biztonsagos szallast, valamint az egyéni és
csoportos szocialis munka eszkozeivel segiti Uigyfeleit. A szalld, szolgaltatasai, szakmai célkitlizései, és
az ellatottak kore véltozatlanok maradtak.

Ellatdasi mutatok, a teljesités szerinti 6sszevetésben, a vdrdlista jellemzoi.

Az intézmény éves kihasznaltsaga 2022-ben 99,5%-0s volt. Az egész év soran intézményi
jogviszonyban lévé 63 6, 6sszesen 18248 vendégéjszakat toltott az intézményben.

2022-ben is a korabbi évekhez hasonldan, tébb olyan hénap volt, amikor a varélistan nyilvantartottak
magas szama miatt id6szakosan nem fogadtunk Uj jelentkezGket, 6t hdnapig volt felvételiztetés az
intézményben. Osszesen 34-en adtak be felvételi kérelmet a szélldra, koziiliik 32-en (24 férfi és 8 né)
keriltek fel a vardlistara, mindossze 2 esetben sziiletett elutasito értesités, mivel a kérelmez6k nem
feleltek meg a felvételkor vizsgalt objektiv feltételeknek (életkor, jovedelem, 6nellatas). A 2022-es
évben Osszesen 58 f6t tartottunk nyilvan a varodlistankon, kozilik Osszesen 25-en keriltek le a
varakozok listajardl, ebbdl 13 f6 bekoltozott. Volt, akit a kérelem beadasakor megadott
elérhetGségein nem tudtunk utolérni, és volt egy esetben olyan is aki id6kozben, mas széllast ne
intézményes szallast taldlt maganak, illetve 2-en vagy a varokozasi id6 alatt elhunytak, 6sszesen 6
férfi vardlistas vonta vissza a felvételi kérelmét, amiatt mert a felkinalt harmadik emeleti hat agyas
lakdszobdban az emeletes agyas férGhelyet egészségi allapota miatt nem tudta elfogadni. A felvételi
kérelem benyujtasatol az intézménybe vald bekdltozésig, atlagosan 8 honap volt a varakozasi idé.

A szolgdltatdsnyujtas kériilményei, a szakmai stab, az ellatottak dsszetétele.
A szakmai stab:

A REVIP szdllén feladataiban, kompetencidiban eltérd, hdrom kis csoport alkotja az egységes szakmai
teamet; a harom f6bdl allé esetkezel§ szocidlis munkas stab, a harom szociadlis segitd, illetve az
éjszakai ligyeleteket ellaté 4-5 f6bdl all6 ligyletes team.

e 1 f6 intézményvezetd: Az integrdlt intézményben megosztva az atmeneti szallg, valamint a
nappali melegedd operativ vezet6i feladatait végzi.

e 1 f6 szakmai csoportvezetd: félallasban a stab munkdjanak koordinalasaval kapcsolatos
teenddbket latja el, félallasban pedig esetkezel6 munkat is végez 6 lgyféllel, valamint havi 12
oras nappali Ugyeletet ad a szallén.

o 2 {6 szocidlis és mentdlhigiénés munkatdrs: havonta két hétkznapon 12 éras ligyeletet adnak
a szallon, illetve 22-22 lakodval folytatnak egyéni és csoportos esetkezelé munkat. Ezen kiviil a




szalld heti team megbeszélésein, valamint az un. tgyelGi/asszisztens team, munkajaban is
aktivan részt vesznek.

e 3 6 szocialis segit6: (3 f6 teljes munkaidés munkatars) hétkdznapokon a napkozbeni, illetve
éjszakai ligyeleteket latja el, valamint egyes, a szallé mlkodéséhez sziikséges adminisztracios
feladatok tartoznak a munkakoréhez, illetve a személyesen vagy telefonon érdekl6déknek ad
tajékoztatast a szalld szolgdltatasairdl, a felvétel rendjérdl.

e 4-5 f6 (kiils6s) Ugyeletes: kizdrdlag az éjszakai valamint a hétvégi ligyeleteket viszik, a
jellemzéen a szocidlis, els6Gsorban a hajléktalan ellatasban mashol dolgozd, munkatarsak
allandé kisegit6kként alkalmi munkavallalokként dolgoznak az intézményben. Feladatuk: a
hazirend betartatdsa, a személyesen vagy telefonon érdekl6d6knek tajékoztatas nydjtasa a
szallé szolgaltatdsairdl, a felvétel rendjérél, az eseménynapld vezetése, az érkezék-tavozok
regisztralasa.

A sz3ll6 technikai személyzete:

e 16 intézmény takaritd: kozfoglakoztatott munkajogviszonyban dolgozd munkatars.
e 1 f6 karbantartd: egyszerisitett foglalkoztatds keretében heti egy alkalommal az
intézményben felmeruld javitasi, karbantartasi feladatokat latja el.

Team:

Kbzel négy éves stabilitast kdvetéen a szakmai stab tulajdonképpen folyamatosan, munkaerd
problémadkkal kiizdott az egész év soran. Ahdarom f6bdl alld esetkezel6 teamben 2021 szeptemberétél
kezd6d6en, a munka, folyamatosan az U] kollégak betanitasardl, az esetatvételekrdl, a szallo lakoi
szamara megszokott minGségl szolgaltatasnyujtas helyreallitasarol, fenntartasardl szolt. Az el6z6 év
végén tavozé szocidlis munkas kolléga helyére ugyan februartdl bedllt egy mar hosszabb ideje a
szallén tgyel6 kiils6s munkatars, azonban mire az esetatadasok végére értiink és elindulhatott volna
rendes team munka, ez a kollégank maganéleti okokbdl szeptemberben felmondott. A szocialis
segits, és a kiilsds ligyeletes munkatarsak tekintetében is voltak nehézségek, a nyar kozepén,
nagyjabadl egy id6ben, két kollégank is labtorést szenvedett, a szabadsagolasok miatt egyébként is
feszes beosztds, ennek kovetkeztében teljesen felborult, szerencsére azonban toébb régi, volt
munkatars (szocialis munkasok és ligyeldk is) jottek és segitettek a helyzet megoldasaban. Nagyrészt
a fentiekben leirt munkaszervezési nehézségek miatt is, 2022 Gszén ugy doéntottiink, hogy a szocialis
segit6/asszisztens munkakorben dolgozd kollégak létszamat egy fével bdvitjuk. A harom fébdl allé
asszisztens stab valamint az esetkezel6 munkatarsak Ugyeletei, a hétkdznapokat teljesen, és
nagyobbrészt a hétvégi nappali (09-21 éra kozti) Ugyeleteket is lefedik az intézményben, igy
gyakorlatilag szinte kizardlag az éjszakai, kevésbé aktiv id6szakban dolgozik kiilsGs ligyel a szallon.
Az év végére, decemberre kritikussa valt a munkatarshiany, az 50 ellatottal gyakorlatilag egy szocialis
munkas dolgozott, egészen marcius végéig, habar januar elejétdl két hdnapig volt ugyan egy betanulg,
Uj szocialis munkatars kolléga, februar végére azonban vilagossa valt, hogy a feladatait nem tudja
teljeskorlien ellatni. Jelen beszamold irdsakor végre elmondhatd, hogy a mult év munkaerd
problémadin, remélhetéleg tul vagyunk, az estekezels és a szocidlis segité munkakorok is betoltottek,
és ugy latszik, hogy stabil szakmai stab tud kialakulni. Az egész 2022-es évre jellemz6 munkatdrshidny
ellenére, Ugy gondoljuk, hogy a szalldn az elmualt 11 év sordn kialakult médon, a megszokott
mederben zajlott a lakdk élete.

A jarvany helyzet megsziintével Ujraélesztettik, az asszisztens/lgyel6 teameket is, és havonta egy
alkalommal tartunk megbeszéléseket a szallon dolgozd harom szocialis segitd kollégdaval, esetenként



a kilsés Ugyel6 munkatarsakkal kiegésziilve, egyitt tekintjik at a legfontosabb eseményeket,
készitjik el a beosztast.

Események, programok, vadltozdsok, uj szolgdltatdsi elemek a szadllon.
Lakdgydilés:

Minden hénap els6 hétféjén lakogyliléseket tartottunk, amelyeken legkevesebb 22-en, legtébben 35-
en vettek részt tigyfeleink, minden ilyen alkalommal elhivtuk az eseményre a vardlista elsé négy
helyén lév6 vdarakozdkat is, két alkalommal az intézmény ellatottjogi képviselGje is részt vett a
lakdgy(ilésen. Ezeken az alkalmakon a megszokottnak mondhaté témakon (k6zosségi programok,
egyuttélési nehézségek, lakdink észrevételeinek, panaszainak, javaslatainak megbeszélése, agyi
poloska, csétany helyzet stb.) két fontosabb, az lGgyfeleink mindennapi életét befolydsold témat
érintettilink.

Az egyik a személyi téritési dij emelésének bejelentése volt. Eddig a szallé 11 éves fennallasa 6ta
egyszer volt emelés (akkor 9 000 Ft-rél 9 300 ft-ra valtozott), ezt 2022 aprilistdl 12 000 forintra
emeltlik, errél el6zetesen a fenntartdval is egyeztettlink. Ugyanakkor gondolnunk kellett arra is, hogy
a legalacsonyabb jovedelembdl él6k terheit nem novelhetjik tovabb ezzel is, igy az a dontés sziiletett,
hogy a 60 000 Ft-ot meg nem haladd pénzbeli elldtassal rendelkez6k tovabbra is 9 300 ft-ot fizetnek
majd, ez lakdink nem egész 10%-at, 6sszesen 8 embert érintett.

A masik, fontos lakogyliléseken atbeszélt bejelentés, a rendkiviil nagymértékben megnovekedett
energiaarak miatt sziikségessé valt, takarékoskodasi intézkedések voltak, lakoinkkal augusztusban
kezdtik el az egyeztetd beszélgetéseket ezzel kapcsolatban, hozzaszdlasaikat, véleményiket is
figyelembe véve, oktdber honaptdl a kovetkez6 intézkedéseket hoztuk:

e Minden laké egy héten egy alkalommal hasznalhatja az automata mosogépeket, a kordabban
jonéhanyak altal nem igazédn gazdasagosan hasznalt szaritogépet kivettik az eszk6zok koziil,
és helyette, szaritdallvanyokat szereztiink be.

e A teljes flitési szezon idejére, szell6ztetési rendet vezettiink be (naponta kétszeri
szellGztetéssel), amelyet eleinte az lgyeletes kollégak ellenériztek. Minden lakdszobaba
hétikorfoliat ragasztottunk fel a radiatorok mogé, illetve minden szobaba vasaroltunk
hémérét, hogy azok adatainak felhaszndlasaval allithassuk be a haz f(itését biztositd kazan
mikodését, annak érdekében, hogy egységesen, nappal 22, éjszaka pedig 20 celsius fok koruli
hémérsékleten tarthassuk a lakészobakat.

e A lakdink sajat h(it6rekeszén kivil, volt az intézményben egy nagyméretl és a lakdk kdzos
haszndlatara beallitott fagyasztds hlit6szekrény, amelyet minddsszesen 6-8 lakd hasznalt
rendszeresen, ezt kivettik a hasznalhaté eszk6zok kozil.

A fenti intézkedések hozzavetGlegesen 20% korili villamosenergia és gazfogyasztds megtakaritast
eredményeztek.

Koz0sségi, szabadidds programok hazon belll és kivil:

A szallon folyd munkaban jelentGs szerepe van (az egyéni és csoportos szociadlis munka eszkdzein
kival) a kilonb6z6 kozosségfejleszté programok szervezésének. Az eddigiekben létrejott kozosségi,



szabadidGs programok mind hozzdajarultak ahhoz a térekvéshez, hogy a donté tobbségében évtizedek
Ota hajléktalanként él6, id6skoru, alacsony jovedelm( (gyfeleink, tartalmas és nem csak a
mindennapi tulélést célzd tevékenységekkel tolthessék idejlket. A tarsas egyuttlétek, kirdandulasok,
kulturalis programok, a kreativitasukat mozgdsitéd foglalkozasok, a kozds lGnnepek mind fontos
eszkozei annak, hogy az dnértékelési zavarokkal, elmaganyosodassal, az id6skor problémaival kiizd6
lakdink, valamiféle kdzosségi élményhez juthassanak. Az egész év munkajat athaté munkaeréhiany
miatti nehézségek ellenére 2022-ben is igyekeztiink a REVIP Szallén a megszokott, hagyomanyosnak
mondhatd kdzosségi, programokat, megtartani.

Minden hdénap utolsé keddjén az adott hdonapban sziletett lakdk sziiletésnapjat meglinnepeltiik,
ezeket az alkalmakat a lakdk, az linnepeltek igényeihez igazitva, vellk egyeztetve szerveztik meg.
Két alkalommal, rendeztiink kerti partit, f6ztlink bogracsban, tartottunk leng6teke versenyt.

Az ugyancsak hagyomanyos REVIP farsangot is megtartottuk, az alkalomhoz ill§ diszek készitésével,
fanksutéssel, délutan pedig zenés jatékokkal, vetélkedSkkel tarkitott mulattsag egyike a haz lakoi altal
leginkabb kedvelt eseményeknek.

Negyedik éve megy a ,Keres6k klubja” amelyet Somogyi Katalin szocidlis segit6 tart a valtozd személyi
Osszetétell 3-4 f6s csoportnak.

Nem szakadt meg a kapcsolat a 2021 év végén tavozo szocidlis munkas kollégaval, aki két-harom
havonta eljott, és kézm(ives foglalkozasokat tartott tigyfeleinknek, valamint a kerti tevékenységekben
(virdgiltetés, kertrendezés) aktiv lakdk megszervezésébe, munkajaba is besegitett.

Az elmult év soran bekoltoz6 és a szalld életébe sikeresen adaptalodo uj lakok, kezdeményezésének
is kdszonhetGen Gjraindult a kartya klub, kialakult egy 6sszesen 8-10 f6bdél all6 tarsasag, akik 1-2 napi
rendszerességgel hol rémi, hol snapszer hazibajnoksagot szerveznek.

A kozellinkben m(ikod6 Eletfa Szocidlis Szolgalattal kialakult egyiittm(kddésnek kdszonhetSen,
majustél-oktéberig tobb lakonk is részt vett a kerileti id6sek szamara szervezett kiranduldsokon,
jartak Tatan, Székesfehérvaron és Pannonhalman is.

Adomany

Az év elején adomanyba kaptunk egy Fornetti stit6t és egy a fagyasztott péksitemények tarolasara
alkalmas mélyh(it6ladat, amelyet a cég, heti-kétheti rendszerességgel tolt fel kiilonb6z6 sés vagy édes
péksiteményekkel, alkalmanként 30-60 kg adomanyt kapunk télik. Ennek a szolgaltatasi elemnek a
szallo életébe valé beemelése, okozott eleinte némi fejtorést, mivel az elmult 11 év soran végig,
szakmai alapvetésnek gondoltuk, hogy az Onelldtasra alapozott, illetve annak fejlesztése koré
szervez6d6 segité munka egyik fontos sarokkove, hogy ne étkeztesslink a szallédn. Lakdinkkal
megbeszéltik, hogy ezt nem tekinthetjik a rendes étkezés kivaltasanak, illetve tovabbra sem
szeretnénk ezzel a szalldn él6k folyamatos étkeztetését biztositani, ezt kovetéen hamar és magatdl
kialakult, hogy hetente daltaldban egy alaklommal sttlink reggelente, illetve egy alkalommal az esti
6rdkban, amikor sokan Osszegyllnek a foldszinten az esti tévéhiraddra, ezenkivil a kozosségi
programokhoz (a sziiletésnapokon rendszeresen), illetve a csoportos beszélgetésekhez is szoktunk
sitni. A slit6gép haszndlatdba, a kérésére, betanitottuk azt a mar hetedik éve nalunk él6 lakdnkat, aki
egyébként is évek ota a kozosségi alkalmak egyik dllandd segitéje, ,motorja” a kerti
bogracsozasokkor, a sziiletésnapokon és karacsonykor is 6 szokott a tdlalasban szervirozasban
segiteni, (a nyugdijazdsa el6tt pincérként dolgozd lgyfellink kiildetésésnek tekinti, hogy az ilyen
eseményeken mindig izlésesen, megteritett asztalokhoz liljenek le a szall6 ettdl elszokott lakdi).

Telemedicina hibrid modell




Még 2021-ben kezd6dott meg az egyittm(ikodés a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgd Orvosi
RendelGjével, amellyel a célunk az volt, hogy klienseink, akik tobbségében a teriletileg illetékes
haziorvosi szolgdltatast veszik igénybe, azt kiegészitd, a sajatossagaikat jobban figyelembe vevd
ellatast kaphassanak krénikus betegségeik kezelésében, és akkut egészségi problémaikban
kdnnyebben hozzaférhetS orvosi segitséghez jussanak. Jelenleg, lakdinknak tobb mint a fele (31f6)
veszi igénybe tobb-kevesebb rendszerességgel a M.O.R., dr Téth Ida hetenkénti rendeléseit, az erre
vald el6zetes feliratkozast kovetéen. A most mar tobb mint egy éve tartd partnerség jo
tapasztalataibdl kiindulva, ellatottjaink érdekében az MMSZ-el vald egylittm(kodést kiterjesztettiik a
»Telemedicna hibrid modell” programjaban vald részvétellel. 2022 aprilisban alairtuk a kétoldalu
egylUttm(ikodési megdllapodast, amelynek keretében vallaltuk, hogy 10-12 f6 bevondsaval részt
vesziink az M.M.SZ. szervezésében |étrejott programban, melynek célja, hogy a hajléktalan szall6kon
él6 emberek egészségligyi helyzetének javitdsa érdekében a hagyomdanyos haziorvosi ellatast a
mozgo orvosi rendeld szolgaltatasaival, valamint egy havonta két alkalmas online orvosi rendeléssel
egészitse ki. Az ellatottjaink kérében meghirdetett programba, kdnnyen, gyorsan ment a toborzas,
hamar meglett a 11 résztvevs, akik 6rommel csatlakoztak az igényeikhez, sziikségleteikhez jol
illeszked6 projekthez. A telemedicina program koordinaldsa a szeptemberben tavozé szocialis
munkatars feladata volt, a helyére az intézményben nyolcadik éve dolgozo, lakdink egészségiigyi
problémait is jol ismer6 szocidlis segité munkatarsunk |épett be, aki oktoberben a program indulasat
megel6z6, ehhez kapcsolédd tanfolyamot sikeresen el is végezte. A telemdecina program online
rendeléses része egy gasztroenterologus doktor vezetésével végiil csak 2023 elején indult el. A
program jelenleg még az elején tart, hasznardl, hosszutavu hatasairdl még nem lehet egyértelm(
mérleget vonni, az eddigi 6sszesen négy online rendeléssel kapcsolatban a résztvevd ellatottak tobb
mint fele, a programot koordinald munkatars, valamint az orvos is pozitivan nyilatkozik.

Sajnos egész évben allanddsult harc folyt az intézményben az elszaporodo él6skodbk (csétanyok, agyi
poloskak) ellen, habar szinte minden hdnapban tortént egy vagy két irtdas a hazban, nem sikertlt
megszabadulnunk a bogaraktdl. Annak ellenére, hogy szallonk talan az egyik legkisebb fluktuaciéval
(lakdink 10-15%-a cserélédik le egy év soran) mikodd intézmény a varosban, az elbogarasodas
problémdjat egészen az év végéig nem tudtuk megoldani. Pedig a meglehetdsen koltséges
kartev@irtas megrendelésén tul, szamos dologgal prébalkoztunk. A helyzet kezelhet6 szintre hozdasa
érdekében igyekeztliink minél jobban bevonni a haz lakéit is a dologba. Tébbszor volt kampanyszerd
nagy konyhaszekrény kipakolas, ezek fert6tlenité dtmosdsa, a foldszinti kozos helyiség (konyha,
nappali) alapos attakaritasa, a lakdszobdkban az irtasokat kdvet6en lakdkat a ruhdik 60 fokon torténé
kimosasara kértlk, ezt, amennyire lehet probaltuk nyomon kévetni, ellenérizni, ha kellet el§segiteni.
Osztél kezd6dSen minden Uj laké csak ugy kéltdzhetett be, hogy eléz6leg a ruhait dtmostuk. A fenti
intézkedések ellenére az egyik lakdszoba élhetetlen mértékben lett agyi poloska fert6zott, végil
december hdnapban szolgaltatot valtottunk, az Uj vallalkozénak harom ismétlé kezelést kévetéen
szerencsére sikerilt értékelhet6 eredményt elérnie. Jelenleg ugy tinik sikerilt konszolidalni a
helyzetet, és taldltunk egy megbizhatdnak tlin6 és még valamelyest olcsébb szakembert is.

A szdllo lakéira vonatkozo dsszesitett adatok, esetkezel6 munka

Az elmult év soran sszesen 63 ellatottja volt a szallénak. Osszesen 13 lakd intézményi jogviszonya
szlint meg, 2 f6 elhunyt, 2 lakdnkat sikerilt id6sek otthonaban elhelyezni, 4 esetben hazirendi okok



vezettek (ezek hatterében minden esetben az allanddsult alkoholfogyasztassal Osszefliggé
kezelhetetlen problémak voltak) a jogviszony megsz(inéséhez. A targyévben bekoltéz6 5 tgyfél kdzul
2 dontott agy, hogy az igényeinek inkdbb megfelel§ mas intézménybe koltozik, harom esetben pedig
a bekoltozést kdvetd harom-hat hdnap lejarta utan nem hosszabbitottuk meg a jogviszonyt.
Sikeresen illeszkedett be azonban az a 10 uj lakd, akikkel az elsé harom hoénapra kotott egyéni
gondozasi tervek allandd 6sszetevdin (a szocialis munkas és tgyfele kozotti kapcsolat kialakitasan, a
beilleszkedés segitésén), tul a megallapoddasok leggyakoribb elemei az aldabbiak voltak:

o A legkdzvetlenebb sziikségletek (étkezés, orvosi ellatds, ruhazat) az tigyfél koré szervezése az
Uj lakékoérnyezetében.

e FEgészségi allapot felmérését kovetben, a kronikus betegségekkel vald tudatosabb egylittélés
érdekében a szakorvosok altal elGirt gyogyszeres terapidk betartasa, illetve esetenként ha ez
sziikséges, ennek nyomon kdvetése.

e Leginkabb az éjjeli menedékhelyekrdl vagy utcardl érkezé ligyfelek esetében jellemzd, hogy az
Ujonnan jelentkezd rendszeressé vald kiadasok (személyi téritési dij, gyogyszerek, tisztasagi
eszkdzok) a havi jovedelem beosztasba vald beillesztésében, illetve a személyes higiénés
szokasok (tisztalkodas, ruhdazat) igényszintjének emelésében van sziikség segitségre.

A fentiekre a sokszor kevés is az els6 hdrom hdnap, hiszen nem ritkdn hosszu évek sordn kialakult,
esetenként évtizedes berogzédéseket kell(ene) ,felllirni” és az Ggyfelek szamara Ujra vonzéva tenni
a lakhatasi stabilitassal egyidejlileg megteremthet6 olyan biztonsdgot jelenté dolgokat, mint a
rendszeres és kielégit6 étkezés, az egészségiikkel valé tor6dés, vagy a kozdsségi, szabadidbs
programokon keresztiil is alakuld tarsas viszonyok. A kdzvetlen sziikségletekrdl valé gondoskodast
célzé egyuttmikodési megdllapodasok teljestilését kovetéen, mindenesetben, ha a jogosultsag
fennall, az egyéni gondozasi szerz6dések allandd eleme a keriiletiinkben hozzaférhetd, (lakhatasi és
egészségligyi) tdmogatasok megigénylése Ggyfeleink részére. Ezeket a tdmogatdsokat jelenleg a szallé
lakéinak tobb mint a fele kapja rendszeresen, ez havonta 5-15 000 Ft célzott tdmogatast jelent az
egyébként is alacsony jovedelembdl él6, és szamos esetben jelent6s addssdgokat torleszté
tgyfeleinknek.

Lakdink jovedelmi helyzete a kovetkez6 képet mutatja; ha csak ellatasukat igazold éves Gsszesit6t
nézziik, akkor 83 700 Ft az atlag jovedelem. Részletesebben; intézményink lakéi kozil jelenleg 4 f6
kapott kevesebb mint 40 000 Ft rendszeres havi ellatast, tovabbi 4 fének 40-60 000 Ft kozotti az
allandé bevétele, 38 lakonk rendelkezett 60-100 000 Ft kozotti jovedelemmel, van tovabba 17 olyan
ellatottunk is, akiknek 100-150 000 Ft kozo6tti 6sszeg volt a megallapitott nyugellatdsa. Ha azonban
figyelembe vesszik az lgyfeleink jovedelmét folyamatosan terheld, kilonb6z6 kovetelések miatti
levonasokat is, illetve a nyugellatason kivili allandd juttatasokat is, akkor az atlag jovedelem 74 500
Ft. A leggyakoribb az egyéni esetkezeléshez f(iz6d6 Ugyintézés tipus, a klienseink nagyszamu
adodssagaihoz kapcsoldédd, azok rendezésére iranyuld beadvanyok szerkesztése, halasztasi,
részletfizetési, olykor, ha erre lehetGség, esély van, akkor méltanyossagi elengedési kérelmek
benyujtasa.

A Revip Sz3all6 lakdinak atlagéletkora jelenleg 71 év, a legid6sebb lakdnk 79, a legfiatalabb 61 éves, 22
tgyfellink él egyitt, egy vagy két diagnosztizalt sulyos, kronikus betegséggel. A leggyakoribbak a sziv
és érrendszeri betegségek, illetve az ezekkel 0sszefligg6 végtag problémak, tovabba a légzbszervi
betegségek tobbnyire (3., 4. staddiumu)COPD, valamit az alkohol dependencia, és annak
szovédményei. 2022-ben 14 lgyfelliink volt tobb alkalommal is hosszabb ideig tarté (6sszesen 372



nap) korhazi kezelésen, kozilik 7-en tébb mint egy honapig szorultak aktiv kérhazi ellatasra. Az
elmult évben 5 lakdnknal valt sziikségessé, az hogy az egyéni gondozasi megallapodasban helyet
kapjon az ugyfél idGsotthoni, illetve mas esetleg specialis (szenvedély illetve pszichiatria betegek)
szamara ellatast nyujté intézményben valé elhelyezési kérelmének benyujtasa, a tavalyi év soran 2
kliensiink jutott el az allapotanak megfelel6 apolast, gondozast nyujtd intézménybe. Tébbszor kellett
azzal a problémaval szembenézniink egy-egy Ugyfellink kapcsan, hogy allapotuk dramai gyorsasagu
leromlasanak kovetkeztében onellatdsi képességik (tisztalkodas, étkezés, gydgyszerszedés, mosas)
olyan mértékben meggyengiilt, hogy az esetkezel§ szocidlis munkdsnak és a szallé dolgozdinak kellett
hosszabb-révidebb id6re a kompetencidin tulmutatéan aktivan segiteni az ©6nalléan magardl
gondoskodni nem tudé lakot. Talan a fentiek is mutatjak, hogy milyen okok vezettek oda, hogy a
Revippen az egyéni esetmunka, miért tolddott el az egészségiigyi problémak (gydgyszerelés, korhazi
latogatasok, vérnyomasnaplo vezetése stb) kezelésének irdnyaba.

A 2021-es év végén, a nyugdijashaz palyazaton sikeres, és ennek nyoman 6nallé bérlakasba kolt6z6
volt l[akdnkat kdvetve, tavaly két Ggyfelliink dontott ugy, hogy sorstarsuk pozitiv példaja nyoman &k is
palyazatot nyujtanak be, hogy a févarosi fenntartasu nyugdijashazak valamelyikében 6k is lakashoz
jussanak. Mindkettejlikkel alapos felkészitést, tajékozddast, kovetGen, nydjtottuk be a palyazatot,
Ugyfeleink a palyazhato lakdsok koziil tobbet is megnéztek, ezt kovetben valasztottak ki, hogy melyik
lakdsokra vonatkozoéan kildik be igénylésiiket. A két palydzdé a veliik kotott egyéni megallapodasban
rogzitettek szerint a mult év soran, valamennyi még fennallé tartozasat rendezte,

egyikiiknek még kozel egymillios megtakaritast is sikerlilt 6sszehoznia. Sajnos 2022-ben az els6
kozzétett id6pontban nem hirdettek eredményt, mert a palyazhatd lakasok feldjitdasa nem késziilt el
idGre, az azota lezajlott két biralason egyelGre ugy tinik Ggyfeleink nem nyertek.



II. REVIP Szall6 Népszigeti Nappali melegedd

Bevezeto

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Népsziget, hrsz: 25992/1. A épiilet) mikodtetett Népszigeti
Nappali melegedd (tovabbiakban: melegedd) kilencedik éve mikodik. A melegedd a Léthataron
Alapitvany éltal fenntartott Isola Ejjeli Menedékhely épiiletében miikodik, annak infrastruktarajat
veszi igénybe. A melegedd szakmai tevékenységeit, szolgéltatasait a vonatkozo jogszabalyok szerint,
illetve e jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban 1évé intézményi miikddési szabalyzataban,

valamint hazirendjében rogzitett elvek, szempontok alapjan végzi, szervezi.
Mivel az intézmény majus 15-én bezart, igy az adatokat ez alapjan kell értelmezni.

Miikddés
A meleged6 rendelkezésére allo helyiségek:
- étkezd
- zuhanyzok-vécék
- 9 pihendszoba
- szaritohelyiség
- elokészito-kiado helyiség
- lgyeleti szoba
- iroda

- személyzeti mosdo

A melegedd napi 40 fO szamara biztosit szolgéltatasokat: ételosztas, tisztalkodasi és ruha
tisztitasi lehetdség, allaskeresésben, az tligyfeleinket érintd hivatalos iigyekben, illetve iratpotlasban
valo segitségnyujtas. Fontos alapelv, hogy intézményiinket barki latogathatja, ndk-férfiak egyarant,
amennyiben az adott évben toltik a 35. €életéviiket, illetve aki képes betartani az egyiittélés szabalyait.
Kiilonleges lehetéség, hogy az ellatas keretei kozott 36 férdhelynyi agy all rendelkezésre, amin

napkozben pihenni, aludni lehet.
Az ligyfelekrol

Az intézmény a jogszabalyoknak megfelelden magyar és EGK-orszagbéli tigyfeleket tud fogadni.



2022-ben 155 f6 vette igénybe a melegedd szolgaltatasait, Osszesen, 2282 alkalommal. Ez
nyilvanvaloan kevés, hiszen csak fél évet vizsgalunk, azonban az ardnyokbol jol latszik, hogy a
melegedd forgalma az el6z6 évhez hasonléan csokkent. Nyilvan nem lehet megtippelni, hogy alakult

volna a 2. félév, de nagy eséllyel nem kozelitette volna meg a 2021-es 6914 vendég nappalt.

Ev 2022 2021 2020 2019
Ugyfelek szama 155 251 242 275
Atlagos vendégnappalok 15 28 44 49
Osszes vendégnappal 2282 6914 10742 13580

Az év els6 két honapjaban nem kellett elhagyni az intézményt a szintén az épliletben lizemeld ¢&jjeli
menedékhely nyitasaig. Takaritasi sziinet volt, tehat nem lehetett folyamatosan minden helyiséget
hasznalni. Ezen id6szak alatt magasabb létszdmmal miikodott a melegedd, de marciustol drasztikus
csokkenés figyelheto.

Ennek tobb oka is lehet:

- Februar 24-én lakogytilés keretében tajékoztattuk a klienseket, hogy hamarosan bezarunk.
Ennek hatasara sokan mas melegeddket kezdtek hasznalni, megismerni a konnyebb atallas
reményében.

- Munkaeréhidny miatt 8 alkalommal nem tudtunk kinyitni. Ezeket nem mindig sikeriilt az el6z6
héten, napokban kommunikalni. Igy tobben biztosra mentek és mas intézménybe indultak el
reggel.

A melegedd kihasznaltsdga 40 fés maximummal szdmolva atlagosan 25 {6 volt. Bar az 50 % is
alacsonynak mondhatod, de ha honapokra lebontjuk, akkor latszik, hogy érdemben nem fordultak meg
egy napon sokan a melegeddben.

Mig januar-februarban a legmagasabb létszam 50 {6 és a legalacsonyabb 27 {6 volt, addig az utolsé két
honapban egyszer 1éptiik at a 20 6t és tobb napon is 10 {6 alatti 1étszammal miikodtiink. Felvetett ez
sok mindent - mit érdemes, mit nem - de mivel mindenki tisztdban volt a kozelgd zarassal, igy

igyekeztiink akar csak 5 {6 részére is szolgaltatasokat nyujtani.

Talan érdekesség lehet, hogy majus 15-ig 22 1j tigyfelet regisztraltunk, ami alig marad el a tavaly majus

15-ig regisztralt 34 {f6tol.
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atlag

januar  februar marcius  aprilis majus

40 40 23 19 12
40 38 22 16 5
42 36 22 16 14
47 50 26 19 13
41 38 29 17 14
33 45 25 21 15
34 41 21 11 10
40 39 24 13 11
37 32 22 13 9
45 29 20 11

46 28 21 12

38 33 16 8

45 34 19 17

49 31 13 15

47 31 18 10

45 29 18 18

48 29 17 14

45 29 27 12

43 27 19 12

42 35

42,35 34,7 20,969 | 14,693 | 11,330
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Ugyfelek szama és Atlagos vendégnappalok ‘
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Igénybevételi napok szerint:

Fontos megjegyezni, hogy 0sszesen 85 napot lehetett eltlteni a melegeddben, igy a szamoknal csak

az aranyokat érdemes figyelni.



Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy erre a fél évre atjarohaz jellegii lett az intézmény. 1-2 napot, vagy
két hetet volt tobb mint a fele az ligyfeleknek. Ezen feliil azok maradtak, illetve jartak be rendszeresen,
akiknek mas ismeretségiik, alternativaja nem volt.

3 nd jart nalunk az elmult évben, mindegyikiik 2 alkalommal. Az elmondhatjuk, hogy nem volt sok

holgy a melegeddben.
Eltoltott nappalok szerint 2022 2021 2020 2019
1 nap 39 55 47 57
2-6 nap 42 73 41 56
7-14 nap 23 42 26 29
15-50 nap 41 42 52 65
51-100 nap 10 17 40 24
101-150 nap 0 8 17 12
151-200 nap 0 8 10
201-240 nap 0 4
241-245 nap 0 2 20
Eltéltétt napok szama
B 2022 B 2021 2020 @ 2019

80

60

40

Lluul

1nap 2-6nap 7-14nap 15-50 51-100 101-150 151-200 201-240 241-245
nap nap nap nap nap nap

Eltéltétt nappalok szerint

Eletkor szerint:

Legidésebb iigyfelink 1947-ben sziiletett, a legfiatalabb pedig 1986-ban. A lenti tablakbdl is

megfigyelhetd, hogy az 55 év felettiek kozel ugyanannyian hasznaltak a szolgaltatast, mint a megel6zo

13



¢vekben. Megfigyelhetd volt, hogy a fiatalok rugalmasan, hamarabb alltak at mas melegeddkre, mar a
zaras elott. Ez mutatja azz, hogy igenis sziikség lenne olyan intézményekre a févarosban, ahol a

nyugdijhoz kozeli, vagy azt betdltott emberek megpihenhetnek, lakhatnak.

Eletkor szerint 2022 2021 2020 2019
65 év felett 12 18 21 23
64-55 éves kor kozott 38 49 53 56
54-45 éves kor kozott 60 113 89 105
44-35 éves kor kozott 45 741 79 90
Eletkori elosztas
B 2022 W 2021 2020 [ 2019
125
100
75
50
25
0
65 év felett 64-55 éves kor 54-45 éves kor 44.35 éves kor
kdzott kdzott kdzott
Eletkor szerint
Kitiltasok

A kitiltasok is alatdmasztjak, hogy csondes, békés, “Oreguras” volt ez a fél év.
22 alkalommal volt alkohol miatt volt szolgaltatasbodl kizaras és 8 alkalommal volt teames Kkitiltas.

Szerhasznalat miatt 0 alkalommal kellett intézkedni a kollégaknak.

A szolgaltatasok
A bejovo tligyfelek tisztalkodhatnak, ruhat moshatnak és szarithatnak, ételt melegithetnek, alhatnak a
szobédkban és pihenhetnek. Minden nap felvehetnek vajas vagy zsiros kenyeret, illetve teat. A mosas-

szaritas gyakori a nappali melegeddben, plusz szolgaltatasként heti egyszer kérhetnek borotvat.
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Sokan kihasznaljak, hogy csendesebb az intézmény, mint este, igy minden szobaban pihen legalabb
egy ugyfeliink a nyitvatartas alatt.
Ugyfeleink leadhatjak értékeiket, amennyiben nagyjabol dvtaskanyi méretiick és mobiltelefonjaikat is

feltolthetik nalunk.

A stab

Allanddé munkatars januar kozepétdl nem volt az intézményben. Helyettesitd kollégak lattak el a
munkat, 6sszesen 8 0.

Takarito 1 £6 volt marcius honaptol, a zarasig. Eldtte kozfoglalkoztatott kollégak segitették a takaritast.

A szakmai munka

A kollégak tanacsadast, ligyintézést végeztek a betérd tigyfelekkel. Segitették elérni az egyénre szabott
sziikségletek, igények kielégitését (pl.: rehabilitacio, addiktologia kezelés, munkasszallo jelentkezés,
onéletrajziras, allaskeresés, egészségiigyi allapot nyomon kdvetése, szakrendelésre valod eljutas

megszervezése, stb).

A munkatarsak iratok pétlasaban és nyomtatvanyok kitoltésében segédkeztek, ezen feliil tobb példa is
volt arra, hogy kozremiikddtek az iigyfelek korabbi kapcsolatainak &polasdban, felkeresésében, elsd
Iépések megtételében. Pénzbeli ellatdsokhoz, gyodgyszer ingyenesitéshez, hivatali iigyintézéshez

nyUjtottunk informaciot.

Ezek a segitségek, lehetdségek nagyban segitik a melegeddt hasznalo ligyfeleinket. Még ha nehezebb
is a mar emlitett iddsebb korosztallyal, sokaknak nagyon nagy segitség, hogy professzionalis szocialis

munkat végziink nappal is.
Ezen tligyintézéseket foleg az ¢jjeli menedékhelyrdl helyettesitd kollégak végezték. Kifejezetten nagy
hangsulyt fektetve arra, hogy mindenki eljusson, megismerjen mas nappali melegeddket is a

kornyéken.

A napi adminisztraciés munkat (eseménynaplo, igénybevételi lista, menedék-program, KENYSZI)

precizen vezeti a munkatars és a Kenyszi rendszer dnellendrzését is 6nalldéan végzi.
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Kapcsolat mas intézményekkel

Elsésorban természetesen a Léthataron Alapitvany , Isola” Ejjeli Menedékhellyel van a legszorosabb
kapcsolat a kozos teameknek, nagyobb atfedési ligyfelkornek, mikodésiinknek kdszonhetden.

Ezen kiviil foldrajzi elhelyezkedésbdl és szervezeti egyiittmiikodésbol kifolydlag a Léthataron
Alapitvany utcai szolgélataval is szoros az egylittmiikodés, de szoros a kapcsolat a Twist Olivér

Alapitvany utcai gondozd szolgalataval is.
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