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Az intézmény dltalanos adatai.

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szalléja, 1181 Budapest, Reviczky Gyula u 72.

Az atmeneti szallé a 2011. 06. 01-e 6ta érvényes hatarozatlan idejl m(ikodési engedélyben rogzitett
50 férGhelyen latja el a szakmai programban leirt feladatait, amely szerint 55 év feletti, alacsony
jovedelm hajléktalan emberek szamara nyujt biztonsagos szallast, valamint az egyéni és csoportos
szocidlis munka eszkozeivel segiti lgyfeleit. A szalld, szolgaltatasai, szakmai célkitlzései, és az

ellatottak kore valtozatlanok maradtak.

Ellatasi mutatok, a teljesités szerinti 6sszevetésben, a vardlista jellemzéi.

Az intézmény éves kihasznaltsaga 2023-ban 99,8%-os volt. Az egész év soran intézményi
jogviszonyban lévé 66 f6, 6sszesen 18233 vendégéjszakat toltott az intézményben.

Az év elsé négy honapjdban a hosszu vardlistank miatt nem, de daprilistél-decemberig fogadtuk a
hozzank jelentkez6 elhelyezést kérGket, 2023-ban Gsszesen 38-f6 adott be felvételi kérelmet a
szalléra (27 férfi és 11 n6) és kerilt fel a vardlistankra. A beszamolasi id6szakban 6sszesen 52 f6t
tartottunk nyilvdn a vardlistankon, 16 f6 bekoltozott. A felvételi kérelem benyujtasatol az

intézménybe vald bekdltozésig, atlagosan 10 hdnap volt a varakozasi idé.

A szolgdltatdsnyujtas kériilményei, a szakmai stab, az ellatottak dsszetétele.

A REVIP szallén feladataiban, kompetencidiban eltérd, harom kis csoport alkotja az egységes szakmai
teamet: a harom f6bdl allo esetkezel6 szocidlis munkds stab, a harom szocialis segitd, illetve az

éjszakai ligyeleteket ellato 4-5 f6badl alld ligyletes team.

e 1 {6 intézményvezetd: Az intézményben az atmeneti szalld operativ vezetGi feladatait végzi.

e 1 f6 szakmai irdnyitd: félallasban a stab munkdajanak koordindlasaval kapcsolatos teenddéket

latja el, félallasban pedig esetkezel6 munkat is végez 6 tgyféllel, valamint havi 12 érds nappali

Ugyeletet ad a szallon.



e 2 f6 szocialis munkatars: havonta két hétkéznapon 12 6ras lgyeletet adnak a szalldn, illetve

22-22 lakoval folytatnak egyéni és csoportos esetkezel6 munkat. Ezen kiviil a szallé heti team
megbeszélésein, valamint az an. UgyelGi/asszisztens team, munkajaban is aktivan részt
vesznek.

e 3 6 szocialis segit6: (3 f6 teljes munkaidés munkatars) hétk6znapokon a napkozbeni, illetve

éjszakai Uigyeleteket latjak el, valamint egyes, a szall6 miikodéséhez sziikséges adminisztracios
feladatok tartoznak a munkakoriikhoz, illetve a személyesen vagy telefonon érdekl6déknek
adnak tajékoztatast a szalld szolgaltatasairdl, a felvétel rendjérél.

e A4-5 f6 (kilsGs) Ugyeletes: kizardlag az éjszakai valamint a hétvégi lgyeleteket viszik, a

jellemzéen a szocidlis, elsGsorban a hajléktalan elldtasban mashol dolgozd, munkatarsak
allandé kisegit6kként alkalmi munkavallalokként dolgoznak az intézményben. Feladatuk: a
hazirend betartatdsa, a személyesen vagy telefonon érdekléd&knek tajékoztatas nyujtasa a
szallé szolgaltatdsairdl, a felvétel rendjérdl, az eseménynapld vezetése, az érkezék-tavozok

regisztralasa.

A szall6 technikai személyzete:

e 1 {6 intézmény takaritd: kozfoglakoztatott munkajogviszonyban dolgozé munkatars.

e 1 f6 karbantartd: egyszerUsitett foglalkoztatds keretében heti egy alkalommal az

intézményben felmeruld javitasi, karbantartasi feladatokat latja el.

A harom f6bdl allé asszisztens stab valamint az esetkezel6 munkatarsak lgyeletei, a hétkdznapokat
teljesen, és nagyobbrészt a hétvégi nappali (09-21 6ra kozti) Ugyeleteket is lefedik az intézményben,
igy gyakorlatilag szinte kizardlag az éjszakai, kevésbé aktiv id6szakban dolgozik kiilsds tigyel6 a szallon.
Az estekezel6 szocialis munkatdrsak minden hétfén 9-14 kozott tartjak a team megbeszéléseket,
amelyeken, elsGsorban az egyéni estemunkahoz kothetd ligyeket beszélik meg (a jogviszonyok
hosszabbitasat, az egyéni gondozasi tervek lehetséges irdnyait stb.), itt hozzdk meg az ezekkel, és az
intézmény napi miikodésével kapcsolatos sziikséges dontéseiket, illetve tervezik meg az adott hétre
vonatkozoan a feladataikat.

Minden hoénap utolsé szerdajan tartjuk a szocidlis segité munkatarsainkkal k6zos teamet, amely
leginkabb az 6 munkakorikhoz kézvetleniil kapcsolddé ligyek megbeszélésének a foruma. Ugyanezen

a napon van a team-szupervizio is, amelyen (a szakmai iranyité kivételével) a teljes stab vesz részt.



A beszamolasi idészakban végzett szakmai munka, a felmeriilé6 nehézségek, eredmények.

A 2023-ban a szakmai munkat leginkabb befolyasolé tényez6 az év soran el6forduld nagyszamu
haldleset volt, (0sszesen 6 lakdnkat vesztettiik el az augusztustdl decemberig tartdé idGszakban,
tovabba 3 masik lakdnk veszitette el az 6nellatdsi képességét olyan mértékben, hogy tovabbi ellatasuk
intézménylinkben ellehetetlenilt), és sajnos a 2024-es év elsé négy hdnapjaban is tovabbi 3 lakdnk
hunyt el. Az egyéni esetmunka meghatdrozd része volt az, hogy a varos kiilonb6z6 korhazaiban
haldoklo lakdinkat latogattuk, az ott dolgozd orvosokkal, a kodrhazi szocialis munkasokkal,
folyamatosan kapcsolatot kellet tartani illetve egylttm(ikddést kellett kialakitani a lakdink
érdekében. A legtobb ilyen esetben még az intézményi jogviszony megszlinése, a tényleges
esetatadas utan is kovettlik, latogattuk azon tgyfeleinket, akiknek rajtunk kivil egyéb kapcsolatuk
nem volt. Az esetkezel§ stabnak a fentiek miatt, egyszerre kellet kérhazban Iévé ligyfelek igényeinek
megfelelnie, illetve az eset atadasaval, lezarasaval jaro teenddket ellatnia, illetve a bekoltéz6 Uj
lakodkra is elegendd figyelmet forditania. Természetesen a szalld lakdit is nagyon megviselte az, hogy
nem egész hat hdnap alatt, (néhany esetben nagyon varatlanul) halt meg hat, tobbségében mar
hosszu évek 6ta veliik egylitt él6 lakodtarsuk, az 6 ebbdl fakadd sziikségleteikre is tekintettel kellett
lenniink. Tobb egyéni odafordulasra, figyelemre volt sziikségik, de szerveztink alkalmat
lakdkozosség egészének is, ahol a munkatarsak és a lakdk kd6zosen emlékeztek meg a kdzelmultban
elvesztett sorstarsakrol.

A szokdsostol eltéréen, sok munkat igényelt példaul az is, hogy lgyfeleink egyre romlé egészségi
allapotat folyamatosan kovetve, az allapotuknak megfelel6bb elhelyezést sziikséges talalnunk a
szamukra az intézményben belil. Erre alapvetéen a szalld, foldszinti 3 agyas, akadalymentes szobaja
allna rendelkezésre, de ha ott éppen nincs szabad féréhely, akkor t6bb izben volt arra sziikség, hogy
a szallé 3. emeletén lakd, ott mar tovabb biztonsaggal nem tarthatd lgyfeleinket valamelyik 1.
emeleti szobaba atkoéltoztessiik. Volt olyan eset is amikor, egyik holgy tgyfeliinknél kb. két hénap
leforgasa alatt kovetkezett be olyan allapotromlds, hogy gyakorlatilag a lakdszobajat, is csak
segitséggel tudta elhagyni Az aktiv kérhdazi kezelések 1-2 hete utdn, az alapvet6en Onellatasi
képességet feltételezé intézményilinkben nekiink kellet a sziikségleteirél gondoskodni (gyogyszerek,
pelenka beszerzés, adagolasa, szakorvosi vizsgalatokra kisérés, sebkotozés, élelmiszer beszerzés,
ruhdzatanak, dgynemdjének tisztitdsa stb.) Rovidtavon allapotdnak megfelel6 elhelyezésre nem volt
remény sem, holott idGsotthoni kérelmét mar egy évvel kordbban beadtuk, végiil nem kevés

informalis segitséggel sikerilt egy (nem févarosi fenntartasu) idésotthonba bejuttatnunk 6t. Jelenleg



3 lakdonknak van ,,aktiv” idésotthoni kérelme beadva, esetiikben is csak bizakodnunk lehet, hogy el6bb
jutnak be, mintsem a fentihez hasonlé , patthelyzet” kialakulna.

Az elmult év soran el6szor kellet foglalkoznunk azzal az elhelyezési problémadval is, hogy a szallé
harmadik emeletén 1évé ,paros” szobaban majdnem 7 évig egylitt él6 par holgy tagjanak intézményi
jogviszonydnak megsz(inését kovetGen, az egyedil maradt férfilakonk szamara féréhelyet kell
biztositanunk, a folyamatosan telt hazzal m(kodd intézmény valamelyik férfi lakészobajaban.
Meglehetdsen dsszetett probléma volt ez, mivel sok mindenre tekintettel kellett lenni. A par holgy
tagjanak jogviszonyat a kdrhazi tartdzkodasa alatt addig tarthattuk, ameddig a kezelGorvos ki nem
mondta, hogy a beteg sajnos nem rehabilitalhatd, és a stroke kévetkeztében teljesen dapolo-gondozd
ellatasra szoruldva valt, nagyon tapintatosan kellett a paros szobaban egyedil marado lakénkkal
kozolni, hogy azonnal koltoznie kell, amint egy férfi fér6hely lresedik valahol a szallén. Nehézséget
jelentett tovabba, hogy a szallon jelenleg nem lakott olyan par, akinek egészségi allapota lehetévé
tette volna, hogy felkdltézzon a harmadik emeleti szobdba. A teljes kihasznaltsaggal és hosszu
vardlistaval m(ikddd intézménylinkben nem tudtuk kell§ gyorsasaggal megoldani, hogy a paros
szobanak ismét legyenek lakdi, ehhez a két fér6hely az ellatd rendszerben valé meghirdetéséhez
kellet folyamodnunk. Fontos alapelv volt, hogy miutan nagyon kevés un paros fér6hely van a
hajléktalan ellatasban, csak a ,feltoltési kényszer’miatt ne mindsitsiik at a sajat vizesblokkal is
rendelkezd paros lakrészt, férfi, vagy néi férGhelyekké. Felkésziilve a varhatéan a jovében
bekovetkez6 hasonld nehézségekre, azt a dontést hoztuk, hogy a korabbi gyakorlattal szakitva, erre a
paros szobdra kiilon vardlistat vezetlink a jovGben. llletve az ide bekoltdozé lakdk intézményi
megallapodasba bele vessziik azt a kitételt, hogy amennyiben barmelyikiik, barmilyen okbdl kikerdil
az ellatasunkbdl, akkor a masik félnek 30 napon belil (ha van szabad fér6hely) akkor az intézményben,

ha ilyen nincsen, akkor az elldtérendszer mas intézményében kereslink férGhelyet.

Lakogydlés

Minden honap elsé hétféjén lakdgylilést tartottunk, ezeken atlagosan 28-32 lako vett részt, tovabba
a vardlistan az els6 négy helyen nyilvantartott elhelyezésre varakozdkat is elhivtuk.

Ezeken az alkalmakon a megszokottnak mondhaté témak koré szervezédtek (kbzosségi programok,
egyuttélési nehézségek, lakdink észrevételeinek, panaszainak, javaslatainak megbeszélése, agyi
poloska, csotany helyzet stb.) A lakdgytilésen jelentettiik be aprilisban a személyi téritési dij emelését,
amelyre elssorban a megemelkedett energia és kozizemi dijak miatt volt sziikség. Ezt a

nyugellatasok emelésének mértékéhez igazitva 14 400 Ft-ra emeltik, meghagytuk azonban azt, hogy



minden 60 000 Ft-ot meg nem haladé jovedelm(i lakdnk szamara tovabbra is 9 300 Ft maradjon a havi

téritési dij.

Kozosségi, szabadidds programok

A szallon folyd munkdban jelentGs szerepe van (az egyéni és csoportos szocidlis munka eszkozein
kival) a kilonb6z6 kozosségfejleszté programok szervezésének. Az eddigiekben |étrejott kozosségi,
szabadidGs programok mind hozzajarultak ahhoz a térekvéshez, hogy a donté tobbségében évtizedek
Ota hajléktalanként él6, id&skoru, alacsony jovedelmd ugyfeleink, tartalmas és nem csak a
mindennapi tulélést célzé tevékenységekkel tolthessék idejiiket. A tarsas egyuttlétek, kirandulasok,
kulturdlis programok, a kreativitasukat mozgdsitd foglalkozdsok, a kozos linnepek mind fontos
eszkodzei annak, hogy az onértékelési zavarokkal, elmaganyosodassal, az id6skor problémaival kizdé

lakdink, valamiféle kozosségi élményhez juthassanak

Sziiletésnapok:

Minden hdénap utolsé keddjén az adott hdonapban sziletett lakdk sziiletésnapjat meglinnepeljlk,
ezeket az alkalmakat a lakdk, az linnepeltek igényeihez igazitva, vellik egyeztetve szervezzitk meg.

A sziiletésnaposok tortat kapnak, amelyet a meghivott vendégeikkel osztanak meg, az linnepség el6tt
kozosen diszitjik fel a helyiséget, teritlink, a ,,zenei kivansagm(soron” kivil, ha a résztvevék kedvet
éreznek hozza, akkor kvizjatékkal, tarsasjatékokkal szinesitjiik az alkalmat. Lakdink visszajelzése
alapjan azt latjuk, hogy nem csak a mar régebben a szallon él6k szamara fontos ez az esemény, hanem
remek alkalom arra is, hogy az Ujonnan érkez6k, az intézmény ezen hagyomanyan keresztil

kapcsolddhassanak, ismerkedhessenek a mar hosszabb ideje egyiitt él6 lakotarasaikkal.

Kert:

Az utobbi években azt tapasztaltuk, hogy a korabban tobb, (3ltaldban 6-8) lakdnk szamara a
hasznossdg élményét ado elfoglaltsagot és oromet okozd tevékenység, a kert gondozdsa,
karbantartasa irant érdekl6dé tgyfeleink szama, elsGsorban egészségligyi okok miatt megcsappant.
Az elmult évben szerencsére Ujra szervez6dott a kerti tevékenységeket vallald, az ebben 6romot
taldldk kis csoportja, az 6 otleteik alapjan egyik szocialis munkatarsunk koordinalja a szallé kertjét
szépitgetd, gondozd lakdkat. Tovabbra is évente legalabb két alkalommal szerveziink a kertben

bogracsozast, leng6teke versenyt, amelyekre a vardlistas leendd tgyfeleinket is meghivjuk.



Milivészeti csoport, kézmlives foglalkozasok:

Az esetkezeld stab egyik szocialis munkatarsa havonta tartott kiilonbo6z6 alkotd tevékenységek koré

szervez8dd csoportfoglalkozasokat (pl. gyongyflizés, festés, agyagozds, stb.), ahol a résztvevék a

felkinalt lehet6ségek koziil szabadon valasztva, tolthettek kreativan id6t. Tovabbra is visszajar az

intézménybe a 2021 év végén tavozod szociadlis munkas kollégank, aki évente 3-4 alkalommal a

nagyobb eseményekhez (karacsony, husvét) kothet, a lakdszobak és a k6zos helyiségek diszitését

célzo kézmlives foglalkozasokat szervezi.

Negyedik éve megy a ,Keresék klubja” amelyet Somogyi Katalin szocialis segit6 tart a valtozd személyi

Osszetétell 4-5 f6s csoportnak, amelybe az elmult év soran beko6ltoz6 lakdk kozil is csatlakoztak

néhanyan.

Partnerkapcsolatok, események:

Masodik éve, hogy szerz6dott partnerei vagyunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mar 2022-
ben elindult TELEMEDICINA programjanak, ez sok egészséglgyi fokuszu probléma
kezelésében (gyogyszerbeallitds, kordbban elhanyagolt kréonikus betegségekkel kapcsolatos
teendG6k tudatositasa,) jelent hatékony segitséget. A program keretében kéthetente online
orvosi rendelést tartunk intézményiinkben, a program koordinalasat 2023 nyaratdl, a korabbi
szocialis segit6 munkakorben dolgozd felel6se datadta az egyik esetkezel6 szocidlis
munkatarsnak. Tobb mint két éve jar hetente a szallén lakd tgyfeleinkhez az ugyancsak az
MMSZ altal mikodtetett Mozgd Orvosi Rendeld, ahol Ugyfeleink a ,rendes”, teriletileg
illetékes haziorvosi rendelés kiegészitéseként kaphatnak ellatast.

A 2023-as évben részt vettiink a fenntartd Baptista Szeretetszolgalat altal szervezett vezetdi
konferencian.
Részt vett a teljes esetkezel6 stab a HKA szervezte ,Hajléktalanellatdas Orszagos

Konferenciajan®, itt elsGsorban a szakmai programunkhoz illeszkedd, a szallokon él6 idGsek
ellatasaval kapcsolatos kérdések megbeszélését célzéd szekcid munkajaba kapcsolddtunk be.

Részt vettiink tovabba a févarosi kezdeményezés(, az idGsotthonok dolgozoit és a hajléktalan
ellatasban tevékenyked6 szocidlis munkdsokat 0©sszehozd, egymads munkajanak,

szempontjainak jobb megismerését lehetévé tévl szakmai megbeszéléseken is.



e Négy év utan ismét ellatogattunk az MMSZ zombori utcai Gondviselés Haza nevd
intézményébe, hogy velik a nagyrészt azonos Ugyfélkor kapcsan az egyuttmikodés

lehetGségeirdl beszéljiink.

A beszamoldasi idGszakban tortént ellenbrzések

2023 szeptemberében a Magyar Allamkincstar tartott atfogd pénziigyi és szakmai ellenérzést az
intézményben, amely semmilyen hidnyossagot nem tart fel.

A kerileti és a f6varosi népegészségi osztdly is ellenGrizte az intézményt, utdbbi, az évenkénti
kotelez6 ragcsalo és kartevGirtassal kapcsolatban arra hivta fel a figyelmiinket, hogy a kovetkez6
alkalommal a szerz6dott partner patkany csapdakat is helyezzen ki a kertiinkben — ennek eleget
tettlink.

Sor kerilt még az elmult év soran egy gazdasagi, pénzlgyi, leltarozasi ellen6rzésre is a fenntartd

részérdl, az errél készilt jegyz6kdnyvben észrevételezett mddositasokat, poétlasokat elvégeztiik.

Beruhdzasok, eszkdzbeszerzések

Az elmult év soran két nagyobb koltségigényl beruhazasra kerilt sor. A szallo tetétéri harmadik
emeletének lakdszobaiba illetve az iroddnkba is hiité-flit6klima berendezéseket szereltettiink fel.
Valamint intézménylink révi vagya teljesiilt, hogy az els6 és masodik emeleti lakdszobakban a régi,
korszer(tlen és energiapazarld ablakainkat mlanyag nyilaszardkra tudtuk cseréltetni. A beruhdzasok

koltségét a bérbeadd vallalta magara.

Terepintézményi tevékenység

2023-ban intézménylinkben toltotte a 120 6ras nagygyakorlatat egy szocidlpedagdgus hallgato, aki a
gyakorlati idejének lejartat kovet6en dnkéntesként is részt vett a szallon tartott kdzosségi, szabadidds

programok szervezésében és lebonyolitasaban.

A szadllo lakdira vonatkozo Osszesitett adatok, az esetkezel6 munka.

Az elmult év sordn sszesen 66 ellatottja volt a szalldnak. Osszesen 17 lakd intézményi jogviszonya

sz(int meg. 6 f6 elhunyt, egy raszoruld lakdnkat idések otthondban helyeztik el. Harom esetben



hazirendi okok vezettek (ezek hatterében minden esetben alkoholfogyasztassal 06sszefiiggd
kezelhetetlen problémak voltak) a jogviszony megsz(inéséhez, harom ugyfelliinket nem tudtuk a
korhazi ellatasbél az intézménybe visszavenni az allanddsult dpolasi sziikségleteik miatt, két, mar évek
ota nalunk lako kliens pedig élettarsahoz koltozott. A beszamolasi id6szakban bekoltoz6 6sszesen 16
uj felvételes lakdk kozil harman elhunytak, egy lakonk jogviszonya igazolatlan tavollét miatt szlint
meg, 6 mindossze két honapig volt nalunk, 12-en azonban sikeresen adaptalodtak a szallo

kozosségébe.

o Alegkdzvetlenebb szlikségletek (étkezés, orvosi ellatds, ruhdzat) az tgyfél koré szervezése az
Uj lakékornyezetében.

e [Egészségi allapot felmérését kovetben, a kréonikus betegségekkel vald tudatosabb egyiittélés
érdekében a szakorvosok altal elSirt gydgyszeres terdpidk betartasa, illetve esetenként, ha ez
sziikséges, ennek nyomon kdvetése.

e Leginkdbb az éjjeli menedékhelyekrdl vagy utcardl érkezd tgyfelek esetében jellemzd, hogy
az Gjonnan jelentkezd rendszeressé vald kiadasok (személyi téritési dij, gyogyszerek, tisztasagi
eszkozok) a havi jovedelem beosztasba vald beillesztésében, illetve a személyes higiénés

szokasok (tisztalkodas, ruhazat) igényszintjének emelésében van sziikség segitségre.

A fentiekre a sokszor kevés is az elsé harom hdnap, hiszen nem ritkan hosszu évek soran kialakult,
esetenként évtizedes berogzddéseket kell(ene) ,fellilirni” és az ligyfelek szdmdara Gjra vonzéva tenni
a lakhatasi stabilitassal egyidejlileg megteremthet6 olyan biztonsagot jelenté dolgokat, mint a
rendszeres és kielégit§ étkezés, az egészségikkel valdo térédés, vagy a kozosségi, szabadidbs
programokon keresztiil is alakuld tarsas viszonyok. A kozvetlen szikségletekrdl valé gondoskodast
célzo egyuttm(ikddési megallapoddsok teljesiilését kdvetSen, mindenesetben, ha a jogosultsag
fennall, az egyéni gondozasi szerz6dések allandd eleme a keriletiinkben hozzaférhetd, (lakhatasi és
egészségligyi) tdmogatasok megigénylése Ggyfeleink részére. Ezeket a tdmogatasokat jelenleg a szallo
lakéinak tobb mint a fele kapja rendszeresen, ez havonta 5-15 000 Ft célzott tamogatast jelent az
egyébként is alacsony jovedelembdl él6, és szamos esetben jelentds addssagokat torlesztd
ugyfeleinknek. Ezeknek a juttatdasoknak az elsé harom honap soran vald elintézése a jogosult Uj
bekoltozé lakdinkkal, teljesen rutinna valt az évek alatt, és ugyanigy évente allanddan ismétl6dé
ugyintézés a mar régebben nalunk lakd jogosultaknal. Jelenleg 34 6 kap egy vagy két keriileti pénzbeli
tdmogatast a szallén él6k kozil. 2023-ban is adtunk be tovabbi egy lakdnknak palyazatot a févarosi
Onkormanyzat nyugdijashazi bérlakdsaira, igy most 6sszesen mar harman varakoznak a sajnos

meglehet6sen hosszu vardlistan, (60-70 f6 van el6ttiik). Egyikik mar tobb mint két éve van a



varélistan, illetve a masik egy éve varakozo lakdnk a szocialis alapu palyazata kiegészitéseként 2023-
ban a piaci alapu palyazatot is benyujtotta, mert id6kozben 6sszegyljtott annyi megtakaritast, amely

ezt is lehet6vé tette (itt valamivel rovidebb a vardlista is).

Részletek a szallo munkatarsainak beszamoloibol

A REVIP Szallon, jelenleg 23 lako esetfelelos szocialis munkasa vagyok (5 no, 18 ferfi). 2024 januar
vegeig 9 iigyfelem jogviszonya sziint meg, ketten mas intézménybe keriiltek (labadozo, idosotthon), egy
ember hollétérdl nem tudunk (hirtelen tiint el, valosziniileg mas hajléktalan-ellato pontot vesz igénybe),
egy ember uj otthonra lelt (baratndjéhez és annak csaladjahoz koltozott), oten elhunytak. Egy tigyfelem

korhazi ellatasban van.

Ezek az adatok is alatamasztjak, hogy az itt lako és bekoltozo tigyfelek esetében fontos és sziikséges az
aktualis egészségi dllapot felmérése, informaciogytijtés az elofordulo kronikus betegségekrol, egyrészt
a felmeriilo veszélyek megelozése érdekében, mdasrészt abbol a célbol, hogy a késobbi feladatok -
szocialis tigyintézés, szabadidds programok, szallo életébe valo beilleszkedés segitése, fenntartasa —

ellathatok legyenek.

Elofordul, hogy a lakok mentalis egészségéert, érzelmi jollétéért, szocidlis helyzetiik javitasaért (pl.
pénzbeli, természetbeni juttatasok megigénylése) tett intézkedéseket késleltetjiik, mert rossz fizikai
dllapotban érkeznek, vagy folyamatos kiizdelmet jelent szamukra az egészségiik fenntartasa, ami
akadalyozza oket a teendoik ellatasaban. Ismert, hogy ennek erds jatszmaképzo funkcioja is van. A
szomatikus reakciok és betegségekkel osszefiiggo krizishelyzetek allando jelenléte kéz a kézben jar az
aktualis érzelmi dllapottal, torténésekkel, igy segitokent folyamatos dontéshelyzetben allok a feladatok
priorizalasat illetoen. Igyekszem az aktuadlis helyzeteket ujraértékelve személyre szabott célokat

megfogalmazni, melyben nagy segitségemre van a team.

Ugyeleti munka

Az iigyeleti munka lehetoséget nyujt arra, hogy egy masik szerepben, a szokdsostol eltéro térben és
idében szemléljem az eseményeket. Uj perspektivit jelent, mivel van olyan laké, aki inkabb a koraesti,
¢gjjeli ordakban érzi komfortosabban magat és ekkor, latszolag kotetlenebb keretek kozott (folyoson,
kertben, eldtérben), konnyebb szamdra a kommunikacié. Ugyeletesként célom, hogy biztositsam a
lakok biztonsagat és torekszem arra, hogy folyamatosan elérheto legyek. Az tigyeletes kollegakkal valo

egyiittmiikodest teljesen zokkenomentesnek élem meg (dtadas-atvétel, stb.).
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Team munka

A team munka lehetéséget nyujt arra, hogy a kollégak megosszak az otleteiket, tapasztalataikat,
Jjavaslatokat tegyenek az egyes esetekre, folyamatokra vonatkozoan és visszajelzéseket adjanak
egymdsnak. Véleményem szerint a kélcsonds ismeretatadas és tapasztalatcsere egyik feltétele a

hatékony kommunikacio, melyben a szupervizios alkalmak majd sokat segithetnek.

Kozossegi programok

A szobacsoportok lehetové teszik, hogy a segito reflektaljon az tigyfelek aktudalis helyzetére, értelmezze
a dinamikakat, és olyan élményt biztositson a lakok szamara, melyben ugy érezhetik, hogy az oket
erinto keérdéseket, problémaikat megoszthatjak a tobbiekkel. A 2024-es évben a szobacsoport egyik
célja, hogy olyan iigyekrol beszéljiink és abban a mélységben, melyek a lakokat személyesen
foglalkoztatjdk. Igy a hirtelen kialakuld, esetlegesen Gket hdtrdltaté helyzetek jobban megelzhetévé

valnak amellett, hogy idoben szembestiiliink a felmeriilo problémakkal.

Az eddig kéthetente szervezett miivészeti csoportra idényjelleggel tekintenénk a kévetkezokben. A 202 3-
as tapasztalatok alapjan a lakoknak egyszerii, belathato, elvégezheté munkdakra van sziikségiik,
kikészitett eszkozokkel, direkt utmutatdassal, mivel minden mas szamukra csak a parttalan kdosz

eloideézését jelenti, amibol senki nem profital.

A szabadidoés programok, szovakozas, kert, sziilinap események megvalositasaban hosszutavu cél, hogy
a lakok a sajat igényeikhez igazitsak ezeket a lehetoségeket és onszervezo modon mitkodhessenek. A
lakok erdeklodesének felkeltése, lelkesedésének fenntartasa nem kénnyii feladat, mert nehéz az
dllandoan ujratermelodo elkeriilo, elutasito attitiiddel banni. Teremtsiink valamilyen jo élményt’,

amihez a lako kapcsolodni tud. Hogyan és pontosan mit tehetnék (gyakorlati lépések) ezért?

Sajat munka értékelése és visszajelzés a vezetonek

A sajat munkamban a kapacitasommal, tartalék eréimmel valo gazdalkodast komoly kihivasnak latom.

Véleményem szerint az év végi alkalmakon kiviil adott vezetoi visszajelzések hasznosak lehetnek.”

Garibovic Iris szocidlis munkatars
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Az esetek elosztasa utan végiil 24 lako ,,szocija” lettem. Az elsé honapok azzal teltek, hogy

megismerkedtem az intézménnyel, a hajléktalan ellatassal, a lakokkal, az adminisztrdcioval.

A lakok nagyon ki voltak éhezve a torddésre, a személyes kapcsolatra, a beszélgetésre. Az én lakoim
viszonylag allandoak voltak, keveseknek sziint meg az intézmeényi jogviszonya az év sordn, kevés ij
bekoltézom volt év kozben. A halottak kozott sem volt egyetlen olyan lako sem, akinek én voltam a

szocidlis munkasa és idosotthonba sem koltozott senki ebben az évben az iigyfeleim koziil.

Sok a beteg lako, gyakran keriilnek korhdazba hosszabb-rovidebb idore, ahonnan eddig mindannyian

visszatértek.

Egy lakonak megsziint a jogviszonya és nem hosszabbitottunk, mert semmiféle egyiittmiikodeést nem
tanusitott, egy lako a folyamatos hazirend-sértései miatt kényszeriilt az intézmény elhagydsara, egy
pedig sajat kérésére tavozott mas hajléktalan ellato intézmeénybe. Jelenleg egy lako van hosszabb ideje

korhazban, ahonnan varhato a visszatérése.

A leggyakoribb eldfordulo esettipusok: egészséggel kapcsolatos problémak: orvoshoz juttatds,
segitsegnyujtas szakorvosi vizsgadlatok elérésében, az ott felbukkano régi/uj probléemak megoldasanak
elosegitése, az egészségiigyi folyamatok kisérése. Majd minden lakonak van egy/tobb kronikus

betegsége és vannak az akut tigyek.

A bekoltozest koveto "nagyrutin' része a haziorvos-valtas is, az igazolasok, ritkan az iratok beszerzése,
(a legtobb alkalommal vj lakcim létesitése,) az eii-allapot feltérképezése. Elofordul - érthetd modon -
hogy valaki ragaszkodik a korabbi életében megszokott rutinokhoz, régi haziorvos, ismeros helyek,
probléemamegoldasi rutinok folytatasa, amivel idonként nehezitik sajat életiiket és a mi munkankat.
Van, hogy ezt lassu, kitarto munkaval, szamtalan érv, elony, konnyebbség bemutatdasaval honapok alatt
lehet csak megvaltoztatni vagy nem is sikeriil. Van olyan lako, aki hosszabb ido ota él a Revipben,
ennek ellenére kapcsolatai jelentds része még mindig visszahuzza korabbi lakokérnyezetébe. Ebben
nekem néha nehézséget okoz a Malta M.O.R. jelenléte az intézményben, hiszen "hazhoz jon" a segitség
vagy ez jelenti a korabbi bizalmi kapcsolat, a régi gyakorlat folytonossagat és ellehetetleniti a

haziorvos tizemszeri mitkodését, érdek-konfliktust okoz.

A bizalom kialakitasa lassu folyamat, lakoink idos emberek, sok rossz személyes és intezményi
tapasztalattal a megelozo évek, néha évtizedek hajléktalan élettapasztalatai miatt, a legtobben mar
sok-sok szocival talalkoztak, a rossz tapasztalataikat meg kell probalni atforditani pozitiv
viszonyulasba a késobbi hatékony munka érdekében. Mindenkinek megvannak a kialakult tulélési

stratégiai, melyek nem feltétleniil adekvat viselkedésmodok jelenlegi lakohelyiikon, az
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dllandosagot/véglegességet kinalo intezményben. Nehéz feladat bebizonyitani, hogy ez mas, sok ido
kiérdemelni a bizalmat. Ezt nem egyszertisiti, hogy gyakran tobb idot kell erre szanni, mint amennyi
rendelkezésre all. Ez nem azt jelenti, hogy én jobb vagyok, mint akarmelyik korabbi munkatars, akivel
a lakonak dolga volt élete soran, de azt feltétleniil, hogy itt a lakoknak is mas miikodest kell
megtanulniuk, mint barmelyik kordabbi lakohelyiikon, életszakaszukban. Az allandosag elonyei mellett
el kell fogadniuk a "véglegességet" is, ami mindenképpen veszteséget is jelent a pozitivumok mellett,

hiszen innen mar nem nagyon van tovabb.

Ez rogton at is vezet az életvégi krizisek teriiletére, hiszen durvan szembesiilnek lakoink azzal, hogy
innen nem sok kiut vezet. Bele kell térédniiik abba, hogy végleg hajléktalanok maradnak. A 2023. év
rengeteg halalesete szembesitett szinte mindenkit a sajat élete végességeével is. Ennek kezelésére egy
szocidlis munkas nem feltétleniil képes, alkalmas, hiszen nem vagyunk kiképzett gydsztandacsadok (sem,

mint még annyi minden mds sem,).

Emiatt is nagyon fontos a lakok mentalis egészségével torodni, hiszen gyakran nincs tul sok egyéb, élo
kapcsolatuk a kiilvilaghan. Ha a benyomasokat nézziik, a lakok tobbet beszélgetnek, tobbet
mosolyognak, mint ideérkezésiinkkor, a legtobben mintha jobb lelkiallapotban lennének - de ez csak

egy szubjektiv benyomads, lehet, hogy csak jobban ismerjiik oket, emiatt t6bbet mutatnak magukbol.

Minden elérheté szocidlis és egyéb tamogatds megszerzésével kicsit tudunk konnyiteni a lakok anyagi
helyzetéen, a folyamatos jelenlétiink lehetoséget biztosit szamukra, hogy segitséget kérhessenek

probléemaik megoldasaban.

Gyakoriak a krizisek, melyek a hdzirend-sértésekben, az egyre ujabb egészségiigyi probléemdk
megjelenésében, az interperszondlis kapcsolatok konfliktusossagaiban is megmutatkoznak. Ezzel
egyiitt a korabban meglehetosen gyakori kiiiltetések az év végere megritkultak, az irdasbelik szama is
latvanyosan csokkent, az értesitok is gyakrabban az étel miatt keriilnek kiosztasra, mint a viselkedés

vagy az alkohol miatt.

Az tigyeletek szamomra nagyon sok tanulnivalot hoztak, 8§ honap alatt teljesitiink annyit, mint az
asszisztens kollégak egy honap alatt. A kollégak nagyon segitokészek voltak kezdettol fogva, a csetlés-

botlasai soran mindig volt kihez fordulnom tamogatasért, informacioért, segitségert.

A team-munka megszokott miikodés, szeretem, hogy a nagyobb jelentoségii tigyekben kozos dontéseket
hozunk, lassan érezheto, hogy mar nem csak a "hogyan kell csinalni” szintjén tudunk beszélni az egyes
lakok dolgairol, hanem lassan szakmai vitak folytatisahoz is elég intézményi rutinnal

rendelkezem/rendelkeziink.
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Sokat tanulok a fiiggoségek kezelésérol, az ezzel kapcsolatos jatszmak felismeréserol, komoly feladat
a helyzetekre valo, alkalmanként valtozo adekvat reakciok kitalalasa, a koévetkezetes viselkedés

vegigvitele szamomra.

A kozossegi  programok lehetéséget  biztositanak  a lakok  madsféle  megismerésére, a
csoporthelyzetekben mast mutatnak magukbol az emberek, jol lathato a kudarctiirésiik, a kooperaciora

valo hajlandosdaguk és képességiik, az egymas el (nem) fogadasa, a tiirelmetlenségiik.

A szobacsoportok 2024-ben tervezett uj rendszere majd lehetoséget ad mindenki szamara az ujfajta
kommunikacio kiprobaldasara, amikor nem a konfliktusok lesz a csoport szervezdereje, hanem

lehetoségiik lesz egymas mélyebb megismerésere, talan elfogaddsara is.

A kozossegi események jo alkalmak a kicsit onfeledtebb hangulatu eseményeken valo részvételre. A
sziiletésnapok, kerti rendezvények, az iinnepek egy kicsit talan visszaadnak valamit a lakoknak a
normalitasbol, bar itt is, mint mindig felmeriil a kérdés: "ez az én életem?" A kényszer lakokozosségek
beli kozos idotoltés sokakbol kivalthatja a "nem ezt akarom" érzését, ennek ellenére nagyon fontosnak
tartom a hétkoznapokbol valo kilépés minden lehetoséget. Ezt a cél szolgaljak a jaték-klubbok is, kicsit
lehet nem komolynak lenni, gyermekes oromoket atélni, sikerélményt begyiijteni. Tobb ilyen alkalomra

volna sziikség.

Nagyon fontosnak és jonak tartom, hogy volt halottak napi megemlékezésiink, sok lakot megmozgattak

az ott elhangzottak, sokaig beszédtéema volt.
Nagyon oriilok, hogy alulrol jovo kezdeményezésre szupervizio indul!”

Szanto Katalin szocialis munkatars

.,A Baptista Szeretetszolgdlat Revip Atmeneti Szalléja immdr 12. évét télttte, azdta ,, szolgdlja” a kis
Jjovedelmii, nyugdijas vagy nyugdijszerii jovedelembol élo hajléktalan embereket, nekik menedéket
nyujtva, szocialis munkatdrs altal segitve oket a mindennapi életben. Lakoink atlagéletkora 70 év,
azoknak tudunk lakhatast biztositani, akik onellatoak. Ezzel kapcsolatban néha feszegetjiik a hatarokat,
mert innen altalaban, aki megbetegszik, vagy csak egyszeriien megéoregszik, és nem tudja magat ellatni,
idosotthonba keriil, de ez egy nehéz ut, az allami idosotthonokban varolista van, nehéz bekeriilni. A
magdnba pedig pénz hidnydban esélytelen lakdinknak. Allami idsotthonba idén ez egy lakonkkal
sikeriilt, aki mar nehezen mozgott, korhazba is keriilt tobbszor rosszulléttel, eleséssel. Nos szinte egy

csoda folytan sikeriilt ezt az idos, mar nehezen kozlekedo lakonkat egy videki iddsotthonba helyezni.

14



Oriiltiink neki, mert szép helyre, jo kérnyezetbe keriilt. A hazbol t6liink mar honapok ota csak egyszer-
egyszer, orvoshoz ment el, oda is taxival, az emeletrdl is nehezen jott le a konyhdaba. Most pedig teljes

ellatassal, festoi kornyezetben, jo lakhatasi koriilmenyek kozott toltheti hatralevo éveit.
Hibrid modell

Ami az orvosi ellatast illeti, részt vesziink a Maltai Szeretetszolgalat Hibrid modelljében, amelynek
egyik része a Mozgo Orvosi Rendeld, mar masodik éve jar hozzank, altalaban hetente egyszer, ami t6bb
lakonknak kedvezo, mert sok mindent el tudnak intézni anélkiil, hogy kimozdulnanak a hazbol. Ez féleg
annak jo, aki nehezebben mozog. A hibrid modell masik része a telemedicina, tavkonzilium, foleg
kronikus betegeknek, amire 2022-ben jelentkeztiink, és a lényege, hogy online kapcsolat van a beteg és
az orvos kozott, fizikailag nem kell elmenni a rendelésre. Ehhez sziikség van egy kollégara is, aki
koordindlja azt. A rendelés elott a programban lévo lakokkal értekezni kell, ki szeretne valamit a doktor
urtol, noszogatni, emlekeztetni kell oket a problémdikra. Lakoink gyakran elfelejtik, vagy épp nem
akarjak elohozni bajaikat. Ha a beteg megengedi, a segito is jelen van. Ez altalaban nem okoz gondot
senkinek. Amit jonak latok ebben a programban. kényelmes, gyors, az orvos tud javasolni kezeléseket,
orvosi rendeléseket, szakmai tudasa magas szintii. Gyogyszert, beutalot, ha sziikséges tud irni vagy
Javasolni. Atlagban 4-5 laké jart a telemedicina-rendelésre, de kéthetente nem sziikséges mindenkinek
a rendelés. Veégiil ugy alakult, hogy juliustol hosszabb betegallomdany miatt atadodott a hibrid modell
telemedicina rendelésnél a kozvetito szerepe és juliustol egyik szoc. munkas kolléga vette at ezt.
Részemrol szép volt ez az iddszak, jo volt megismerni a doktor urat, a lakok probléemdit, szivesen
csinaltam. Ha mar egészsegiigy: 12 oras iigyeleti idoben gyakran jonnek elé a lakok egészségiigyi
gondjai. Ha akkut a problema, tigyeletet vagy mentot hivunk, vagy javasoljuk szakorvoshoz menést, de
gvakori az idopontkérés, mert hosszan kell telefonalni, hogy sikeriiljon. Ezért gyakran datvessziik ezt a
szerepet, és mi hivogatjuk idopontért a rendeloket, vagy ami egyszeriibb, emailt irunk, ezt kevés lako
tudja megtenni, és ez gyorsabb dltalaban. Ezeknek a kezelése miatt létrehoztunk egy excel-tablazatot,
itt rogzitjiik az orvosi dolgokat, visszakeresheto, atlathato. Néha van olyan érzésem, hogy egészsegiigyi
munkat végzek. Ez persze attol is van, hogy tébb a betegiink, lakoink idosodnek, sok a probléma, a
covid alatt és ota sok minden attevodott az online térbe, telefonon is lehet gyogyszert iratni.

Rendszeresen mérjiik és vezetjiik néhany lakonk vérnyomadsat, orvosi kérésre.
Programok
- bogrdacsorozas a kertben, lengotekével, varodlistasok meghivasaval
- havonta sziilinapozas tortaval, pezsgovel, zenével

- miiveszeti klub egyik szoc munkassal kéthetente
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- keresok klubja, csoport spiritudlis érdeklodéstieknek kéthetente
- jatékklub a kézosségiben

- emlékezés elhunytjainkra: idén tobb lakonk elhunyt, toliik bucsuztunk el kozds
megemlékezéssel, fotomontdzzsal, videonézéssel, kozds beszélgetéssel, szendvicsevéssel,

gyvertyagyujtassal, éppen halottak napja kornyéken,

- az év vegi tinnepek jegyében készitettiink adventi koszorukat, ajtodiszeket, hazdiszitésre

hopelyheket, mézeskalacsot is siitottiink

- kardcsonyi tinnepség hagyomanyos mentivel (halaszlé, toltott kaposzta), amit lakoinkkal
kozosen keszitettiink, kozos énekléssel, versmondassal, egyéni ajandékokkal minden lakonak.

Sokaknak ez nagy szo, mert régen kapott barmi ajandékot is, megérinti lakoinkat.

Keresok klubja

Negyedik éve kéthetente péntekenkent létezik egy kis csoport azok szamara, akik szeretnének kicsit
kivonulni a mindennapokbol és elmélkedni, gondolkodni, egy eléadast meghallgatni, beszélgetni az
élet komolyabb dolgairol, Istenkapcsolatrol, haldlrol, elmulasrol, szeretetrol, szolgalatrol, helyiinkrol
a vilagban — mindezt keresztény szemmel. Gyakran, de inkabb mindig taldlok én is valamit az
alkalomban, ami megérint, ami szinte valasz egy kérdésemre, gondolatomra, és ezt latom masokon is.
Igyeksziink baratsaggal gondolni, beszélni bajban lévo lakotarsakrol, megemlékezni az elhunytakrol.
Jo lenne kozosen valamit tenni, egy programra elmenni, de ez eddig még egyszer sem sikeriilt, lakoink
nehezen mozdulnak ki kiilsés programra.

Egvéb programok

Maltais alkotétaborba idén is elment egy lakénk, vidéken toltottek par napot, és O is feltéltédve érkezett
haza.

Baptista Szeretetszolgalattol jonnek programajanlatok, cirkuszi, szinhazi programok, koncertek,
eloadasok, sportprogramok (atlétikai VB, futballmeccsek) valtjiak egymast, bar lakoink kevésbé

mozgékonyak, havonta 1-2 embert megmozgat azert.”

Somogyi Katalin szocidlis segité
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