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Az intézmény megnevezése, cime, az elldtdsi teriilet, a miikodési engedély és annak tényleges
lefedettsége:

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szélléja, 1181 Budapest, Reviczky
Gyulau 72.

Az atmeneti szallé a 2011. 06. 01-e ota érvényes hatarozatlan ideji miikddési engedélyben
rogzitett 50 férGhelyen latja el a szakmai programban leirt feladatait, amely szerint 55 év feletti,
- alacsony jovedelmil hajléktalan emberek szdmara nytjt biztonsdgos szallast, valamint az egyéni és
csoportos szocidlis munka eszkdzeivel segiti tigyfeleit. A szallo, szolgaltatasai, szakmai célkitlizései,
€s az ellatottak kore valtozatlanok maradtak.

Ellitdsi mutatok, a teljesités szerinti dsszevetésben, a vdrdlista jellemzoi:

Az intézmény éves kihasznaltsdga 2019-ben is 99,9%-o0s volt, 6sszesen 10 olyan nap volt, amelyen a
rendelkezésre 4116 50 férShelyen 49 elldtott volt jogviszonyban, ez a ki-be koltdzésekben felmerills
egyeztetési nehézségeknek volt betudhatd.

2019-ben is a korabbi évekhez hasonldan, volt t8bb olyan hénap, amikor a vardlistas nyilvantartottak
magas szama miatt nem fogadtunk 1 jelentkezOket, tavaly Gsszesen 5 hénapig volt felvételiztetés az
intézményben, dsszesen 34-en adtak be felvételi kérelmet a szalldra, kozilik 32-en (24 férfi és 8 nd)
keriiltek vardlistara. A felvételliket kérdk koziil minddssze 2 esetben sziiletett elutasité értesités,
mivel a kérelmezik nem feleltek meg a felvételkor vizsgalt objektiv feltételeknek (életkor,
jovedelem, onellatas). Az egész év sordn intézményi jogviszonyban lévs 64 {6, Osszesen 18248
vendégéjszakat t61tott az intézményben

A 2019-es évben Gsszesen 71 6 tartottunk nyilvan a varolistankon, a felvételi kérelmet benytjtok
koziil 9 {0 kerilt le varakozok listajarol, mert, vagy nem volt elérhetd, vagy a varokozasi 1d6 alatt
mas szallast nyjto intézményt taldlt, néhdnyan az egészségi dllapotukban bekdvetkezett valtozas
miatt vontak vissza a felvételi kérelmiiket, illetve ahogyan a korabbi években is, voltak olyanok,
akiknek a 3. emeleti, emeletes agyon felkinalt, megiliresedett, féréhely, nem volt vailalhaté. A
felvételi kérelem beny(jtasatdl az intézménybe vald bekoltozésig, atlagosan 11 hénap volt a
varakozasi id6, a leghosszabb id6 pedig, kicsivel t&bb mint két €v volt, a n6i vardlistarol bekeriilé
egyik holgy, 26 honapig volt a vardlistankon.

A szolgdltatasnyujtds szakmai kériilményei, az ellitottak dsszetétele, adminisztrdcio, team munka,
szupervizio, szakmai és modszertani kérdések:

A szakmai stab:

A REVIP szallén feladataiban, kompetencidiban eltérd, harom kis csoport alkotja az egységes
szakmai teamet; a harom fobol 4116 esetkezeld szocidlis munkas stéb, a két szocialis segit, illetve az
éjszakai tigyeleteket elldtd 4-5 f6bol 4116 iigyletes team.

o 1 6 intézményvezetd: Az integralt intézményben megosztva az atmeneti sz4lld, valamint a
nappali meleged6 operativ vezetdi feladatait végzi.

o 1 {5 szakmai csoportvezetd: félalldsban a stdb munkéjanak koordinaldséval kapcsolatos
teendOket latja el, félallasban pedig esetkezelé munkat is végez 6 {igyféllel, valamint havi
hérom délutani (6.0rés) tigyeletet ad a szallén.

e 2 f8 szocidlis és mentalhigiénés munkatérs: egyikilk részmunkaidés, havonta 2-4 napkdzbeni
vagy délutani (6 éras) Ugyeletet adnak a szallon, illetve 22-22 lakoval folytatnak egyéni és




csoportos esetkezeld munkat. Ezen kiviil a szallé heti team megbeszélésein, valamint az un.
ligyeldi team, munkéjaban is aktivan részt vesznek.

s 2 {6 szocidlis segit: (2 6 teljes munkaidés munkatars) hétkéznapokon a napkézbeni, illetve
¢jszakai ligyeleteket latja el, valamint egyes, a szall6 milkédéséhez sziikséges adminisztracids
feladatok tartoznak a munkaksréhez, illetve a személyesen vagy telefonon érdeklédéknek ad
tajékoztatast a szallo szolgdltatisairdl, a felvétel rendjérol.

o 4-5 6 (kiilsés) tigyeletes: déntéen az ¢jszakai tigyeleteket, valamint a hétvégt iigyveletek
tobbségét viszik, a jellemzden a szocidlis ellatasban dolgozo, allandd kisegitékként alkalmi
munkavallalokként nalunk dolgozé munkatérsak Teladatuk: a hézirend betartatisa, a
szemeélyesen vagy telefonon érdeklédéknek tajékoztatds nynjtisa a szallo szolgaltatasairdl, a
felvétel rendjérél, az eseménynaplo vezetése, az érkezék-tavordk regisztraldsa.

A szalld technikai személvzete:

o 110 intézmény takarité: kozfoglakoztatott munkajogviszonyban dolgozé munkatdrs.
o 1 {0 karbantartd: egyszeriisitett foglalkoztatas keretében heti egy alkalommal az intézmény
Javitasi, karbantartési feladatait 1atja el.

A team munka, szakmai, médszertani kérdések:

A csoport szakimal munkéajara az elmilt évben leginkéabb 2 nagyszamu haldlesetek voltak kihatéssal,
2019 els félévében Ssszesen hat tigyfeliink halt meg. Az eléz6 évi beszamoloban mar megjelent,
hogy nyolc lakénknal, allapitottak meg sulyos, visszafordithatatlan, nem gydgyithatd betegséget,
(jellemzben daganatos megbetegedést). Akkor leginkabb ezen iligyfeleink segitésével, kisérésével, az
onellatasi képességiik csdkkenésével kapesolatos problémdk, dilemmak nehezedtek a munkatdrsakra.
Most azonban a hosszii évek 6ta nalunk lakok tigyfeleink sorozatos elvesztésével jaré mentélis
terhekkel, a lakokozosség tagjaiban mutatkozé gyaszfeldolgozasi problémékkal, fesziiltségekkel
kellett megkiizdeniink.

Sélyom Rendta esetkezel6 szocidlis munkatdrs:

Nehezen indult 2019, mdr az 8v elején szembesiilni kellett sajndlatosan két haldlesettel, ami ugy
gondolom rdnyomta a szdllé mindennapjaira a bélyegét. Természetesen ezelkel a torténésekkel
nekiink is meg kell kizdeni. Eddig szémomra nem ismert gyakorisdggal kellett ldtogatni az
egészségugyl intézményeket, kellett kapcsolaiot tartani orvosokkal, ami sokszor konnyebb, sokszor
pedig igencsak nehézre sikeredett. Mdjushan szembesiiltem el8szir azzal, milyen, amikor a sajdt
kiiensem tavozik az él6k sordbol Kozel egy hénappal késébb, pedig varatlaml egy ujabb, egy hilgy
veszitette életét. Ugy éreztem, hogy ez mdr egy ilven év lesz, tele veszteséggel, amit valahogyan
kozosen kell feldolgozni, hiszen a tobbi laké, aki itt él 6k is Jolyamatosan az elmiildssal
szembesiiinek.

Somogyi Katalin szocidlis segitd:

Visszanézve 2019-re, szdmomra az elsd, ami eszembe Jut: elég sok haldlesetiink volt. Bér ezen nincs
mit csoddlkozni. Oregszik a szallé atlagéletkora. Csak hdt nehéz elbicsizni egy-egy lakotdl, ldini a
szenvedésiiket, élethez ragaszkoddsikar. Szinte minden esethen kiztemetés volt, itt a kézeli templom
urnafilkéjében, ami nagyon hosszadalmas, embert probald, méltatlannak érzem. A temetések utdn a
kizisségiben egy kis megemlékezést tartoitunk, szendvicsekkel, beszélgetéssel az elmentelrdl. Jé
lenne megdrizni ezt a gyakorlatot.
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Németh-Kovdcs esetkezeld szocidlis munkatars:

Tavaly 5 aktiv lakonk, és 2 mdr kordabban kikoltozott lakonk halt meg, (akikkel a kikoltozésiiket
kévetden is volt kapesolatom). Mindannyian tisztdban vagyunk azzal, hogy lakdink haldla bérmikor
bekiovetkezhet. Azonban erre nem lehet tudatosan felkésziilni nekiink sem. Az év elején 2019. 01. 15.-
én meghalt egy olyan lakdnk, aki mondhatni kbzponti személy volt a szdllén és a haldla varatlanul ért
minket. Valamivel t0bb, mint két héttel késébb jott a kovetkezd haldleset, egy hosszabb ideje
daganatos betegséggel kiizdG lakénk, nagyon komoly dllapot rosszabboddst kovetden hunyt el.

Az egymdst kivetS sok haldleset, az egész éves munkdra ranyomta a bélyegét. Lakdinkat is nagyon
megviselte a dolog, és ahogy az természetesnek vehetd, ilyenkor sokan a sajdt haldlukrol is
gondolkodni kezdenek, ezt tették a mi lakdink is. A teamek dllando témdja volt, hogy milyen mddon
lehetne mélté mbdon megemlékezni, segiteni lakdinknak a gydsz, veszteség feldolgozdsdban.

A normalistdl eltéré mértékben, munkdnk jelentds részét tette ki a haldoklo ligyfelek korhazi
latogatésa, (néhany esetben még az intézményi jogviszony megszinését kdvetben is), az orvosokkal
val6 egyeztetés, a végstadiumu tigyfeleink igényeinek, sziikségleteinek lehetdség szerinti folyamatos
biztositasa.

Folyamatos dilemmat jelentett a szocidlis munkésok szdmara (és nem kevés mentalis terhet rott
rajuk) az, hogy donteni kellet a teameken az intézmény jogviszonyrol. Mérlegelni, egy-egy lakonkkal
kapcsolatban, hogy visszavehet$-e még az intézménybe, amikor pontosan nem l4thato, megjosolhaté,
hogy képes lesz-e még valamilyen szintli nellatasra, mikézben az tigyfél kifejezte azt az Ohajat,
hogy ameddig csak lehetséges szeretne a szallén maradni, és ha lehet itt meghalni. Nem tette
kénnyiivé ezeket a dontéseket az sem, hogy néhany esetben azt [attuk, hogy a végallapotl lakétarsat a
szobdban vele egyiitt él6k, ameddig csak lehetett tdmogattak, segitették, masszor pedig, teljesen
méltinyolhatoan, az az &llaspont kerekedett feliil, hogy a teljeskoriien onelldto, akifv életet €16
szobatrsak szamdra egyre nehezebb, illetve hosszi tavon teljesen ellehetetlenedik az egytittélés a
haldoklé sorstarsukkal. Folyamatosan figyelemmel kellett lennie a munkatdrsaknak egymasra is, az
érzelmileg is kimeritd munka sordn, hogy ha sziikségesnek latszik akkor jelezzék egymadsnak ha
talzott bevonodast, kifdradast észlelnek a masikon. Ugy alakult, hogy az egyik esetkezeld szocidlis
munkds a Katolikus Szeretetszolgalat szervezésében éppen jokor induld gyészfeldolgozd
tanfolyaman vehetett részt, amelyet sikerrel el is végzett. Ez azért volt killdndsen szerencsés mert
éppen neki voltak a leginkdbb olyan esetei, amelyek hosszantartd kisérést, sokszor nehéz dontések
meghozataldt igényelték. Gyakran nehéz volt azzal szembesiilnie a segitéknek és a lakoknak is, hogy
a kérhdzban vagy éppen a szallén haldokls lakéink kozeli hozzatartozoi nem voltak fellethetdk, vagy
esetleg visszautasitak voltak a megkereséskor, még az altaldban koztemetést jelentd bucsiiztatéra is
szinte mindig csak a volt lakétarsak és a munkatarsaink mentek el. Ugyfeleink részér8l érezhetd
igény volt arra, hogy valamilyen médon, a lakokozsség elvarasainak is megfeleld megemiékezest,
bucstztatot csindljunk a szallon, altalanos véleményként fogalmaztak meg, hogy a szalldhoz kozeli
plébania urnatermében tartott kztemetéseket méltatlannak, ridegnek tartjdk. Erre vilaszképpen azt
talaltuk ki, hogy templomi bucstztatét kdvetden, a szallon, a lakok bevonasaval kis halotti tort
tartottunk, ahol a kizdsen készitett szendviccsel, aprosiiternényekkel megteritett asztalokhoz iilve
beszélgettiink a lakokkal, felidéztik az elhunyttal kapcsolatos emlékeinket, és idénkeént, ha erre igény
mutatkozott, nem nagyon mélyre menden beszélgettink a haldlhoz, vagy méas vesztességekhez
kapcsolodo szorongasokrol, amelyek ilyenkor felszinre jottek.

A team munka;

A szocialis munkdas tcam Gsszetételében 2019-ben nem tortént személyivaitozas. Az elmult egy évrél,
elmondhatd, hogy a 3 elemi stab Osszeszokott, a tavaly még az esetkezelésben kevés tapasztalattal
rendelkezd munkatars is megszerezte a kellé gyakorlatot. Szitkség is volt ebben a minden
szempontbdl nehéz évben erre a kiszamithatd, stabil miik6dést eldsegitd csoportmunkara.



Tovabbra is minden hénap elsé hétféjén tartunk lakdgytlést, ahol til a praktikus informacié
atadason, karbantartdsi dolgokon szeretnénk nyitott parbeszédhelyzetbe kerilni az intézmény
lakoival, a szallé mindennapjaival, az itt €16 embereket érint§ bérmilyen eseménnyel kapcsolatban,
czeken a harom esetkezel§ szocidlis munkds és atlagosan a lakok 60-70% -a vesz részt.

A lakégyiiléseken €s a szobacsoportokon kivil néhény alkalommal, szerveztiink kisebb (6-12 £3
részvételével) egy-egy téma koré szervezddd beszélgetéscket, a lakdgytléseken is fel-fel meriils
temak kapesan (hazirend, egytittélési problémék, érdekvédelem, alkoholfogyasztdsi szokésok,
kozdsscgi programok, régi lakék-1j lakok stb.) Ezeket az hivta életre, hogy azt tapasztaltuk, hogy
lak6gy(ilésen ha sikertil is aktiv parbeszédet ,kiprovokaini” az aktivabb lakékbdl, a fontosnak latszd
téma kapcesédn, a magas 1étszam illetve az idékeret sem kedvez annak, hogy

Solyvom Rendta esetkezeld szocidlis munkatdrs:

L Eltelt az elsd teljes évem a REVIP szdillon, ahol ismét megannyi dolgot élhettem meg a
kollégdimmal, és a lakdkkal. Tavaly még tjdonsdghként éltem meg a team munkdt, mostanra fényleg
hasznosnak tartom, minden hétfn dtbeszélni a toriénieket, segitséget nyijjtani egymdsnak, ha
szitkséges. Mindig megbeszélhetjiik a dilemmdkat, o szdndékokat, megoldisokat és élménveket.
Nekem killonosen j6 ugy kezdeni a hetet, hogy mdr héifén tudom az alappilléreket, hogy kivel, mit kell
megbeszélnem, és fefben strukiurdlva kezdem a heti teendSimet. Sokat vdlioztam Jfontossdgi sorrend
tekintetében is, felismerem mi az, ami nem tiy halaszidst és azt is, mi az, ami taldn még varhat, mert
egy fontosabb megeldzi. Fz az elején nagy kdoszi tudott okozni”

Németh-Kovdcs Eva esetkezeld szocidlis munkatdrs:

A teamek hosszisdga, mélysége hetenként vditozo, fiigg az elmillt hét eseményeitdl, lakokkal és a
hdzzal kapesolatos teend6kiél. Team idd nagy részét az lakékkal kapesolatos teenddkre forditiuk. J6
alkalom arra, hogy egy- egy elakaddsban segiteni tudjunk egymdsnak”

Szupervizio:

2019 tavasza ota két heti rendszerességgel, két érdban, az esetkezeld szocilis munkatirsak a két
szocidlis segitdvel kiegésziilve szupervizids, estemegbeszélé csoportokat tartanak az intézményben.
Elsésorban a fent mdr részletesen targyalt haldl, vesztesség feldolgozds témdban kértink a
csoportvezetd szupervizortol segitséget. Fontosnak tartottuk azt is, hogy ezeken az alkalmakon
valoban az egész team, tehdt a két asszisztens munkatérs is részt vegyen, hiszen habér egyéni
esetkezelést nem végeznek, az tigyeleti munkdban ugyanannyira ki vannak téve a hdz lakoinak
allapotabol fakad6 impulzusoknak mint az estekezelSk. Az volt tehat a szuperviziés alkalmak célja,
hogy lehetéség szerint mindenki széméra olyan ventillicios teret nyGjtson, amelyben biztonsigos
keretek kozott beszélhet az érzéseirdl, nehézségeirbl, az &t éré hatdsokrdl. Ez talan valamennyire
sikertllt is, mar pusztan attél is, hogy ez nem egy déntéshozé/elokészitd, intézményi mikddést
elosegitd team volt, hanem lehetéség volt raérésen a két éraban olykor egyetlen esettel kapesolatban
beszélgetni. Osszegezve a szupervizorral kozel egy éve folyo k6zis munkdt, azonban elmondhatd,
hogy t6bb okbol sem valtotta be teljesen a hozzafiizott reményeket. A stéb egy része szamdra teljesen
4 volt ez a fajta csoportmunka, és bir a folyamat félidejében &sszegeztiik a tapasztalatokat, és
megprobaltuk pontositani, hogy miben is szeretne segitséget kapni a team. A nyari ,sziinetet”
kévetben az Gjra ,.kalibralt” megrendelés sem hozta el azokat a valtozasokat a csoport munkdjaban,
amelyeket meglogalmaztunk igényként. Tovébbra is kiss¢ széttartéak az alkalmak, és bar nyitott,
oldott légktrben beszélgetiink az esetekrd], a szallén tortént eseményekrSl, az a tobblet nincs meg
amelyet egy szuperviziés alkalomtél vdrna a stab. Ezért arra déntésre jutottunk, hogy eljott az ideje,
hogy masik segitét keressen a team.



Somogyi Katalin szocidlis segitd:

. Tavasziol a 3 szoc. munkds és 2 asszisztens részvételével szupervizio kezdddott, j szupervizorral,
Az elsé alkalmak kicsit docogdsen haladtak, nem volt kifejezeit struktura, és mi sem voltunk annyira
kezdeményezdek, kevés volt a téma. Majd szeptembertdl vjrakezdtiik, immar tanulva a hibdinkbdl.
Volt pdr alkalom, amikor gy éreztem, hogy kifejezetten hasznos volt a beszélgetés. Amit nem
éreztem: ugy képzeltem a szupervizidt, hogy eldhoz kényesebb témdkat”

Németh-Kovics Eva esetkezel§ szocidlis munkatdrs:

. 10bb alkalommal beszélgettiink arrdl, hogy milyen szuperviziora lenne sziikségiink, sajnos még
mindig nem oft tartunk, ahol szerintem kellene. A szupervizion lehetGsége van mindenkinek
elakaddsrol, esetekkel kapcsolatos kérdésekrdl vagy a team dltal eldre megbeszélt iigyrdl beszélni.
Azt hiszem, nekem nem esik nehezemre megnyilni, problémdkrol, nehézségekrdl beszélni, de sokszor
gy érzem, hogy a kollégaimnak ez nem mindig megy.”

Csapatépftd:

2019 tavasszal tartottunk egy két napos csapatépitd teamet is, amelyet mar régebben terveztiink,
azonban csak mostandra alakult ki egy olyan allanddsult Gsszetételil, kozel két éve egyiitt dolgozd
stdb, amellyel méar lehetdség nyilt arra, hogy a lassan 10 éves intézmény eredeti szakmai
célkitlizéseit, azok megvaldsuldsat megvitathassuk, és az aktualis kérdések, a felmeriild problémak
megbeszélésre sor kerlilhessen. A két napos teamen a szdlld munkatarsain kiviil jelen volt az
intézmény igazgatdja valamint a Léthataron Alapitvany igazgatdja is mint segitd.

A fontosabb témak amelycket atbeszéltlink:

- Van-e lehetOség a sz&llé harom darab emeletes 4dgyanak megsziintetésére, ugy hogy az ne
jarjon féréhely szam cstkkenéssel. A szalld adottsdgait, a lakdszobak méretét figyelembe
véve ez csak kiilso féréhelyek létrehozasaval lenne megoldhato.

- Szitkséges az ecsctkezelé stab a szocidlis segitdk (asszisztensek) felé iranyuld
kommunikécidjanak a javitdsa, az egyes team dontések meghozataldnak folyamataba valo
betekintés biztositdsa -team naplét olvassék 6k el is. Ahaldnossdgban megfogalmazodott,
hogy a hatékonyabb team munka &érdekében kozelebb kell hozni a két eltérd szakmai
kompetenciaja csoportot.

- Attekintettik asszisztensi feladatok krét

- Kozosségi programok megujitdsdnak lehetdségei.

- Hazirend modositas, alkohol liberalizacié. — Tébb érv sz0l mellette, mint ellene, azonban
végrehajtani csak a havonta kb, 350 oOrat ligyeld kiilsés lgyeletes munkatérsak bevondsaval
lehet.

Ugyeld team:

Havonta legalabb egy alkalommal tartottunk Un. {igyeld teamet, amelyeken a kiilsds iigyeld
munkatarsakkal, valamint a két asszisztens kollégaval egylitt tekintjik at a legfontosabb
eseményeket, készitjik el a beosztast. Az elmult év tapasztalata az volt egyre nehezebb ezcket az
alkalmakat megszervezni, Ugy, hogy minden {igyeldnk jelen tudjon lenni, hiszen a mas
intézményekben, fdalldsban, jellemzben iigyeleti rendszerben dolgozd kollégdk hétkznap
napkozbeni két ora id6tartamra vald behivdsa majdnem lehetetlen. A havonta kortilbeliil 300-350 ordt
az intézményben iigveld, 4-5 kiilsés kollégaval alig tudtunk taldlkozni teamet tartani, fokozatosan
dtalakultak ezek a teamek, és lettek inkébb a két szocidlis asszisztensekkel folytatott
megbeszélésekké, ahol alkalmanként részt vettek kiilsds tigyelok is.



Nagyteam:

A szall6 esetkezeld munkatarsainak a munkakoréhez tartozik egy olyan két hetente tartott ,nagy
team” is, ahol a Léthatéron €s Twist Oliver Alapitvanyok intézményeinek a munkatarsaival {ilnek
Ossze, €s afféle beszdmoldt tartanak az intézményeik elmult idészakbeli eseményeirl. 2019-ben ezt
némileg szlikségesnek latszott atalakitani, mivel az egymastdl fizikailag is tavol miikodd szervezeti
egységek dolgozoi szdmara ez a fajta Gsszegzd, bemutats jellegli teamek kevés lehetdséget nyujtottak
az interaktivitdsra. Jelenleg havonta egyszer, valamilyen elére megbeszélt, aktudlis vagy éppen
altalanos kérdéseket felvet6 szakmai téma mentén szervezédnek ezek a teamek, ahol a résztvevék két
kisebb csoportban vitatjdk meg, a felmeriilé témakat, majd a killénboz ellatdsi formékban dolgozd
két kis csoport egylitt Gsszegzi a munkat.

Németh-Kovdcs Eva esetkezeld szocidlis munkatdrs:

A kordbbi években megszokott tematikdtdl eltérben témdkat dolgozunk fel, kiscsoportos modszerrel, A
korabbi evekben zajlé beszdamolo jellegii teamekhez képest a mostani rendszert jobbnak taldlom.
Valamelyest jobban megismerhetem a szervezeteknél dolgozd kollégik gondolkoddsdt, egyes
témakkal kapcsolatos véleményiiket,

Intézmenyi prosramolk, események:

Kozdsségt programok:

A stabeépit6 két napos team egyik fontos témdja volt, hogy miként milyen eszkézokkel lehetne egy
kicsit ismét felrdzni a mar évek 6ta futd, de egyre kevésbé jol miksdd kizosségi programjainkat. Az
dtleteléskor elhangzott kulcsszavak, gondolatok kovetkez6k voltak: rendszeresség, minél nagyobb
teret kell adni a lakék onallo kezdeményezéseinek, illetve az, hogy probaljunk kiilsésoket is bevonni
a lakoinknak szervezett programokba. A fentickkel Gsszhangban szeptemberre jutottunk el tjra oddig,
hogy minden héten van legaldbb egy, de esetenként, akar két kozosségi program is a szallén,
Ujdonsag, hogy az allando programok koz¢ bekeriilt egy az egyik asszisztens kollégank éltal kitallt
program is a ,Keresék Klubja”. Altalanossigban megéllapithato, hogy a kordbbi programok
kifulladasdhoz az vezethetett, hogy a régebbi lakok aktivitdsa csokkent, részben egészségi okokbél,
illetve az is, hogy az év elsé felében eléggé hektikusan tudott a stab a kozdsségi programok
szervezésere iddt szakitani a feljebb mar részletezett okok miatt. Szeptemberté] azonban Srémmel
konstataltuk, hogy a sz4alld ebben az évben bekdltdzd 0 lakoi is csatlakoztak a kiilonbézé szabadidés
programokhoz, ¢s ezzel @j lendiiletet kaptak ezek az események, Osszejovetelek. Ugyancsak
Gjdonsdg, hogy egyik lakénk Gtletébol, miszerint legyen egy REVIP tjsdg, tovdbbi 2-3 lakoétars
egylittes munkdjdnak eredményeként karicsonyra megjelent az elsé szdma a ,.Nyugi” elnevezési
lapnak, amelyet a lakok teljesen onalloan készitettek, szerkesztettek. Az vjsdg azéta is megjelenik
harom havonta.

Az alland6 kzbsségi programok:

Hénap els6 keddje: N6i kor — S6lyom Renéta

Hénap méasodik keddje: jatékklub — forgérendszerben az estekezel szocidlis munkas

Hénap harmadik keddje: Alkossunk csoport! - Németh Kovécs Eva

Honap negyedik keddje: Sziiletésnaposok koszéntése- Németh Kovacs Eva

Minden mdsodik pénteken: Keres6k klubja - Somogyi Katalin szocialis segité

Havonta egyszer pénteken: Dalok az életiinkb6l, énismereti csoport - Szegedi Dezsd Snkéntes



Somogyi Katalin szocidlis segitc:

., Keresdk Klubja, hogyan is indult ez a csoport?

Szupervizion beszélgettiink rola, hogy W programokat kéme inditani itt a REVIP-szdllon. Széba
keriilt, hogy ki mit csindlna, ezen agyalva jéit egy gondolat, hogy vannak olyan lakok, akiket
érdekelne egy csoport, ahol lehetne beszélni valldsos témdkrdl, hitrdl. Aztan j6l meglepSdtem, amikor
megfogalmazddott, hogy gondolkodjak el ezen, hogyan lehetne ebbdl kihozni valamit.

A Keresék Klubja nevet taldltam ki, szoba jott még esetleg a Bibliakér is, de én gy gondoltam, hogy
legyen nyitva ez a csoport olyanoknak, akik keresik az élet mélyebb értelmét, kiutat a nehézségekbdl,
kapaszkodot, valami mdst, mint a mindennapos szélmalomharc, valami olyat, amivel kénnyebbé vdlik
egy-egy haldlesettel szembenézni, nehézségekkel, és taldn megitaldljuk az oromot és szeretetet, amit
tudunk kozvetiteni a 16bbi itt lakd és mds emberek felé. Nyitottnak éreztem magam arra, hogy ne
feltétleniil keresztény valldsi alapon beszélgessiink, gondolkodiunk, attdl fiiggden, hogy milven igény
van, és lartsuk tiszteletben egymds hitét, igy a bibliakort nevet elvetetiem, legyiink olyanok, akik
keresnek egyiitt valamit — Keresék Klubja. Az elsé alkalomra sokat késziiltem, egy fiatalok
hittankényvet, ami engem megériniett fiatalon — vettem alapul. Gyertyagyujtdssal és idézettel —
olyannal, amit én épitének tartok -, kis nassolnivaléval, tiditovel késziiltem, néhdny énekkel. Aztan a
vége az lett, hogy 4 ember jitt el — és nem volt sziikség semmilyen késziilésre, mert tigy lditam, hogy
mindenkinek éhsége van arra, hogy beszélhessen magdrdl, vagy elmondja egy élményét, ha az elsd
[okés megvolt. Elsd idézetem ez volt (, Mikor sziilettél, kiriilotted mindenki nevetett, Te pedig sirtdl.
Elj digy, hogy amikor meghalsz, Te nevess, és korilétted mindenki sirjon

2019. novembere ota kéthetente egyszer taldlkozunk a beszélgetGhen, én kigondolok egy témadt, hozok
egy idézetet, amit dlialdban kinyomtatok és odaadok mindenkinek. Gyertyagyujtdssal
elesendesediink, - elmélkedés, imadkozds, ki mit szeretne, majd keresiink egy éneket — lehet kérni,
Javasolni, Youtube-on kikeressiik, meghallgatiuk, majd pedig a felvetett, vagy elézdleg megbeszélt
témdra reagdl, aki tgy gondolja. Beszélgetiink, esziinkbe jut ez-az, széval hamar eltelik az idd. Volt
mdr, hogy filmet javasolt egyik lako, amit megnéztimk — mindenki kilon-kiilon — és utdna
megbeszéltiik, mi az értelme, mii tanulhatunk beldle. Konyvet is javasolunk egymdsnak néha,
énekeket. Eldszor, ugy gondoltam, hogy sziikség lehet pl. szakembert meghivni eldadonak, aztdn ez
elsé alkalmak utdn ezt elvetettem, Ugy éreztem, hogy ez a klubocska nem ezért van, és amugy is
kevesen vagyunk ahhoz, hogy valaki eljdjjon és eldadjon. Féleg a haldl megélése miatt gondoltam,
ami nehéz mindenkinek, pedig az élet természetes része, és van is olyan ismerdsom, aki haldoklokkal
dolgozik, Az dllandd létszdm jelenleg 3-5 kozott mozog. Nekem személyesen mindig sokat ad egy-egy
alkalom, lehetdségem van mélyebben megismerni a jelen levdket, valahogy mindig mosolygok
beliilrdl, amikor vége... ,,

Németh-Kovdces Eva esetkezeld szocidlis munkatdrs:

Taldn emlithetem mdr hagyomdnynak a REVIP szdllon a szilletésnapok iinneplését. 201 8- ota minden
honapban felkdszontfiik havonta egyszer az adott honap sziiletésnaposait.

A tavaszi idGszakot nagyon szeretem, mert ilyenkor megkezdddhet a kerti munka. Tavasszal
szembesiiltem azzal, hogy a kordbban a kerti munkdkban aktiv férfilakoink egy jelentls részének az
egészségiigyi dllapota mdr nem engedi meg a fizikai munkdt. Entdl fiiggetleniil is azt gondolom, hogy
szép lett a kertink 2019-ben t0bh uj férfilaké is koltozott a szdlldra, akik szivesen dolgoznak a
kertben, igy bizakodva vdrom a 2020 év kerti feladatait Az ditalam miikddtetert alkossunk
csoportban elsdsorban az iinnepekhez, szdllon tartands programokhoz késziilnek diszek, valamint
évszaknak megfelelGen probdlok a lakdoknak megtanulhato, technikdkkal kézmiives programokat
szervezni. Részvevdk szdma itt is teljesen vdltozo, volt olyan, hogy csak 1 lako jott, de olyan is, hogy
8-10 laké tarsasdgdban alkottunk. Altaldnossigban elmondhatd, hogy a lakék jol érzik magukat
ebben a csoportban. Az iigyeskedi csoportban is megprdbdlok fevékenyen részt venni. Az ditalam
vezetett és az ligyeskedf csoport kozdtt az egyik fontos fkiilonbség, hogy a csoportban résztvevd
holgyek Otleteit valositjiuk meg és nem az én Otleteimetr. Szerepem ebben a csoportban az



eszkozbeszerzés és az esetleges csoporton beliili fesziiliségek felolddsa, bdr erre még nem volt
szitkség. Mdsfél — két ora, amit egyiitt t6ltiink, jo hangulatban szokott telni, mdr ezért is megéri beiilni
a holgyek kozé,

Sélyom Rendta esetkezeld szocidlis munkatdrs:

Az én Noi korom, 2018. éta miikodik, kisebb-nagyobb dtszervezésekkel, valamint 1if tagokkal béviilve.
Az elmiilt évben 10 alkalommal lett kozésségi program belble. (dokumentumfilmek, cukorkakészités,
naptdarkészités, siiteménykészités, élménybeszdmolok) Mivel idékizben lecserélédiek a tagok és
néhdny dolgon vdlioztatni kell, jobban dt kell gondolni veliik kizdsen, hogy mi az, amit szeretnénk
ebbél kihozni, azon til, hogy jol érezzék magukat. Atlagosan 4 nd szokoit részt venni rajta, akik
mindig jo érzéssel tdvoznak. Kifejezetten jol esik, amikor megdllitanak a lépesdforduléban
megkérdezni, hogy mikor lesz mdr a kovetkezd alkalom.

Hatdsagi ellendrzések

1. 2019 januarban XVIII. keriileti Tisztiorvosi Szolgélat tartott ellendrzést az intézményben, az
ellendérzés sordn semmilyen komoly hidnyossdgot nem talaltak, felhivtak a figyelmiinket arra,
hogy a kotelez kartevbirtdson til akkor is sziikséges rdgesdloirtdst is végezni, ha ilyen
probléma nincs az intézményben. Az ellendrzésrél szo16 jegyzGkdnyvben eldirtak, hogy ezt is
végeziessiik e] a kartevoirtd céggel, amit azdta potoltunk is.

2. 2019 marcius végén Budapest Févéros Kormanyhivatala vonta atfogd ellendrzés ald az
intézmeényt, &ltalinosigban minden ellenérzési szempontnak megfelelt a szallo, egyes
megvaltozott  jogszabdlyhoz  kapcsoldédé  kiigazitdst és  javitdst  kértek  az
ligyféldokumentacioban hasznalt iratokban, ezeket az ellendérzésrdl sz616 végzésben megadott
id6pontig teljesitettiik.

A szdlld forgalmi adatai és lakdkra vonatkozo dsszesitett adatok:

2019 folyaman sszesen 64 (44 férfi és 20 n6) lakdja volt az dtmeneti szalldnak, A targyévben évben
bek6ltdz6 Osszesen tizennégy Uj tigyfeliink kozil; ketten éjjeli menedékhelyrdl, tizenketten pedig a
févaros valamelyik atmeneti szallasrdl érkezetek hozzénk, harman pedig mar kordbban is laktak a
szallonkon.

Az intézménybél valé

kikeriilések oka Fo
elhunyt 6
silyos hazirendsértés 2
Lejar6 jogviszonyt nem
hosszabbitottuk meg,

egyiittmikaddesi problémék, vagy

az onellatds elvesztése miatt 4
Sajat kérésre 2
Osszesen 14

A 2019 évben bekdltoz6 14 lakok koziil Ssszesen 4 6 esetében nem sikeriilt a kozép vagy hossz
tava egylittmiikddés kiépitése, ezek hatterében az volt, hogy az &jszakai szallds nygjtisan kiviil
egyéb, szemeélyes kapcsolat, megéllapodds nem j6tt létre az tigyféllel, illetve tébbnyire (kezeletlen)
szenved¢lybetegség, tiinetei alltak a hosszabb tavu egyiittmiikédés (tjdban. 3 lakénal fordult elé az,



hogy a hatodik honapot kdvetden nem j&tt létre Gj egyéni és intézményi szerzédés, 1 {6 esetében
kellett az intézményi jogviszonyt annak lcjarata el6tt, a hdzirend stlyos megsértése miatt
megszlintetni. A tovdbbi 10 6, akik 2019 év soran keriiltek be az intézménybe sikeresen
adaptalodtak, kapesolddtak be a szallo mindennapjaiba.

Eegészséaiigyi allapot, korhazl kezelések:

Az egész évet tekintve &sszesen 22 lakdonk allt hosszabb-rovidebb ideig tarté korhazi kezelés alatt, A
két hetet meghaladéan korhazi kezelés alatt allok tigyfeleinket az alabbi cgészségiigyi problémakkal
kezelték: ‘

(4 16) kronikus titdObetegség

(216) pszichiatriai betegség

(5 16) daganatos megbetegedés

(210) egyéb belgyogydszati

{(410) baleseti kezelést kivetd rehabiliticid

(5 16) addiktologiai kezelés

Jovedelmi mutatdk:

Lakéink jovedelmi helyzetének vizsgilata elég valtozatos képet mutat: ha csak a 64 laké ellatdsat
igazold éves Osszesitdt nézziik, akkor 76 000 Ft az atlag jovedelem, de ha figyelembe vesszik
kiilonbdzd kovetelések miatti levonasokat is, akkor minddssze 58 000 Ft az atlag.

A szallon 11 16 €l kevesebb mint 40 000 Ft-bol, tovabbi 17 6, 40-60 000 Ft. kozstti dsszeg felett
rendelkezhet, 27 lakonknak van 60-10 000 Ft. kdzétti jovedelme, és van 9 olyan ellatottunk is, aki
100-140 000 kozotti dsszegbdl gazdalkodhat egy honapban.

2019-ben ceélul tiztik ki, hogy valamennyi nehéz anyagi kortilmények kozott €16 lakénk szamara,
tegylik elérhetdvé a XVIII. kerlileti 6nkormanyzat altal nydjtott, tgyfeleink szdmadra is hozzaférhetd
tamogatasokat. Osszesen 24 tigyfeliink részesiil a keriilettinkben igényelhetd pénzbeli ellatasok kozil
legalabb eggyel, 13 6 pedig kétféle tamogatast is kap a rendszeres ellatdsa mellé. Minden jogosult
tigyfeliinknek megigényeltiik, a kerillet lakhatist segit6, illetve egészségiigyi kiadasokat tdmogatd
rendszeres ellatasat.

Megvalosult és tervezett pdlydzatok bemutatisa (tipus, téma, dsszeg, megvalositds iitemezése,
vdrhato, vagy megvalosult eredményei)

2019-ben palydzatot nytjtottunk be, Gsszesen 18 db dgy, valamint 1db szaritogép beszerzésére a
Hajléktalanokért Kézalapitvanyhoz, ezen 455 000 It tamogatast nyertiink el, ebbdl 9 db 4gyat és a
szaritogépet tudtuk megvenni. Folytatni akarjuk a szalld elhasznaldodott dgyaink a cseréjét a 2020-as
év palyazati kifrasat kvetden.

Kapcsolatok épitése, egyiittmitkidések:

o A REVIP S8zillé szocidlis munkasai a Twist Olivér ¢és a Léthatdron Alapitvény
intézményeinek stdbjaival tartjdk a legszorosabb szakmai kapcsolatot, havonta egy
alkalommal valamilyen aktualis vagy altalanos szakmai kérdést részleteibe menden
elemeznek ki, beszélnek meg, itt lehetdség nyilik arra is, hogy a kitlonbézé ellatasi formakban
dolgoz6 munkatérsak, egymds szempontjait, szakmai alapértékeit jobban megismerhessék.
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Kifejezetten intenziv ¢s j6 munkakapcsolat alakult ki a REVIP sz4ll6 szocidlis munkésai és a
XVIII. Kerdilet Pestszentlérinc-Pestszentimrei Polgarmesteri Hivatal Szocialis hatosaganak
munkatérsai kozott, ennek eredményeként, valamennyi réaszoruld lakénk kapja azokat a
timogatdsokat amelyekre a keriileti lakosok jogosultak.

2019-ben is folytatodott az egylittmikddés a Human Sztrada Szocialis Egészségiigyi, Oktatasi
¢s Foglalkoztatasi Nonprofit Kft-vel, rendszeresen 2-3 lakonkat latogattak segitették.

Tovabb boviiltek az atmeneti szallé szocidlis munkatarsainak munkakapcsolatai a kérhézi,
rehabilitacios és egyéh egészségiigyi intézmények dolgozoival, szocialis munkésaival.
Ismerked8, kapesolatépitd intézménylatogatison voltunk a MMSZ Zombori utcai idések
otthonédban.
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REVIP Szallo Népszigeti Nappali melegedd

Bevezeto

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Népsziget, hrsz: 25992/1. A épiilet) mikddtetett Népszigeti
Nappali meleged6 (tovabbiakban: melegedd) nyolcadik éve miikddik. A melegedé a Léthatiron
Alapitvany éltal fenntartott Isola Ejjeli Menedékhely épliletében mikadik, annak infrastruktirajat
veszi igénybe. A melegedd szakmai tevékenységeit, szolgaltatasait a vonatkozd jogszabalyok szerint,
illetve e jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban 1év8 intézményi mukodési szabdlyzatdban,

valamint hdzirendjében rdgzitett elvek, szempontok alapjan végzi, szervezi.

A melegedd rendelkezésére 4ll6  Thelyiségek: étkez8, zuhanyzok-vécék, 9 pihenészoba,
szaritohelyiség, elokészito-kiadohelyiség, tigyeleti szoba, iroda.

A melegedd napt 40 {0 szamara biztosit szolgdltatdasokat: ételosztas, tisztalkodasi és
ruhatiszt{tasi lehetoség, 4allaskeresésben, az Ugyfeleinket érintd hivatalos tigyekben, illetve
iratpotlasban valo segitségnytijtas. Fontos alapelv, hogy intézményiinket barki latogathatja, nok-
férfiak egyarant, amennyiben az adott évben tGltik a 35. életéviiket, illetve aki képes betartani az
egylittélés szabdlyait.

Kiilonleges lehetdség, hogy az ellatas keretei kizott 36 férGhelynyi dagy all rendelkezésre, amin

napkozben pihenni, aludni lehet.

Az iigyfelekrol

Az intézmény a jogszabdlyoknak megfeleléen magyar és EGK-orszaghéli tigyfeleket tud fogadni.
2019-ben 275 f6 vette igénybe szolgaltatdsainkat Osszesen, 352 ellatisi nappal szamolva 13580
alkalommal. (2018-ban 225 {6 8321 alkalommal). Ez jéval magasabb adat, mint a 2018-as év, de
érthetd, hiszen a 10 ords szolgéltatés, az év minden napjan tizemelt. Kivétel volt janudr 1, december

24 ¢és a novemberi hétvégek.

Két igyfellink az 0sszes napon igénybe vette a meleged6 szolgaltatdsait, amikor az nyitva volt.

8 holgy jart intézménylinkben, ebbdl a legtdbbet jard 60 napon.
23 f6 ellatott 200 nap felett latogatta a nappali melegedét.

Eves szinten az iigyfelek 4tlagosan 49 alkalommal jartak nalunk. Az intézmény kihasznaltsaga 93%-

0s volt az évben.
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2019 2018

201 nap felett 23 10
200-101 nap kézétt 21 21
100-51 nap kazoit 24 21
50-15 nap kézott 65 37
14-7 nap kdzott 29 32
B-2 nap kozott 56 53
1 nap 57 51

Legidésebb tigyfeliink 1942-ben sziiletett, a legfiatalabb pedig 1984-ben.
Az €letkort tekintve valtozas a tavalyi évhez képest, hogy mig a 55-64 és 45-34 év kozottiek Atlaga

nem valtozott, nétt a 65 év felettick és a 35-44 év kozottiek aranya.

A melegeddben 20 16 jart, aki az éjjeli menedékhelyet nem vette igénybe, de a melegedét is csak 1

vagy 2 alkalommal. Természetesen még ebbe a kategoridba tartoznak a ndi igénybe vevék is.

ETKORSZF i 2019. év
65 év felett 23
55-64 éves kor kdzott 56
45-54 éves kor kozitt 105
35-44 éves kor kozitt 90

F&

=65 dyfaletfl # £4-35 23445 » 4435

Szolgiltatasok

A bej6vo tgylelek tisztalkodhatnak, ruhdt moshatnak és szarithatnak, ételt melegithetnek, alhatnak a
szobdkban és pihenhetnek. Minden nap felvehetnek vajas vagy zsiros kenyeret, illetve teat. A mosés-

szaritas gyakori a nappali melegedében, pluszszolgaltatdsként heti egyszer kérhetnek borotvat.



Sokan kihasznaljdk, hogy csendesebb az intézmény, mint este, igy minden szobéban pihen legaldbb
egy lgyfeliink a nyitva tartds alatt.

Ugyfeleink leadhatjak értékeiket, amennyiben nagyjabdl évtaskanyi méretiick és mobiltelefonjaikat
is feltdlthetik nalunk.

A stabrol:

A melegedbben egy 6 latja el a feladatokat (segitonk mellett), aki aktiv tagja az éjszakds szocidlis
munkas stibnak is. gy részt vesz a heti team tiléseken és minden masodik szupervizion is, Ez 0jitas
volt, amit a stdb egyontetiien kért és tamogatott. fgy még szorosabb (munka) kapcsolat alakulhatott
ki.

Az intézmény szakmal és operativ irdnyitdsét a helyben m(ksdé éjjeli menedékhely
intézmeényvezetdje killon kinevezés alapjan 14tta el, muint ahogy mar 2013. 6ta.

A team iiléseken a heti torténéseken til az éffedéseket is atbeszélik, hiszen mint emlitettem az

tigyfelek tekintetében nagy az atfedés.

A szakmai munka:

A kollégak tandcsadast, készségfejlesztést, ligyintézést végeztek a betéré igyfelekkel. Segitették
elémni az egyénre szabott sziikségletek, igények kielégitését (pl.: rehabilitacio, addiktolégia kezelés,
munkdsszallo jelentkezés, Onéletrajziras, 4llaskeresés, egészségligyi Aallapot nyomonkévetése,
szakrendelésre vald eljutds megszervezése, stb).

A munkatarsak iratok pdtlasdban és nyomtatvanyok kitsltésében segédkeztek, ezenfeliil tobb példa is
volt arra, hogy kozremiikddtek az tigyfelek kordbbi kapcsolatainak dpolasdban, felkeresésében, elsé
lépések megtételében. Pénzbeli ellatdsokhoz, gybgyszeringyenesitéshez, hivatali {igyintézéshez
nytjtottunk informaciot.

A napi adminisztricids munkat (eseménynaplo, igénybevételi lista, menedék-program, KENYSZI)
precizen vezeti a munkatars €s a Kenyszi rendszer dnellendrzését is énalldan végzi.

Ebben az évben kiemelten kezeltiik az 4llaskeresés, llasba allas kérdését. Heti rendszerességgel tett

ki a melegedds kolléga friss lakashirdetéseket és segitett a telefonalasban, néletrajz irdsban.

Kapcsolat mas intézményekkel: ]
Elsésorban természetesen a Léthataron Alapitvany ,Isola” Ejjeli Menedckhellyel van a legszorosabb

kapcsolat a koz0s teameknek, nagyobb atfedésli tigyfélkomek, mikodésiinknek koszonhetden. A
menedékhely munkatdrsal mér 15 érakor megkezdik munkdjukat, s ezdltal taldlkoznak a meleged6t

¢s a menedékhelyet egyarant hasznalo tgyfelekkel, kdszénhetden annak is, hogy mivel a meleged6 és
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a fapad fedésben zar, illetve nyit, aminek kdszénhetGen az esetmegbeszélések is zavartalanabbul
folyhatnak.

Ezen kivil foldrajzt elhelyezkedésbdl és szervezeti egylittmiikddésbdl kifolydlag a Léthataron
Alapitvdny utcal szolgélataval is szoros az egylittmikddés, de szoros a kapcsolat a Twist Olivér
Alapitvany utcai gondozd szolgalatival is. 2019-ben koszénhetden a melegedGben dolgozo
kolléganak szorosabb kapcsolat alakult ki t6bb kérhéz, pszichidtria helyi szocidlis munkésaval, illetve

folyamatos kapcsolat van mas ¢jjeli menedékhelyek, atmeneti szallok dolgozoival.

Ellendrzések, statisztikak, beszamolok:
A nappali melegeddben havi szinten végezzilk el a KENYSZI 6nellenérzést, amikor is

Osszenézzilk a papiralapt adatokat a szamitdgépen vezetett adatokkal, az esetleges hibdkat
pedig kijavitjuk. Minden évben elktildjik az intézménnyel kapcsolatos adatokat a KSH-nak, és
forgalmi adatokat a Magyar Allamkincstarnak.

Az el6z6 évek terveinek rovid értékelése:
¢ Nappali melegedo infrastruktirdjanak fejlesztése, allagmegdvis.
Folyamatosan cseréltiik le a mindennapok sordn elhasznalodott eszkozoket, targyakat. (rekeszek,
kancsok, tlizhely, csapok)
» Nappali takaritds alaposabba tétele, a bevezetendd napi 10 érds nyitvatartds kapcsan az
tgyfelek kdrnyezettudatossaggal kapesolatos egyiittmikodéstejlesztése.
Kevés alkalommal sikeriilt szemétszedést tartani a sz4llo koral és talan a meghosszabbitott nyitva
tartds miatt is nehezebb volt a tisztasdg fenntartdsa a szallon,
» Az tigyfelek munkavildgiba, napi hasznos tevékenységbe val¢ irdnyitasa.
A legnagyobb siker, hogy sok ftgyfeliink allt munkdba, koszénhetben a melegedds kolléga
aktivitdsdnak 1s.
» Prevencids csoportok Iétrehozasa.
Nem sikeriilt megfeleléen kialakitani
e Munkatarsak mentalhigiénés tAmogatasa (rendszeres szupervizié).
Megvaldsult
Tervek a 2020-as évre:

o amelegedd kizds helyiségeinek otthonosabb3 tevése
¢ amelegedds kolléga vegyen részt az dsszes szupervizién
s még szorosabb egylittmiikddés mas intézményekke!

e azintézmény kerthelyiségének rendezése, szépitése.
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