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1.  Atmeneti szallo

Az intézmény megnevezése, cime, az ellitdsi teriilet, a miikidési engedély és annak tényleges
lefedettsége:

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szalloja, 1181 Budapest, Reviczky
Gyulau 72.

Az 4tmeneti szallo a 2011. 06. 01-¢ 6ta érvényes hatdrozatlan idejli miikodési engedélyben
ogzitett 50 férdhelyen latja el a szakmai programban leirt feladatait, amely szerint 55 év feletti,
alacsony jovedelmii hajléktalan emberek széméra nyljt biztonsagos szallast, valamint az egyéni ¢s
csoportos szocialis munka eszkozeivel segiti tgyfeleit. A szallo, szolgaltatisai, szakmai célkitiizései,
és az ellatottak kore azdta valtozatlanok.

Ellatdsi mutatok, a teljesités szerinti dsszevetésben, a varolista jellemzoi:

2020-ban sszesen 129 olyan nap volt, amelyen a rendelkezésre 4116 50 férShely nem volt 100%-ban
feltdltve, az intézmény éves kihasznaltsiga ezzel egyiitt is 99,3%-os volt, a jarvany idoszak elsd
hullaméaban, a felvételi zarlat alatt, a megsziint jogviszonyok kovetkeztében megiiresedett helyeket
héarom hénapig nem toltottiik fel, illetve a felvétel megnyitdsakor, az eljarasrendnek megfelelden, csak
negativ PCR teszttel koltdzhettek be az Gjonnan érkezdk, ezek beszerzése, leszervezése pedig a
szokasos egyeztetésen tal, sokszor plusz napokat jelentettek a férShely tényleges elfo glalasig. A szalld
kilenc éves mitkddése 6ta eldszor, jiniusban a férfivarolistank két fore csdkkent le, azéta tartunk Ujra
felvételi beszélgetéseket. Fz a jarvany helyzethez igazitottan, elfzetes telefonos bejelentkezéssel
torténik, idépontra hiviuk be a jelentkezBket, hogy a felvételi kérelmet benytjtoknak ne kelljen a
lakéink altal hasznalt térben csoportosan varakozniuk. A felvételi beszélgetések, ha az idéjards engedi,
akkor a kertben, rossz id8 esetén pedig a masodik emeleti kényvtarszobdban, egyenkeént, és maszkot
viselve zajlanak. 2020 jlinius 6ta dsszesen 24 jelentkez6t fogadtunk, ebbdl kot esetben kellett a
kérelmez6t elutasitanunk, a tobbiek varolitara keriiltek. Az egész év soran intézményi jogviszonyban
16v6 72 16, bsszesen 18173 vendégéjszakat toltott az intézményben.

A szolgdltatisnyiijtas szakmai kividményei, az ellitottak osszetétele, adminisztrdcio, team munka,
szupervizid, szakmai és modszertani kérdések:

A szakmai stab;

A REVIP szallén feladataiban, kompetencidiban eltérd, harom kis csoport alkotja az egységes
szakmai teamet; a harom fébél ll esetkezeld szocidlis munkatérs, a két szocialis segitd, illetve az
gjszakai tigyeleteket ellatd 4-5 f6bol 4110 tigyletes team.

e 1 5 intézményvezetd: Az integrilt intézményben megosztva az atmeneti szallo, valamint a
nappali melegedd operativ vezetdi feladatait végzi. .

e 1 f6 szakmai csoportvezetd: félalldsban a stdb munkajinak koordindlésdval kapcsolatos
teendéket latja el, félallisban pedig esetkezeld munkat is végez 6 Gigyféllel, valamint havi ket
nappali (12 6rés) ligyeletet ad a szallon.

o 2 f§ szocialis és mentalhigiénés munkatars: egyikiik részmunkaidds, havonta 2-4 nappali (12
oras) tigyeletet adnak a szallon, illetve 22-22 lakéval folytatnak egyéni &s csoportos esetkezeld
munk4t. Ezen kiviil a sz4llo heti team megbeszélésein, valamint az Un. Ugyeldi team,
munkéjaban vesznek részt.




* 210 szocidlis sepitd: (2 £6 teljes munkaidés munkatdrs) hétkéznapokon a napkdzbeni, illetve
¢jszakai tligyeleti feladatokat latjak el, valamint egyes, a szallo miksdéséhez sziikséges
adminisztracids feladatok (tritési dij kezelése, vardlista nyilvantartds) tartoznak a
munkakoritkhoz, illetve a szemelyesen vagy telefonon érdeklddéknek adnak tdjékoztatist a
szall6 szolgéltatisairol, a felvétel rendjérél.

® 4-5 f8 (kiilsés) tGgveletes: dontéen az ¢jszakai iigyeleteket, valamint a hétvegi tgyeletek
tobbségét viszik, a jellemzéen a szocilis ellatdsban dolgozd, allands kisegitdkként, alkalmi
munkavallalokként nalunk dolgozé munkatarsak Feladatuk: g hazirend betartatdsa, a
személyesen vagy telefonon érdeklédéknek tajekoztatis nytijtasa a szallo szolgéltatasairdl, a
felvétel rendjérél, az esemenynaplo vezetése, az érkezdk-tavozdk regiszirdldsa.

A szall6 technikai személyzete:

e 1 {8 intézmény takarits: kézfoglakoztatott munkajogviszonyban dolgozd munkatdrs.
o 1 16 karbantart6: egyszeriisitett foglalkoztatas keretében heti egy alkalommal az intézmény
Javitasi, karbantartasi feladatait latja el.

A team munka, szakmai, médszertani kérdésel

A jérvanyhelyzet kezelése:

volt, hogy a folyamatosan érkezg valtozdsokra, eléirasokra, eljarasrendekre, rendeletekre (latogatasi
int¢zmény elhagyasi, kijarasi tilalom, vasarlasi sav) reagéljunk, a lakéinkat folyamatosan
tdjékoztassuk, az intézmény mitkodését ezekhez igazitsuk. A jarvany tavaszi, elsd szakaszaban,
tekintettel a REVIP Szalld lakéinak cletkordbol, egészségi allapotabol kévetkezd nagyfoki
veszélyeztetettségére, tigy gondoltuk, hogy mindenekelétt a ki-be Jarasok szamat, kell korlatoznunk
mind a kollégik, mind pedig a lakok tekintetében. Ennek elsé IépesGjeként, (ameddig a lakok

teenddinkrél, a szallo életének megszervezesérol, minden hétfén online teameken egyeztettiink, a
megvaltozott helyzethez igazitott mitk6dés, az infekcio protokoll el6irasok kitalalasaban,
megvalositasiban minden munkatars részt vett. Annak érdekében, hogy a jarvany okozta veszélynek
leginkabb kitett lakéinkat megovhassuk, intézményen belijl tarthassuk, mindenekelstt az
etkeztetésitket kellett megoldanunk. Megkerestilkk a XVIIL kertileti Snkorményzatot, valamint a



és mindsége miatt, ez nem lehetett tartos €s biztonsagos megoldas tigyfeleink étkeztetésére. Végil a
Févarosi Onkorméanyzat sietett a bentlakasos szocidlis intézmeények segitségére, és a t6litk kapott napi
haromszori, b8séges étel hazhoz szallitdsdval megoldédott szallonk lakdinak az étkeztetése egeészen a
tavaszi veszélyhelyzet végéig. A szallo szocidlis stabja a lakdink védelme érdekében, és velilk
egyeztetve gy dontottek, hogy a szikséges feltételek megléte mellett (teljes ellatds) az intézményt
rkéntes karantén alg helyezik, ez aprilis kdzepétsl majus kdzepeig tartott, 0sszesen 32 napig. Akadtak
olyan lakék, (3 f8) akik, nem véllalidk a karantén helyzetet, ketten a csaladjukhoz mentek, egy
figyfelink pedig munkahelyére ko1tdzoit be. A szallé lezardsat kovetd héten keriilt sor a lakok és a
dolgozék COVID-19 IgG / IgM / gyors teszitel valo sziiresére, €zen egy tigyfeliink és a takaritond teszt
eredménye lett pozitlv, ligyfeliinket mivel szallé adottsagai miatt, elkiiléniteni nem volt modunk, a
keriileti NNK hatérozata alapjén a korhdzba szallitottdk, munkatdrsunkat pedig haziorvosa helyezte
otthoni karantén ald. Utébb mind a kettejiikrd] kideriilt, hogy nem voltak covid fertozottek. A karantén
idészak alatt, kialakult egy feladat leosztds. Eszerint, az egyik szocidlis munkatars lakoink
egészségligyi dolgaival kapcsolatos  dolgok teljeskori Gigyintézését vitte, haziorvosokkal,
szakorvosokkal valo telefonos, és e-mail kapcsolattartds, gyogyszerek feliratasa, azok kivaltasa, ez
valamennyi, szamos kronikus betegséggel egyiitt €16 lakonk esetében komoly logisztikat igényelt. A
masik szocidlis munkatars pedig a lakok egyéni bevasarlésait intézte hetente kétszer. Mivel ebben az
idészakban sem takaritd sem pedig karbantarté nem volt hazban, ezeket a teendbket a lakok
bevonasaval, illetve mi magunk lattuk el. A tényleges zarlat alatt, azt tapasztaltuk, hogy lakoink nagyon
egyiittmiikdddek voltak a felmeriilé problémak kezelésében, mondhatjuk, hogy szivesen vettek részt,
segitettek azokban a feladatokban, amelyek elékeriiltek (takaritas, fertStlenités, ételosztas, a milanyag
dobozokban érkezé ételek utan maradd hulladék szelektiv gytijtése). Gondot forditottunk arra is, hogy
a bezdrtsaggal jard tiineteket kezeljilk, minden délutan kozos filmnézést szerveztiink, kdlesdnkértiink
egy pingpong aszalt a lakoknak, igyekeztink folyamatosan elfoglaltsdgot teremteni szamukra kerti
munkalatokkal, illetve a bezartsdg ideje alatt egyéni megegyezés szerint, a kismértékd alkohol
fogyasztasat is engedélyeztilk az intézményben, igény szerint modot tetemtettiink arra is, hogy az, aki
megfeleld eszkdz (telefon, tablet) hijan, tavoléld csaladtagjaért, ismerdséért aggodik, az az intézmény
eszkdzein tarthassa a kapesolatot veliik. A jarvany tavaszi, elsé hullama alatt, a stab teljesen kialakitotta
azokat a miikédési valtoztatdsokat, amelyek mellett a veszélyhelyzetben is biztonsagosan funkcional
az intézmeny.

A masodik és harmadik hullam:

A jérvanyhelyzet kezelésére eldirt hatosagi cljarasrendek ényegesen eltértek a kordbbiaktol, €s ugyan
a lakoink fertdzésveszélynek valod kitettsége sokkal magasabb volt a tavaszindl, szoba sem johetett,
hogy iigyfeleink teljes intézményen beliil tartasat tizziik ki célul. Nem irtak el§ intézményelhagyasi
tilalmat, nem volt lehetdség az étkeztetésik biztositasra, valamint a szallon belili elkiilonités
lehetetlenségére sem volt megnyugtaté megoldas. fgy az intézményi fertStlenitésén, hémerdzésen,
valamint a munkatirsak hetenkénti szfirésén kiviil annyit tehettink, hogy lakéink folyamatos
tajékoztatasa mellett, az ¢ védelmiikben, kértiik az egyiittmiikddésiiket abban, hogy lehetbleg naponta
egyszer és akkor is csak a kozeli boltokba, gybgyszertarakba stb. menjenek ki, és lehetdleg keriiljek el
a tomegkozlekedést. A lakogyllésen ezt az iigyfeleink azzal egyiitt vallaltik, és tartoitdk is be
t8bbnyire, hogy tudték, sem lehetéségink, sem akaratunk nincs a megallapodast megszegoket
szankcionalni. Jarviny masodik és harmadik szakaszaban eddig Osszesen 5 {igyfeliinknek lett pozitiv
PCR tesztje, koziililk harman kérhdzi kezelésik ideje alatt fertéz6dtek meg, és maradtak is ott a
betegség lezajlasanak végéig, egy fo kivételével mindannyian teljesen témetmentesen estek at a
fertézésen. Egy lakonkat tervezett addiktologiai kezelése kapesan szlirték meg és bizonyult pozitivnak,
ekkor a keriileti népegészségiigyi hivatal 14 napig tart6 ,,szobakarantént™ rendelt el az 6t férShelyes
szobéra, ami természetesen csak részleges tudott lenni, a tébbickkel kdzds mosdd és wc hasznalat
mellett. Az a sajatos helyzet allt el8, hogy a fertézott fako el6bb johetett haza a korhazbol negativ
lelettel mint ahogyan a szobatarsai karanténjét feloldotték volna, a ,.szobakarantén” végiil a lakok 2db



negativ PCR tesztje utan ért véget. A kovetkezd esemeny az egyik hiroméagyas szoba lakéit érintette,
itt is hasonléan tértént, a pozitiv laké par nap utén negativ teszteredménnyel hazatérhetett, mig a két
szobatdrs pedig a MMSZ elkiilénits intézményében Ssszesen 10 napig volt karanténban. Ugyfeleink
€s a munkatarsak 2021 janudr végen, illetve februarban kaptdk meg a védSoltast, az 50 lakébol 36-an,
hérman gyogyszerérzékenységiik okan maradtak ki, a tdbbick elutasitdak voltak a védéoltast lletéen.
A s73116 valamennyi munkatarsa oltva van, a kiilsds, tigyeld munkatarak kivetelével, tekintve, hogy 8k
alkalmi munkavallalok nélunk, igy nem frhattuk be Gket a hatésagi adatkérésbe mint munkatarsakat,
illetve miutdn kivétel nélkiil valamelyik masik szocilis intézménynél dolgoznak t8allasban, azt
gondoltuk, hogy ott 6k is hozzéjuthatnak a védéoltashoz. Azéta sajnos tudjuk, hogy a szocialis
alapszolgéltatdsban dolgozé kollégdink nem keriltek bele ebbe az oltasi programba. Ugyeld
munkatirsainkat azéta is heti egy alkalommal teszteljiik, illetve egy f8 kivételével mindannyian
regisztraltak a védéoltasra. Jelen beszémold irésakor mar 40 lakénk mondhato védettnek, kapta meg
az oltdst. A stdb szeretné fenttartani a Jelenlegi védettségi szintet az intézményben, ezért a
vardlistasainkat is megkérdeztiik, arrol, hogy oltottak-e (t3bbségében igen), valamint térekednénk arra,
hogy azok, akik valamilyen okbél kimaradtak eddig a vedooltasbol, ha arra keriil sor mar ugy
kéltézzenek be, hogy azt megkaptik.

A részletek a munkatarsak egvéni beszdmoloibdl:

»Folvamatosan  viltoztak a szabdlyozasok, dllandéan alkalmazkodni kelletr q rendeletekhez,
Jolyamatosan listdkar kellett gartani, aztén javitani, aztén még sem kell, de mégis kell, végiil készen
lett minden papir és jott a neheze. Hogyan és mivel védjiik meg leginkabb lakéink egészségét. Oszinte
leszek: eleinte tartotiam attdl, hogy az intézmeénybe bekeriil a virus, és hogy t6bb dldozata is lesz, de
ahogy teltek a napok, hetek egyre optimistabb lettem, oz intézmény bezdrisit kivetSen,

Eljardsrend (protokol]) tekintetében iranyvonalak voliak, de pontos utasitisok kevésbé, ezért a szdllé
dolgozdinak kellett kitalsing egy olyan miikideés rendet, ami tarthatd és betartathatd. Ricsinek sok
munkadrdja volt abban, hogy kialakuljon az a rend, amivel végiil a stab is azonosulni tudotr.

Az intézmény kapujit fokozatosan zdriuk be, ami annyit tesz, hogy napi egy, majd kétnaponkénti
kijardst kértiink a lakéinktdl, A zgrist az aprilisi nyugdij napjir kivetd napra tettiik, ezen a napon
2020, dprilis 15. én rendkiviili lakdgyiilést tartottunk a kertben, melyen tdjékoziattuk lakdinkat
mdsnaptol érvényben lévé szabdlyozdsrél. 2020. aprilis 16-t51 teljes kijdrdsi tilalmat rendeltiink el. 4
olyan lakénk volt, aki jelezte, hogy a karantén ideje alatt nem maradnak o szallon, veliik kiilon
egyeztettiink arrol, hogy ez esetben helyfenntartisi dijat kell majd fizetniiik, t8litk azt keértiik, hogy heti
rendszerességgel jelentkezzenelk telefonon. Voltak olyan lakéink, akik szocidlis okok mentén (2 f5 teljes
Jelmentést kaptak), voliak, akik térités dijkedvezményt kaptak, ami annyit tett, hogy a keriileti lakhatdsi
tamogatds mériékéig be kellett Jizetni a dijat, a t6bbit elengedltiik. Felmérést készitettiink az alacsony
Jovedelemmel rendelkezé kirében, hogy mennyi a havi gyégyszer, dohany és alkohol kbltségiik. Voltak
olyan lakéink, akiknek ezen kiaddsait is drvallalia esivagy kiegészitette az intezmeény. A teljes lezdris
eldtt megbeszéltiik, hogy kinek mi lesz az ligveleteken kiviili feladata, én a lakédinknak valo heti
bevdsdrlist és a pékarii rendelést villaltam. Reggel dsszeszedtem/Gsszeirtam, hogy miket kell
vdsarolnom, begyijisttem a pénzeket, ezt kivetden bevisdroltam majd kiosztottam a termékeket. Elsé
alkalommal mdr litsz6dott, hogy nem lesz egy pirgds és gyorsan lezavarhats feladat, de szeretem a
kihivasokat, ezzel is kicsit elviselhetSbbé tudtuj tenni a bezdrisigot.

Németh Kovies Eva szocidlis munkatirs

. Szerintem mindenki tartott ettdl az iddszaktsl s o bezdrtsdgtol, hogy kibSl mit Jog kihozni, de minden
virakozdsomat felilmilta az a rend és békesség, ami ebben az iddszakban ldthaté volt. A
JertStlenitéshdi szinte mindenki kivette o részét, a hdz takariidsa is rendben zajlott. Sokak megtaldltik
ebben az iddszakban a nekik vals, vagy tetszo feladatot. Az éthezések mindig rendben lezajlottak, bedllt
egy rendszer, amikor is mdr sz6lni sem kellett a lakdknak, idében jottek a nekik jard adagért. Alkoholt



is vettiink azoknak, akiknek ez a minden napi mikidésiikhiz elengedhetetlen. Egy kis kocsmapult volt
néha az sigyeleti ablak, de jo viccek és beszéigetések ideje volt az a néhdny mozdulat, amikor megkaptak
a napi betevét. Hogy minél kevesebb kockdzattal jérjon a kollégak munkdba jdrdsa, 12 oras tigyeleti
rendszerben dolgozott mindenki. En az asszisziensek mellett t6bb éjszalkit is vittem, ahol a szall6 egy
teljesen mds arcdt ldttam meg. Sokat beszélgettem olyanokkal, akik alapesetben ritkin vannak
napkozben a szallon, vagy akinek a bioritmusa ugy miikddik, hogy inkdbb éjjel van ébren. A
gvégyszerigények felmérése néha kaotikus volt, elég lassan dlit be a rendszer arra, hogy ne naponta
tibb telefonhivissal és emaillel kelljen zargatni a hdziorvosokat. Ezt a feladatot magamra vdllaltam
és Oszintén szélva a mai napig szeretem csindlni. Fel kellett mérni, hogy kinek hol van a hdziorvosa,
milyen gyégyszereket szed, mibSl van még és meddig. Minden lakonak harom honapra irattam fel az
dsszes gvogyszerét, igy amikor valamit potolni kellett, TAJ szdam ellenében a gyogyszertarban kiadtdk
Shet. Hetente kétszer valtotiam ki a tablettakat, amit bdrmennyire is igyekeztiink tartani, nem sikeriilt,
mert mindig felbukkant valami vj hidny, ezeket is potolni kellett. Szintén hasonldan jdrtam el a
pszichidtriai gyégyszerek kapcsdn, a Vandor Sandor utcai ideggondozd is készségesen felirta mindazt,
amit leheteit.”

Sélyom Rendta szocialis munkatars

,» 2020 janudrban még csak hireket hallottunk a COVID virusrdl, remélve, hogy nem ér el ide, mint a
par évvel ezeldtti maddrinfluenza, de sajnos aztan hozzdnk is elért, és tavasszal komoly dolgokat kellett
dtélniink, legaldbbis ami a félelmet illeti. Orszdgos fejetlenség, nem tudja senki, mit kell csindini, nem
miikédik az, hogy orvost hivunk, mert nem is jonnek ki, nincs a szallénak elkiilonitdje, szoval volt sok
nehézség. Ekkor még azt gondoltuk, hogy hamar elkapja majd az egész hdz, ha egy valaki
megfertézédik, de mégsem igy lett. Hogy hogyan, azt megprébdlom az alabbiakban leirni. Az
orszdghan sokan megmozdultak, segiteni akartak, és jelentkezett egy illetd, hogy f0znének lakoinknak
Megszerveztiik a benti takaritdst, fertStlenitést, kézmosdst, ldzmérést, gyogyszerek feliratdsat,
ebédosztést, badellamosogatdst, szeméttomoritést, filmklubot is kezdtiink. Lakdk meglepden jol
fogadték a bezdrtsdgot, illetve sokkal tobb konfliktusra szamitottunk, de szerencsére elvétve volt esak.
Heti egyszer bevasdroltunk lakéknak, volt egy kajo- pia- és cigilista, napi péklista, tippmixlisia.
Meghoztuk, amit kértek. Alkoholi is lehetett inni bent, meghatdrozott mennyiséget, az iigyeletiben
taroltuk a heti adagot, és kérésre kiadtuk. Mi dolgozék pedig hétfénként 17 drakor online teameket
tartottunk, ahol megbeszéltiik az aktudlis dolgokat, teenddket, problemdkat.”™

Somogyi Katalin szocialis segit6

A team munka, esetkezelés:

Az esetkezelé munkatarsak korében 2020-ban nem tdrtént szem¢élyi valtozas.

Az elézd év végén thvozd szocidlis segitd potlasa marcius kozepére sikeriilt, tovabba egyik tigyeld
munkatarsunkat részmunkaidébe felvettitk, hogy a jarvény tavaszi szakaszaban éjszakai iigyleteket
Jasson el, ezzel biztosithatd lett, hogy id6szakosan az 6t f8b6l all6 tigyeld stab nélkiil is megoldjuk az
iigyeleteket. '

A fB4llast 0j segité munkatdrs a jarvdny miatt nem a szokésos rutinfeladatok kozé erkezett, a
munkakoréhez tartozé feladatok egy részébe, igy csak majustol végétdl kezdett el beletanuini, a nyart
szabadsagolasok végére kiderillt, hogy sem &, sem mi nem latjuk kdlesdndsen kielégitonek az egylitt
dolgozast, ezért & szeptemberben kdzos megegyezéssel tdvozott, a helyére az eddig részmunkatdds
kolléga 1épett. Az intézményi részleges és a teljes zérlat alatt a team megbeszéleseket online folytattuk,
kezdettdl evidens volt, hogy rendes iigymenettSl eltérGen, ezeken a segitd munkakdrben dolgozd
munkatarsak is végig részt vesznek, valamennyi dontés meghozataldban &k is részt véllaltak,
javaslataikkal, észrevételeikkel segitetté¢k munkat.



A megszokottdl eltérs miiksdés egyik hozadéka volt, hogy ugyan az esetkezeldk gy érzik, a jarvany
helyzet miatt kevesebb volt a négyszemkdzti, leiilbs, klasszikus esetmunka, ugyanakkor mivel minden
munkatars minden laké Ggyeit vitte a lezdrasok alatt, (és kisebb mértékben taldn azéta is), néhany
csetben egyfajta kozds gondozas valésult meg, hiszen a lakédinkkal kapesolatos mindennemii teendot,
és az esetmunkéhoz kapcsoléds feladatokat is meg kellett osztanunk, ennek elsdsorban inkabb az
elényei latszanak. Az intézmény tartés bentlakasos jellege miatt, a sok éve nalunk lako ugyfelek, és
talan az esetkezelék szempontjabél is szerencsésebb lehet, ha nem minden problémdval ugyanannak
az egy munkatirsnak a segitségét vehetik csak igénybe a lakok. Hosszabb tivon érdemes lehet
atgondolni, hogy szél-e elegends érv amellett, hogy az egyéni esetkezelést a szerzett tapasztalatok
alapjan esetleg atalakitsuk, bar az egyéni ligyféladminisztracié vezetése mindenképpen praktikusabb,
ha egy szocialis munkatérshoz tartozik.

Az (jonnan bekdltdzd 22 lakdval folytatott esetmunka az aldbbiak szerint alakult, a tobbségiik, (14 £8)
sikeresen illeszkedett be 2 szallora, velik a hirom hénap, ismerkedési fazist kovetben, vagy mar
kézvetlenil a bekoltdzéskor megfogalmazddtak a révidebb-hosszabb tavi e gylttmiikddések kerete,
Egy tigyfeliink a felvételi beszélgetésre még egy bottal a sajat 1dban érkezett, de a bekdltdzéskor mar
autoval hoztdk, és két mankéval is nagyon nchezen kozlekedett, a mindkét labszaran meglehetdsen
ethanyagolt dllapoth labszarfekély miatt. Csapda helyzet alakult ki, hiszen ahhoz, hogy a kozelben
megfeleld orvosi ellatést kapjon a lakcim illetékességet kellet volna gyorsan elintézni gy, hogy az
UgyfCl jarni is alig tudott, a kormanyablakban pedig hetekkel késébbi idépontra fogadtédk volna, a
felmeriilé nehézségek ellenére elértiik, hogy egy héten belil etkezdBdjon a kezelése, illetve mivel
onalldan képtelen lett volna 1-2 naponta kétdzésre jarni, egy a tarsadalombiztositas altal finanszirozott
egészségligyi szolgaltaté dpold munkatarsa jart ki ellatni az tigyfeliinket, igy viszonylag rovid id6 alatt
latvanyos javulést sikeriilt elémi.

Az jonnan érkezettekkel, az elsé hénapokra kétott egyéni megallapodisok, leggyakrabban az alabbi
elemeket tartalmazzak; az ugyfel egészségi allapotanak, sziikségleteinek felmérése utan és a lakcim
bejelentést kdvetden, héziorvos valasztésa, esetenként a szakorvosi elldtds a keriileti intézményekbe
atkoltdztetése, ennek a megszervezese, a lakd jdvedelmi helyzetéhez, és igényeihez igazitottan a
kerileti pénzbeli ellatdsok irdnti kérelmek benyujtisa (lakhat.tdm, eii.tarm, kdzgybgy), valamint
ugyancsak igény szerint az étkeztetés megszervezese. Az itt felsoroltak utin a leggyakrabban, a
kiilénboz folyamatban 16vé adosagiigyek attekintése, rendszerezése szokott lenni, a még le nem zarylt
ligyek esetében méltanyossagi kérelem benytijtisa az adésag mérscklésére, ritkabban elengedésére
iranyuléan, a mar levonds alatt 16v§ adosagokndl, kedvez6bb részietfizetési feltételek elérése. A
rovideb ideje nalunk laké ugyfeleknél sokszor a beilleszkedést eldsegitd, iigyek keriilnek eldtérbe az
egyeni megéllapodésokban, ez lehet a krénikus alkoholizmus kezelését célzo, vagy a lakhatdsi
stabilitassal jaré elénysk megéléset elémozditd, vagy a szallo kbzBsségi programjaiba valé részvételt
tamogatd megallapodis.

Sajnos 8 {8 0j lakoval viszont egyaltalan nem sikeriilt a kozép vagy hosszii tdva egyiittmiikodés
kiépitése, az intézményi Jogviszonyt az elsé hirom »Probaidds” hénapot kévetden mindennemi
egylittm{ikédés hidnydban nem hosszabbitotiuk meg, illetve két tigyfeliink egy hénapig sem lakott a
szallon. A személyes kapcsolat, a barmiféle egylittmiikddés kialakuldsanak az utjaban az allt ezeknél
az ligyfeleknél, a meglétasunk szerint, hogy mér a jelentkezésiik sem volt minden esetben teljesen
»Onkéntes”, a meghirdetett felvételi 1d8pontokra szocidlis munkatérsak hoztak vagy kiildték el 8ket, 6k
a feltétel nélkiili éjszakai szallasnytjtason kiviil mast nem kértek az intézmény szolgaltatisaibol.

A 2020-as ¢v fontos eseményeihez tartozik, hogy ebben az évben is elhunyt négy lakénk, egyikiik
hosszan tarté daganaios betegség kdvetkeztében, két masik tgyfeliink teljesen véaratlanul, korabban
nem diagnosztizalt betegség miatt, illetve egy idds férfi kliensiink, aki hetedik éve lakott nalunk, egy
napokig tartd rohamivast kivetden, kérhizba kertilt, ahol a gyomormiitét kozben elhunyt.

A pandémidval jir6 nehézségek ellenére neégy iigyfeliinknek sikeriilt hosszabb-révidebb 1deig tart
addiktolégiai kezelésre bejutnia, egy 6 a Nyir6 Gyula, egy pedi g a Jahn Ferenc kérhazba keriilt, ketten



pedig a Magyar Kék Kereszt Egyestilet rehabilitdcios intézményében kezeltettck magukat, kozilik egy
lakondl tiinik gy, hogy sikerill tartdsabban az absztinenciat tartani.

Két régi, (egyikik 9 évet lakott ndlunk) kedves lakonk koltdzott idOsotthonba az elmult év nyaran,
egyik a gyulai otthonba, a masik a Maltai Szeretetszolgilat Zombori uw-i intézményebe
mindkettdjiiknek bucstiinnepséget szerveztiink a lakokkal a koltozésiket megelézé napon, ezek
meginditd események voltak, amelyeken a tavozok a lakotarsaikkal idézték fel a kdzdsen toltdtt évek
viccesebb, emlékezetesebb mozzanatait. Kicsit szivszoritd volt hallani egyikiikt6l, (aki ugyan
egészsége helyreallithatatlan megromldsa miatt, mar hosszabb ideje csak orvosok €s apolok kozitt
érezte igazan biztonsagban magat), azt a mondatot, hogy ,.tudjak dreg fat mar nem nagyon szabad
atiltetni...” Mindkét lakdt atkoltdztettiik, és igéretiink szerint az 1 helyen vald beilleszkedést, a
kapcsolat lezarasat elsegitendd, az év végéig tartottuk kapesolatot veliik.

Mindent egybevetve, az egész év legnagyobb eredményének, sikerének elsésorban azt tartjuk, hogy
‘bér az iigyfeleink a legtobb szempontbol (életkor, egészségiallapot) nem nagyon kiilénbdznek az idds
otthonok lakéitdl, hogy a koronavirus jarvany kovetkeztében eddig egyetlen ligyfelink sem hunyt el,
vagy betegedet meg komolyabban.

Az elmult tobb mint egy év nehézségei természetesen nem multak el nyomtalanul, a munkatarsak
megfiradisa érezhetd, a jarvanyhelyzet elvonultdval, (remélhetéleg Osszel mar mindenképpen)
indokolt lenne a stab részére egy két napos csapatépitst tartant.

Intézményi programok, eseményel:

Kdzosséal programok:

Tavaly 6sz 0ta minden héten van legaldbb egy, de esetenként, akar két kdzdsségi program is a szallon,
2020-ban sajnos ezek egy jelentSs részét is elvitte a covid, de azért ha maszkokban is es kisse
kényelmetlenill, de volt jénéhany kiscsoportos kreativkodas, ameddig az id8 engedte a elsdsorban a
kertben, megtartottuk a sziiletésnapokat is, és egy kicsit mésként (egy este két turnusban, a
tavolsdgtartds miatt) de ugyanigy kozds vacsoraval, egyéni ajandékokkal finnepeltiik a karacsonyt,
februdrban volt jatékos farsangi bal, fanksiitéssel. Es j hagyomany is sziiletett azzal, hogy az év sordn
a két idésotthonba tavozd lakdénk szamara bicstlinnepséget szerveztiink a lakokkal.

Az allanddsult kézdsségi programok:

Hoénap elsd hétfdje: Lakogyiiles

Hoénap els6 keddje: Noi kér — Solyom Renata

Honap harmadik keddje: Alkossunk csoport! - Németh Kovacs Eva esetkezeld

Hénap negyedik keddje: Sziiletésnaposok koszontese- Németh Kovacs Eva esetkezeld
Minden masodik pénteken: Keresék klubja - Somogyi Katalin szocidlis segité

A szdll6 forgalmi adatai és lakokra vonatkozd Osszesitett adatok:

2020-ban 72 lakéja volt az dtmeneti szallénak (55 férfi és 17 nd, az elmillt évekhez képest valamivel
nagyobb volt a ki-be koltoz8k szdma, Gsszesen 22 f6 érkezett ebben az évben. Az idén tizedik éves.
szallomkon a lakdk Ssszetétele erre az évre megvaltozott, dsszesen 34-en, tehat tobbségben vannak
azok, akik az elmilt két év sordn kerliltek hozzank.



!;z intézménybél vals N

kikeriilések oka Fé
elhunyt 4
stlyos hazirendsértés 2
Lejard jogviszonyt nem
hosszabbitottuk meg,

egylttmiikodési problémak miatt |10
Sajat kérésre

Onellatési probléméak miatt mas
intézménybe keriilt 4
Osszesen 22

Egészséeiigyi dllapot. korhazi kezelések:

Az egész évet tekintve és §sszehasonlitva a korabbi évek szadmaival lényegesen kevesebben (Osszesen
12 1) volt korhdzban, nagyobbrészt az egészségiigy talterheltsége miatt, és talan egy kicsit azért is
mert a kronikus betegeink valamivel kevéshé hektikusan szedték 4llandé gyogyszereiket hiszen azokat
mi valtottuk ki a beszerzésiikrd] mi gondoskodtunk. A két hetet meghaladéan kérhéz kezelés alatt 4116
6 ligyfeliinket az alabbi egeszsegiigyi problémakkal kezelték:

(1 £6) kronikus tiidSbetegség

(1 18) daganatos megbetegedés

(216) egyéb belgydgyaszati

(116) baleseti kezelést kéveté rehabiliticid

(I £6) addiktologiai kezelés

Jovedelmi mutatdk:

A szallon megforduld 72 ellatottunk, a nyugellatasat igazold éves Osszesitéje szerint, atlagosan 76 823
Ft ellatdst kapott, ugyanakkor, ha figyelembe vesszik a killonbézs kdvetelések miatti tartos
 levonasokat is, akkor minddssze 66 222 Ft. az atlagjévedelem. Ugyfeleink kézil 22 5 & kevesebb
mint 50 000 Ft-bsl, tovabbi 30 lakénk, 50-80 000 Ft. kozott osszeg felett rendelkezhet havonta, 18

magaénak kicsivel 140 000 Ft. feletti havi Osszeget.

2020-ban 8sszesen 36 nehéz anyagi kériifmények kézétt 416 lakénk szdmdra, kérelmeztitk a XVIII.
keriileti 6nkormanyzat valamely igényelhetd tamogatasat (lakhatds segltd timogatas, egeszségligyi
tamogatas) Gsszesen tehat ennyien részesiilnek az igényelhetd pénzbeli ellatasok koziil legaldbb eggyel,
15 16 pedig kétféle tamogatast is kap a rendszeres ellatisa mellé, tovabba 12-16 laké szamara a keriileti

szocialis szolgélat kézétkeztetd cege szallitja, vagy téritésmentesen vagy 5 000-14 000 forint kdzotti
havi téritési dijért az ebédet.

Megvalosult és tervezett palyazatok, intézményi Jfejlesztések bemutatisa

2020-ban Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz benyujtoti palyézatunkban a szallé fiitését és melegviz
elldtdsat biztositd kazan cseréjére, valamint az elézé évben megkezdett elhasznilédott agyak
cseréjének folytatdsshoz kértiink tamogatast. A kazénra nem, de tovabbi 10 agy lecserélésre kaptunk
tamogatast, ezeket janudrban meg is vésdroltuk. Osszel a fitési szezon elbtt esedékes éves
karbantartaskor kideriilt, hogy a szallé kazanja csak olyan koltségigényi felajitast kovetden lenne
miikéd6képes, hogy gazdasidgosabb megoldasnak latszott egy uj kazan beszerzése. Némi nehézséget
az okozott, hogy csak a korabbival teljesen megegyezé tipusd kazént lehetett beszereltetni mert eltérg



tipusnal a teljes rendszert lett volna szﬁkséges 4talakitani. Reméljiik, hogy az 1,5 milli6 forintos, nem
tervezett raforditassal legalabb tovébbi tiz évre megoldast nyert a szallo fiitese &s melegviz ellatésa.
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Il.  REVIP Szall6 Népszigeti Nappali melegeds

Bevezetd

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Népsziget, hrsz: 25992/1. A ¢éplilet) miikddtetett Népszigeti
Nappali meiegedé (tovébbiakban: melegedd) kilencedik éve mitkddik. A melegeds a Léthatiron
Alapitvany altal fenntartott Isola Eijeli Menedékhely épiiletében mikddik, annak infrastruktirajat
veszi igénybe. A meleged szakmai tevékenységeit, szolgaltatasait a vonatkozé Jogszabélyok szerint,
letve e jogszabdlyokban foglaltakkal Gsszhangban 16vé intézményi miksdési szabélyzataban,

valamint hézirendjében rogzitett elvek, szempontok alapjan végzi, szervezi.

Miikédés
A melegedt rendelkezésére 4116 helyiségek:
- étkezd
- zuhanyzok-vécék
- 9 pihenfszoba
- szaritOhelyiség
- clOkészitd-kiadohelyiség
- ugyeleti szoba
- iroda

- személyzeti mosdd

A melegedd napi 40 8 sziméra biztosit szolgaltatasokat: etelosztds, tisztalkoddsi és
ruhatisztitasi lehetGség, allaskeresésben, az iigyfeleinket érintd hivatalos iigyekben, illetve
iratpétlasban vald segitségnytjtés. Fontos alapelv, hogy intézményiinket barki latogathatja, nék-
ferfiak egyarént; amennyiben az adott évben t5ltik a 35. ¢letéviiket, illetve aki képes betartani az
egyuttelés szabalyait.

Kiilénleges lehetSség, hogy az ellatis keretej kozott 36 fér8helynyi agy all rendelkezésre, amin

napkdzben pihenni, aludni lehet.

Az iigyfelekrél
Az intézmény a jogszabélyoknak megfelelden magyar és EGK-orszaghéli tigyfeleket tud fogadni.



2019-ben 242 6 vette igénybe szolgiltatisainkat Osszesen, 284 ellatasi nappal .szdmolva 10742
alkalommal. (2019-ben 275 & 13580 alkalommal). Ez csokkenést mutat, még agy 1s, hogy most

kevesebb napon volt nyitva a nappali melegedo.

Igénybevételi napok szerint:

e Hirom iigyfeliink az 8sszes napon igénybe vette a melegedd szolgaltatasait, amikor az nyitva

volt.

2018 2018

1 nap i 47 57 51
2-6 nap 41 56 53
7-14 nap 26 29 32
1 15-30 nap 52 65 37
51-100 nap 40 24 21
101-150 este T 12 11
151-200 este 10 9 10
201-250 este 6 4 10
251-284 este 3 10

284 folst 10

Alapvetd csdkkenés lathaté minden savban, egyediil az 51-100 nap kdzdtti rész ndtt meg
szamottevben. Bz a 24 6ras mitkodésnek és a jarvanyiigyi megfigyelés idejének kdszdnhet6, ahol
hosszabb ideig lehetett igénybe venni a melegeddt és ez sokaknak vonzdva tette mds melegedbkkel

szemben.

o 6 holgy jart intézményinkben, de idén jéval kevesebb alkalommal vették igénybe, mint a

tavalyi évben.

2020 2018
Osszes férfi 236 267
Osszes nd 6 8
Nk vendégnappatal 54 131

Fz adodhat abbdl, hogy jellemzden pérok érkeznek hozzank, amib8l kevesebb lett, illetve

megszakadtak. Egyediil, ,,magényos” nkent nem jellemz§ az igénybevétel.
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2020-ban 56 j regisztracionk tortént, ebbél [ 5 ndi 1génybevevé. -

Eletkor szerint: _
Legidésebb tigyfeliink 1942-ben sziiletett, a legfiatalabb pedig 1985-ben.
: 2020 2019
85 év felett _ 21 23
64-55 éves kor kdzdtt 53 56
24-45 éves kor kozdtt 89 105
|44-35 éves kor kdz5tt 79 ag

Eletkor szerinti megoszlds

# 55 &y foprr 5 GR35 S ko ki iy

It -t Lo S s BB W e b e e
¥ el ENERROF KON 8 A2-3% dvsnbor kinder

Az ¢letkort tekintve véltozds a tavalyi évhez képest, hogy mig a 55-64 ¢s 65 év felettick szédma nem
valtozott, csdkkent a fiatalabb korosztaly jelenléte. A miertjeit keressiik a dolognak, de az biztos, hogy
a kovetkezményét tapasztaljuk: cséndes, nyugodt, pihenésre kivald a melegedénk. Bar ez egyben
nehézség és kihivas a szocidlis munk4snak, hiszen az idésebb, ,,beletdréds™ tigyfelekkel nehezebb

barmilyen szocidlis munkat végezni.

Kitiltisok
21 db 1 napos kitiltds tértént az évben és 23 db hosszabh.

Alapvetben a melegedénk nyugodt, cséndes hely, mely kivalé a napkézbeni pihenésre,

A szolgaltatasok
A bejévé tigyfelek tisztdtkodhatnak, ruhdt moshatnak és szarithatnak, éielt melegithetnek, alhatnak a
szobdkban és pihenhetnek. Minden nap felvehetnek vajas vagy zsiros kenyeret, illetve teit. A mosas-

szaritds gyakori a nappali melegedében, plusz szolgéltatasként heti egyszer kérhetnek borotvat,
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| Sokan kihasznaljak, hogy csendesebb az intézmény, mint este, igy minden szobédban pihen legalabb
egy Ugyfeliink a nyitvatartas alatt.

Ugyfeleink leadhatjak értékeiket, amennyiben nagyjabol vtaskanyi méretiick és mobiltelefonjaikat is
feltolthetik nalunk.

A stab

A meleged6ben két munkatérs 1atja el a feladatokat.

Az intézmény szakmai €s operativ iranyitasat a helyben miikodo éjjeli menedékhely intézményvezetdje
kiilén kinevezés alapjén latta el, mint ahogy mér 2015. 6ta. fgy részt vesz a heti team iiléseken és
minden masodik szupervizion is.

A team {iléseken a heti torténéseken tGl az atfedéseket 1s atbeszélik, hiszen az ligyfelek tekintetében

nagy az atfedés.

A melegedében 1 {0 takaritd személyzet latia el a teendbket és hetente tObbszor 1 f0 karbantartd

tevékenykedik kisebb-nagyobb javitidsokat végezve.

A szakmai munka

A kollégak tanicsadast, ligyintézést végeztek a betérd ligyfelekkel. Segitették elérmi az egyenre szabott
szitkségletek, igények kielégitését (pl.: rehabilitdcio, addiktologia kezelés, munkdsszalld jelentkezés,
onéletrajziras, allaskeresés, egészségligyi allapot nyomon kovetése, szakrendelésre valod eljutds

megszervezése, sth).

A munkatarsak iratok potlasaban és nyomiatvanyok kitdltésében segédkeztek, ezen feliil tébb példa is
volt arra, hogy kozremtikddtek az Ggyfelek korabbi kapcsolatainak apolasaban, felkeresésében, elsd
lépések megtételében, Pénzbeli ellatisokhoz, gydgyszer ingyenesitéshez, hivatali tgymtézcshez

nyQjtottunk informaciot.

Ezek a segitségek, lehetGségek nagyban segitik a melegeddt hasznald tigyfeleinket. Még ha nehezebb
is a mar emlitett id8sebb korosztallyal, sokaknak nagyon nagy segitség, hogy professziondlis szocidlis

munkat végziink nappal is.

Ezen tigyintézésekkel, igazolds kiadasokkal, kérvények irdsaval 61 alkalommal segitettik az

tgyfeleket.
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A napi adminisztracids munkat (eseménynaplé, igénybevételi lista, menedék-program, KENYSZI)

precizen vezeti a munkatars és a Kenyszi rendszer Onellendrzését is onélldan végzi.

Kilénlegesség volt az évben, hogy a nappali melegedés kolléga nagy figyelmet forditott a kérhazba
kertilt tgyfeleinkre. Rendszeresen erdekl6dott telefonon az allapotokr6l, kialakitott jo kapcsolatokat

korhazi szocialis munkasokkal és sok esetben vitt be a munka ideje utdn csomagot az iigyteleinknek.

Kapcsolat mas intézményekkel

ElsGsorban természetesen a Léthatiron Alapitvéany ,,Isola” Ejjeli Menedékhellyel van a legszorosabb
kapcsolat a kézds teameknek, nagyobb atfedésit ligyfélksrnek, mikddésiinknek koszonhetden, A
menedékhely munkatarsai mér 14 érakor megkezdik munkéjukat, s ezaltal taldlkoznak a melegeddt és
a menedckhelyet egyarant hasznalo ugytelekkel, kdszénhetéen annak 1s, hogy mivel a melegedd és a
fapad fedésben zar, illetve nyit, aminek kdszonhetéen az esetmegbeszélések is zavartalanabbul
folyhatnak.

Ezen kivill foldrajzi elhelyezkedésbsl és szervezetl egylittmitkodésbél kifolyolag a Léthatiron
Alapitviny utcai szolgélatdval is szoros az egylittmikddés, de szoros a kapcsolat a Twist Olivér
Alapitvany utcai gondozé szolgalatdval is. 2020-ban is folytatodott a 2019-ben megertsddd szorosabb
kapcsolat tobb kérhaz, pszichiatria helyi szocialis munkésaval, illetve folyamatos kapcsolat van més

€jjeli menedékhelyek, dtmeneti sz4llok dolgozébival.

Koronavirus a melegedé életében

A nappali meleged§ nyitvatartasa is viltozott, mint sok mas intézményben, illetve kitolédott az ell4tasi
ideje a virus miatt. Mivel a Léthatiron Alapitvinnyal kdzés épiiletet hasznalunk, igy kézenfekvé volt,
hogy két ellatasi forma mitkddését dsszecsusztatjuk, hogy ne kelljen kimenni az tigyfeleknek a ketts

kbzott.

Ezaltal reggel 8 utdn bent lehetett maradni a melegedében ¢s délutdn 4 6ra utdn sem kellett feltétlen

kimenni, majd visszajénni az ejjeli menedékhelyre.
A mitk6dést érintd valtozasok:

- kételez6 kézfertdtlenités bejdvetelkor

- kételezd hfmérsékletmérés bejbvetelkor
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- kételezd maszk hasznalat

_ az étkezdt csak étkezés ideje alatt lehet hasznalni. Pihenésre tovéabbra is oft voltak a szobak,

illetve j6 id8ben a kerthelyiség.
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