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I. Atmeneti szalld

Az intézmény megnevezése, cime, az ellatasi teriilet, a miikodési engedély és annak tényleges
lefedettsége:

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szalloja, 1181 Budapest, Reviczky Gyula
u 72. Az atmeneti szall6 a 2011. 06. 0l-e ota érvényes hatdrozatlan idejii miikodési engedélyben
rogzitett 50 féréhelyen latja el a szakmai programban leirt feladatait, amely szerint 55 év feletti,
alacsony jovedelmii hajléktalan emberek szdmara nyujt biztonsadgos szallast, valamint az egyéni és
csoportos szocidlis munka eszkozeivel segiti tigyfeleit. A szallo, szolgaltatasai, szakmai célkitlizései,
és az ellatottak kore, azota valtozatlanok.

Ellatasi mutatok, az intézmény Kihasznaltsaga, a felvétel rendje és a varolista jellemzoi

A REVIP szall6 kihasznaltsdga 2021-ben is kdzel 100%-os volt, az 50 féréhelyen 6sszesen 64 6 lakott,
18231 vendégéjszakat toltottek az intézményben. Minddsszesen 16 olyan nap volt, amikor a KENYSZI
nyilvantartasban nem az engedélyezett maximalis 50 {6 szerepelt, ezeknek a napoknak a fele is csak
azert mert, a jarvanyiigyi megfigyelés alatt 1¢év0, ideiglenesen elkiilonité intézményekben elhelyezett
lakdinkat a nyilvantartads ezekre a napokra tordlte, a fennmaraddé 8 napon pedig, a megiiresedet
féréhelyekre vald bekoltdztetésben meriiltek fel egyeztetési nehézségek.

A korébbi évkehez hasonldan, a varhatdan tilsdgosan is hosszl varakozasi id6 elkeriilése miatt, 2021-
ben is csak fél évig volt ,,nyitva” a varolista, az év elsé felében fogadtuk csak a felvételiiket kérdket, a
férfi vardlistara 20, a ndire 10 f6 utan nem vettiink fel ) jelentkezOket. A felvételi kérelmek
befogaddsanak 6 honapja alatt, 0sszesen 32 jelentkezénk volt, ebbdl 1 {6 elhelyezési kérelmét
utasitottuk el (¢letkora okan), a 2021-ben jelentkezdk koziil 8-an még ebben az évben be is koltdzhettek
a széllora. Az elhelyezésiikre varakozok koziil 10 f6 esett le a vardlistankrdl, ebbdl 7 6 azért, mert a
jelentkez0 az egészségi allapota miatt ,,nem tudta elfogadni” a felkinalt 3. emeleti féréhelyet, 3 {6 pedig
a kiértesitésekkor nem volt elérhetd. A felvételnél megtartottuk a tavalyi év soran, a jarvanyligyi
helyzet miatt kialakitott, el6zetesen telefonon egyeztetett idopontra érkezéses modszert, a jelentkezok
tovabbra is a honap elsd hétféjét kivéve, minden hétfén 14-16 o6ra kozott érkezhettek, az aktualis
jarvanytigyi rendelkezések betartasa mellett.

COVvID 19
Védooltas, tesztelés, jarvanyligyi elkiilonitések:

Az év elején nyilt meg a lehetdsége annak, hogy lakdink és a személyzet is hozz4 juthatott a Covid19
elleni véddoltashoz, eldzetes adatkérést kovetden, a BFKH altal szervezett oltdcsoport, adta be a
vakcinakat. Mindossze 4 lakonk dontott ugy, hogy nem kéri a védodoltast, illetve tovabbi 3 {6 nem
kaphatta meg még akkor, a gydgyszer érzékenysége miatt, (6k kicsivel késébb megkaptak) a szallo
valamennyi munkatérsa beoltatta magat. A véddoltassal kapcsolatban mindvégig igyekeztiink a lakokat
a hozzaférhetd informéciok alapjan, lehetdség szerint, teljeskoriien tdjékoztatni, hogy az errdl hozott
dontésiikben segitsiik oket, mert {ligyfeleink, ¢életkoruk és egészségi allapotuk miatt a leginkabb
veszélyeztetett csoportba tartoznak. A szakmai stdb dontott arrdl is, hogy az intézmény lakdinak a
fenntarthatd biztonsdga érdekében, a varolistinkon nyilvantartottakat i1s megkérdezzik az



oltottsagukrol, és ha lehet, orientaljuk dket, illetve igyeksziink informaciokkal, vagy akar a 1étrejovo
oltopontokon regisztralassal eldsegiteni azt, hogy Ok is hozzajuthassanak a véddoltashoz, ha azt nem
kaptdk még meg. Tavaszra sikeriilt elérni azt, hogy lakdink 94 % rendelkezett a véddoltassal, és (1 {6
kivételével) valamennyi varolistdsunk is megszerezte a védettséget. Augusztusban hasonld aranyu
részvétellel megkaptak a lakoink a harmadik védodoltast is, 2022. februarban a negyedik kords oltaskor
32 lakonk kapta meg a 4. véddoltasat az intézményben az oltdcsoporttol, tovabbi 8 f6 csak késdbb a
keriileti oltéponton kapta meg a vakcinat. Az eljarasrendnek megfeleléen, az 0j bekoltozok csak
negativ PCR teszttel koltozhettek be. A fentiek ellenére mégis 8 iigyfeliink lett igazoltan covid pozitiv,
koziilik 3-an egyéb okbol vald korhéazi tartézkodasuk alatt fertézodtek meg. A jarvany ujboli
belobbandsakor, novemberben szerveztiink egy, a haz lakdira és dolgozodira kiterjedd altaldnos
tesztelést, ebben, a kérésiinkre, a fenntartd egyik munkatérsa volt a segitségiinkre. Az egyéb, egyéni
szlikség szerinti gyorstesztelést, a szallo szocialis munkasai végezték, illetve a MMSZ Mozg6 Orvosi
Rendeldjének orvosa. A REVIP szall6 is egyike azon intézményeknek, ahol az eldirasok szerinti beteg
elkiilonités nem volt megvaldsithatd, ezért Osszesen 12 tigyfeliink keriilt, az erre a célra kijelolt
elkiilonitd intézményekbe jarvanyligyi megfigyelésre, hosszabb-rovideb iddre. Jelen beszamold
irasakor elmondhatjuk, hogy az elmult 2 év soran egyetlen lakonk sem lett a pandémia aldozata, és
egyetlen, sulyosabb lefolyasu (rovid ideig I€legeztetésre szoruld) esettdl eltekintve, komolyabb
tiinetek, és maradand6 szovédmények nélkiil jutottak tul a betegségen a megfert6z6dott ligyfeleink.
Szallonk 3 foallasu dolgozoja, €s két kiilsds ligyeld kollégank esett at a Covid19 fertézésen, szerencsére
mindegyikiiknél enyhe lefolyast volt a betegség.

. Ev végére 96%-os volt lakéink oltottsiga. Emlitésre mélté, hogy csak 4 lakénk volt, aki nem oltatta
magdt év elején. Ev végére mar csak 3 oltatlan laké volt. Egy holgy iigy dontott, hogy mégis oltakozik.
Azt gondolom, hogy a lakok atoltottsaga nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy az intézmény nem keriilt
egyetlen alkalommal sem karantén ala, lakoink csekély szamban fertozédtek meg a virussal.
Osszességében elmondhato, hogy a kizel két éve tarté jarvany a REVIP szallét megkimélte szerencsére.
Valosziniileg tobb tényezo is befolyassal volt erre, azonban fontos, hogy lakoink és a munkatarsak is
nagyon kovetkezetesen, fegyelmezetten betartottak/betartattik a jarvanyiigyi szabalyozasokat.”
Németh-Kovdcs Eva szocidlis munkatdrs

Az év elejétol kb. juniusig a jarvany elleni védekezés hatarozta meg mindennapjainkat: maszkviselés
, a hazban napi lazmérés, kijarasi korlatozas — megkértiik lakoinkat, hogy napi Ix menjenek ki a
sziikséges dolgok elintézésere, csokkentve ezzel a virus elkapasanak veszélyét. Ezt aprilisban
abbahagytuk, egyrészt enyhiilt a virushelyzet, masrészt nehezen tartottak be lakoink. A nyar és a
szeptember még enyhén telt, aztan oktobertol megszaporodtak az orszagban a virusos esetek, ujra
bevezették a maszk-hasznalatot, igy mi is felhivtuk lakoink figyelmét erre, a kézfertotlenitésre, maszkot
adtunk mindenkinek. Mondhatni, hogy komolyabb megbetegedés szerencsére nem volt, és az orszdagos
atlagnal magasabb atoltottsag jellemezte intézményiinket. Maszk, kez- és feliiletfertotlenitobol elég
nagy készletiink van, igy tudjuk oket hasznalni.”

Somogyi Katalin segito

Esetkezelés

Az 10j bekoltozokkel az elsd harom honapra kotott egyéni gondozasi tervek allandd Gsszetevdin (a
szocialis munkas ¢és ligyfele kozotti kapcsolat kialakitasan, a beilleszkedés segitésén), tal a
megallapodasok leggyakoribb elemei:



o Alegkozvetlenebb sziikségletek (étkezés, orvosi ellatas, ruhazat stb.) az ligyfél koré szervezése
az 1j lakokdrnyezetében.

o Egészségligyi allapot felmérését kovetden a kronikus betegségekkel vald tudatosabb egyiittélés
érdekében a szakorvosok altal eldirt gydgyszeres terapidk betartasa, ha sziikséges nyomon
kovetése. Ennek eredményeképpen a szallo lakoinak kozel 80% -a atjelentkezett a teriiletileg
illetékes haziorvoshoz és kiilonbozo kronikus betegségeikkel a keriileti szakorvosokhoz jarnak.

o Leginkabb az ¢&jjeli menedékhelyekrdl vagy utcarodl érkezo tigyfelek esetében jellemzd, hogy
az Bjonnan jelentkezd rendszeressé valo kiadasok (személyi téritési dij, gyogyszerek, tisztasagi
eszkozok) a havi jovedelem beosztasba valo beillesztése, illetve a személyes higiénés szokasok
(tisztalkodas, ruhédzat) igényszintjének az emelése.

A fentiekre a sokszor kevés is a hdrom hoénap, hiszen nem ritkdn hosszu évek soran kialakult,
esetenként évtizedes berogzddéseket kell(ene) ,,feliilirni” és az tigyfelek szdmara ujra vonzova tenni a
lakhatasi stabilitassal egyidejlileg megteremthetd olyan biztonsagot jelentd dolgokat, mint a rendszeres
¢és kielégito étkezés, az egészségiikkel valo torddés, vagy a kozosségi, szabadidds programokon
keresztiil is alakuld tarsas viszonyok. A kozvetlen szilikségletekrdl valdo gondoskodast célzo
egylittmiikodési megallapodasok teljesiilését kovetden, az egyéni gondozasi szerzddésekben
leggyakrabban visszatéré elem a kiilonboz6 addssdgok rendezése. Ezenkiviil, mindenesetben, ha a
jogosultsag fenndll, a keriiletben hozzaférhetd, (lakhatasi és egészségiigyi) tamogatasokat is meg
igényeljiik tigyfeleink szamara, ezek koziil egyiket vagy masikat, de leggyakrabban mindkettdt,
lakoink majdnem fele kapja meg rendszeresen, ez havonta 5-12 000 Ft célzott tdmogatast jelent az
egyébként is alacsony jovedelembdl €16, €s szdmos esetben jelentds adossagot torleszto ligyfeleinknek.
Ezeken tulmenden, igyeksziink segiteni egyéb tamogatasokkal is, ha valamilyen gyogyaszati
segédeszkozre van sziiksége a lakonknak, tavaly harman jutottak hozza nagyothallé késziilékhez, de
szereztiink tdmogatast szemiivegek, vagy ortopédcipd készitéshez is.

A 2021-ben ujonnan érkezéd 14 lako kozil 10-en sikeresen adaptalodtak az intézményben,
valamennyien jelenleg is a szallo lakoi. Van olyan, akit az elsé 4-5 honapban alig lattunk jézanul, de a
veszélyeirdl, hatranyair6l beszélgetve odaig jutnunk, hogy jelentkezett Kék Kereszt RIMM 3 hetes
gyogyitd programjara, azota tartja az absztinenciat, minden héten jar egy csepeli, a jozansagot
tamogatd csoportgytlésre is.

Az elmult évben bekoltozok kozott volt néhany nehezebben integralddod tigyfél is, akikkel az
esetmunka a személyes higiéné legalabb elfogadhato szintre hozasaval kezdddott el, illetve akkut
betegségeik (labszarfekély, hipotonia) halasztast nem tiird kezelést kellett elinditani.

Az 10j bekoltozok kozott 4 ligyfel 2-3 honap kozotti 1dot toltott csak a szallon, 3-an koziiliik komoly
pszichiatriai betegek voltak, akik betegségbelatasuk hijan, a megfeleld gyogyszeres kezelést is
elutasitottak, igy nem tudott kialakulni veliik az a gondozasi kapcsolat, amely hosszabb tavua
egylittmiikodést eredményezhetett volna.

K. K. augusztusban koltozétt a szallora, ezt kovetéen kideriilt, hogy nagyon sulyos vizelettartasi
problémai vannak, amit onalloan megoldani, kezelni nem tud, és szinte semmilyen tekintetben nem
onellato Nem lehetett eldonteni, hogy problémajat nem tudja, vagy nem akarja kezelni, tobb minden
arra utalt, hogy hozzaallasi probléema van. Katalin szeptemberben keérte felvételét a Jahn Ferenc
Korhaz Pszichidatriai osztalydara. Befekvését kovetoen folyamatos kapcsolattartas volt orvosaival.
Szerencsére befekvését kovetoen a korhazban igyekeztek mindenféle vizsgalatot végezni, hogy a
probléema megoldodjon. Kiengedését kévetdoen ismét ugyanolyan helyzetbe keriiltiink, folyamatos
konfliktus volt Katalin allapota miatt a szobaban. Oktober végén egy esést kovetoen kollégak mentot



hivtak hozza, szallitas elott COVID gyorstesztet készitettek a mentosok, ennek eredménye pozitiv lett,
igy Katalin a Szent Imre Korhazba keriilt. A kapcsolattartds a korhaz szocialis munkasaval volt. Team
dontés alapjan Katalin intezményi jogviszonyat énelldtas hianydaban, novemberben megsziintettiik.”
Németh-Kovdcs Eva szocidlis munkatdrs

A tavalyi év soran Osszesen 5 lakonk vett részt a Kék Kereszt Reformatus Iszdkos Mentd Misszio
programjaban. A fent mar emlitett ) tigyfélen kiviil még egy lakonk lett, most mar talan mondhatjuk,
tartosan absztinens, ¢ az elmult nyolc honap alatt, sikeresen torlesztette a tobb szazezres tartozasait is,
heti két alkalommal pedig a Félut Centrum orczy téri timogato csoportjaiba jar.

Tehat 14 uj lakonk jott 202 1-ben, 10 férfi és 4 holgy.
akik elmentek:
Két lakonk ment el 6nszdntdbdl, mdsik szdllot kerestek.
Ketten hunytak el, egyikiik sulyos beteg volt, kicsit elhanyagolta a kezelését, és mire kérhdzba
kertilt és kidertilt, hogy daganata van, mdr nem lehetett rajta segiteni. Mdsik haldlesetiink is
korhdzban tértént, egyik legrégebbilakdnkkal, O is betegeskedett, nem ment orvoshoz, és mire
odakeriilt, stroke-ot kapott.

- Hdrom lakdénkkal nem hosszabbitottunk jogviszonyt egyiittmiikédés hidnydban

- Két lakonknak énelldtds hianya miatt sziintettiink jogviszonyt, betegség folytdn korhdzba

kertiltek, mar nem tudtuk 6ket visszavenni.”

Somogyi Katalin segito

2021-ben a Févarosi Onkormanyzat a fenntartasban miikodé Nyugdijashazi Bérlakasainak egy részét,
iddskoru hajléktalan emberek szamara kedvezményes feltételekkel palyazhatova tette. A REVIP Szallo
stabja egyoOntetlien azt gondolta, hogy ez remek Ilehetdség az 0Onallo ¢életvezetésre, méltobb
koriilmények kozotti lakhatasra a lakoinknak.” Kigytjtottiik™” azokat, akik a réluk rendelkezésre allo
informaciok alapjan a palyazat objektiv feltételeinek megfelelhetnek, dsszesen 8-10 palyazo tigyféllel
szamoltunk. Igyekeztiink minél tobbféle mddon hirdetni a lehetdséget a lakdinknak, beszEltiink rola a
lakégytilésen, szobacsoportokon, rovid figyelemfelkelté hirdetést raktunk ki a lehetdségrol a
falinjsagra, kiscsoportos tajékoztatot szerveztiink az érdekléddknek, illetve a segiték beszéltek a
lakoikkal egyéniben is. Nem kis csalédast okozott a teamnek, amikor kidertilt, hogy 4-5 érdekl6d6 van
csupan, koziiliik is a legtobben a részletes tajékoztatast hallva, a legkiilonfélébb okokra (részben azért
méltanyolhato és érthetd okokra is) hivatkozva nem kivantak €Ini a lehetséggel. Végiil egy palyazatot
nyUjtottunk csak be, de az legalabb nyert, a palyazo és a segitdje az értesitéstdl szamitott alig tobb mint
egy honap alatt, minden adminisztracios Iépést megtett, az 0Onalld ¢letvezetéshez,a lakas
berendezéséhez sziikséges dolgokat beszerezték, ezek egy részét a , Kozterlilet Helyett Emberibb
Koériilmények” elnevezésii palyazati timogatasbol. Ugyfeliink még karacsony elétt bekdltdzhetett a XI.
kertileti nyugdijashdz egyik immar teljesen felszerelt bérlakasaba.

., Ugyfelemmel 2021 mdrciusaban adtuk be a Févarosi Onkormanyzat Nyugdijashazi palydzatira
keérelmet. Mindketten ugy gondoltuk, hogy évek fognak eltelni addig, amig ennek eredménye les:z.
Azonban oktober végén (szabadsagom alatt) a lakot értesitették, hogy sikeresen pdlyazott, és ha
megfelel neki, akkor egy XI. keriileti Nyugdijashazba koltozhet.

Karoly az ingatlant megtekintett és elfogadta. Az szerzodés alairasara november 12.- én keriilt sor. Ezt
kévetoen szépen lassan zajlottak az események. Kliensemnek voltak adminisztrativ és gyakorlati
feladatai. Atkéltozésre annyi id6t kapott, amennyit & szeretett volna, nem volt siirgetés az intézmény
réeszerol. Koltozes elott meg kellett oldania a lakcimlétesitést, a koziizemi szerzodések atirasat és a
sziikseges targyi eszkozok beszerzését. Szerencsére kiilsé adomanyokkal és anyagilag is tudtuk ot
segiteni. Butorokat az ULE raktarabol valamint a Baptista Szeretetszolgalat raktdarabol tudtunk kérni.



KHEK palyazaton elnyert o6sszegbol tobb miiszaki  terméket (mosogep, televizio, porszivo,
mikrohullamu siit6) megtudott vasarolni. Hiitoszekrényt a REVIP szadllorol adtunk. A koltozésben
tudtunk segiteni, az alapitvany autdjaval. Az intézmeényi jogviszonyat 2021. december 20.- val
sziintettiik meg. KHEK palyazat keretében 6 honapos utogondozasban részesiil. Eddig nagyon jol érzi
magat a lakasaban, a karacsonyra kapott névtablat kitette az ajtajara.”

Németh-Kovdcs Eva szocidlis munkatdrs

., Két eredmeényraol is beszamolhatok, ami nagy dolog. az egyik hogy egyik lakonk, F.M., aki mar csak
egy kiiltetésre volt az jogviszonyanak megsziintésétol — fogalmazasa szerint : ,,egy berugas és meglesz
a kirugas” — 3 honapot a Nyiroben alkoholelvonon toltott, junius végén jott ki, Egész évben kitartott a
nem ivasban, AA csoportra jar, tobb lakotarsaval joban van, azeldtt a neveket sem ismerte. Szocidlis
munkasa, hathatosan segitette 6t ezen az uton, kozos munka eredménye, hogy azota is tartja magat.
Raaddasul sokkal pozitivabb az életszemlélete, jovoképe is van — ,,majd ha innen elmegyek...” Neki
annyibol konnyebb, hogy egész jo a nyugdija. Igaz, hogy eddig levonasa volt, de mostanra lekiizdotte,
és van esélye kilépni a hajléktalansagbol.”

A masik eredmény, hogy 2020 tavaszan lehetett palydzni nyugdijas-otthonra. Egyik lakonk, D K. adott
be kérelmet, bar tobben is érdeklodtek, vegiil nem vitték vegig. Karcsink nyert a palydazaton, bar azt
hitte, hogy sokaig kell varnia. Novemberben értesitést kapott, hogy koltozhet. Nagy volt az izgalom,
Karoly ugy érezte, megiitotte a lotto otos nyereményt. Szocialis munkasaval, sokat dolgozott azon, hogy
bekoltozhetoveé tegye az ingatlant — egy osszkomfortos kis lakast kellett berendezni. Palyazat utjan pénz
kapott berendezésre (mikro, tiizhely, stb.) és a Baptista Szeretetszolgalat raktara jovoltabol butorai is
lettek, mi pedig odaadtuk neki egyik fagyasztés hiiténket. Ev végén elkoltozott — a kardcsonyi
linnepségiinkre visszajott. Meg is hivott minket egy latogatasra.

Somogyi Katalin segito

Elhelyezési problémak

A f6varosi fenntartdsu iddsotthonokba valod bekeriilést, a reményteleniil hosszu vardlistakon tal,
rendkiviil nehézzé teszi az, hogy, a széallonkon mar szinte minden alapvetd sziikségletében
(gybgyszerek szedése, étkezés, tisztalkodas) segitségre szoruld ellatottjaink, a felvételi kérelem
haziorvos altal kitoltendé mellékletén és az eldgondozaskor, nem kapjdk meg az elhelyezéshez
szlikséges 4-6 oras apolasi igényt megallapité pontszamot, igy gyakorta elutasito hatarozatot kapunk.
Az elmult évben 5 lakonknal lett sziikséges, az iddsotthoni, vagy mas apolo, gondozo ellatast nyujto
intézményben vald elhelyezés, koziilik ketten keriiltek csak varolistara valamelyik intézményben, és
ugyan 2 {6 eljutott végiil a neki megfelel6 iddsellatasba, de ezt megel6zéen honapokig fekiidtek a Jahn
Ferenc korhaz elfekvo részlegén, vagy a Koranyi kérhdz valamelyik osztalyan, illetve egyikiik még
mindig a szabolcs u-i hajléktalan korhdzban, varja, hogy felvegyék. Harom {igyfél esetében az
intézményi jogviszony megsziinését kovetden is tovabbi 1-2 honapig sziikséges volt az ,,utdnkdvetés”,
(nyugdij atvétel, az elhelyezés szervezésében valo aktiv részvétel) illetve a kdrhazi szocialis munkéssal
valod egyiittmiikodés, feladatelosztas.

A szakmai stab

Az intézmény esetkezeld stdbja 4 éves valtozatlansagot kovetden az év végére teljesen atalakult,
szeptemberben tdvozott S6lyom Renata, aki az elmult két év soran (elsdsorban a jarvanyhelyzet miatt)
a 22 lakoval folytatott esetmunkan kiviil, egyfajta egészségiigyi koordinator szerepet is betoltott a



szallon, az ebben elért eredményessége is szerepet jatszhatott abban, hogy ugy dontott, inkabb
egészségiigyi terlileten akar tovabb dolgozni. Tdvozasa utdn viszonylag hamar talaltunk 0j munkatarsat
Boros Eszter személyében.

., Szocidlis munkdsként dolgozom 2021.10.01-t6] a Revip Hajléktalanok Atmeneti Szalldjin. A 8.
keriileti Gyermekjoléti Kozpontbdl jottem ide ahol, mint jelzorendszeri felelds és tandcsado dolgoztam.
Elso ideérkezésem alkalmaval pozitiv csalodaskeént ért a szallo otthonos jellege. Belépve csaladias
légkort tapasztaltam. Ugy érzem nagyon kénnyen ment a beilleszkedés a munkatdrsakkal, hiszen
mindenki baradtsagos volt és segitett beletanulni. Az egyéni esetkezelések mellett a heti egy tigyeleti
munka segit valtozatosabba tenni a hétkoznapjaimat, szerintem ez is keretezi a hetet. A hétfoi teamek
lehetoséget nyujtanak a heti munkam megtervezésére a vezeto jelenlétében. Ezek az alkalmak az egész
hetemet megkonnyitik, a munkaszervezés ez dltal optimalis. Az el6z6 munkahelyemhez képest
nagysagrendekkel kevesebb az adminisztracio, ezaltal maga a szocidlis munka véleményem szerint itt
nagyobb hangsulyt kap.”

Boros Eszter szocialis munkatdrs

A stab masik esetkezelé munkatarsa Németh-Kovacs Eva mér korabban is jelezte, hogy szeretné magat
kozépvezetoi, esetleg szakmai vezetéi munkakdrben kiprobalni, miutan szervezetiinknél erre most nem
adodott lehetdsége, december végén egy nagy ellatonal elvallalt egy meghirdetett ilyen poziciot. Eva
helyére egy masfél éve nalunk iigyeld ,.kiilsds” munkatars Iépett, ami abbdl a szempontbol is szerencsés
volt, hogy mivel a szallo lakéit mar jol ismerte, ezéltal a lakok iigyeinek atvétele, és az egyéni
esetmunka megkezdése is sokkal gordiilékenyebben zajlott.

Kilépésemet kovetoen ugy gondolom, hogy jot tesz a szallonak és nekem is, hogy elbucsuztam. Kellenek
a friss otletek, személyek, barmennyire is nehéz volt a dontés, a bucsu, és barmennyire is hianyzik
mindenki, azt hiszem sziikséges volt ez a lépés. Voltak jobb és rosszabb napok, honapok. Rengeteget
tanultam mindenkitol.

Németh-Kovdcs Eva szocidlis munkatdrs

Események, fejlesztések a szallon

2021. szeptembertdl a Maltai Szeretetszolgalat Mozg6 Orvosi Rendeldje heti egy alkalommal

rendel a szallon, a ,.felkérést” az egyiittmiikodés sziikségességét a jarvanyhelyzeten tal tobb dolog is
indokolta. Valamikor az év elején kezdtiink el arrdl beszélni, hogy a tertiletlinkon miikdé haziorvos,
akihez a lakoink tobb mint a fele jar, az iigyfeleink specidlis helyzetére, igényeire sokszor kevéssé
¢rzékenyen reagal, ligyfeleink nem minden estben vannak bizalommal irdnyéba, a kronikus betegeink
sokszor nagyon indokolt esetben sem keresték fel, kértek segitséget téle. A szocidlis munkasok sem
mindig kaptdk meg azt a segitséget, amire sziikség lett volna, egy-egy elhelyezési kérelem kapcsan,
vagy akdr ha tgyfelik allapotanak, gyogyszerelésének, orvosi leleteinek, zardjelentéseinek
értelmezésében kértek tole tajékoztatast. Ezekkel a nehézségeinkkel kerestiik fel az MMSZ orvosat, €s
kezdeményeztik az egyiittmiikodést. A Mozgd Orvosi Rendel6t nem a meglévé haziorvosunk
feladatainak kivaltdsara, hanem annak kiegészitésére kértiik, az egyiittmiikodésiink elmult honapjai
soran szamos alkalommal bebizonyosodott, hogy sziikség van erre a kiegészitd szolgaltatasra, ha
beutalora, receptre van sziikség, vagy ha csak egy vérnyomasnapldé mentén némi korrigélasra van
sziikség a gyogyszerelésben. dr. Toth Ida doktornd jelenléte az intézmény életében sokat segitett a
fentebb részletezett nehézségeken, egy-két honap alatt kialakult a rendelések menete, az, hogy milyen
tigyekben fordulhatnak hozza a lakok és az iigyfeleik érdekében a szocialis munkasok.



Tavaly tavasszal nekilattunk a szall6 mar nagyon iddszerti kifestésének, a lakoszobdk egy részét az
egyik kiilsés ligyelonk munkahelyén dolgozé karbantartd festette ki, lényegesen olcsobban mintha a
piacrol kerestiink volna vallalkozét, korabban probalkoztunk azzal is, de nem talaltunk megfeleld
szakembert.

A még 2020-ban elkezdett kozérdekii munkara itéltek fogadasat a jarvanyiigyi rendelkezések miatt
hosszabb-rovidebb ideig sziineteltettiik, az el6z0 évben szerzett nem tul pozitiv tapasztalatok ellenére
tavasszal megprobaltuk ujra, a szallo belsé kozos helyiségeinek festését, a haz eliilsd és hatso
homlokzatanak javitasat, a hats6 kert falainak kijavitasat, és a keritéslink atfestését terveztik a
kozérdekii munkésokkal elvégeztetni. A felsoroltakbol a belsd kozos terek €s a kerités lefestése valosult
meg maradéktalanul és elfogadhatd modon, a tobbi munkat nem fejezték be az elitéltek, és sajnos volt
olyan is, amit teljesen Gjra kellett utdnuk csinaltatnunk. Osszesen 7 kozérdekdi munkavégzésre itélt
munkast fogadtunk, ebbdl dsszesen kettd jart be és dolgozott egy rendszeresen. Késo dsszel, amikor a
koronavirus miatt Gjra latogatasi tilalom volt az intézményben ugy dontottiink, hogy visszalépiink a
kozérdekli programbol.

A 2020-21-es HKA palyazaton nyert timogatasbol tovabbi 9 tonkrement agyat cseréltiink le.

A 2. emeleti tobb funkciodt is ellatod (kdnyvtar, internet és klub szoba) beszélgetd helyiség berendezését
felgjitottuk, a régi szedett-vedett asztalok, székek és polcok helyett Gjakat vettiink, egyszersmind
néhany lakonk bevonésaval szépen ki is festettiik.

Tavasszal jart nalunk az 0j ellatottjogi képviseld, bemutatkozasa utdn abban maradtunk havonta
egyszer latogat majd el hozzank a lakogytilés napjan, azon szivesen részt is venne, azutan kdvetden
fogadna majd a lakokat. Egy lakogytilésiinkre el is jott, nagyon tetszett neki az intézmény, azota nem
lattuk, nem jelentkezett, az elérhetdségei ki vannak fliggesztve a szallon.

A Baptista Szeretetszolgalat augusztusban, alkoto tdbort szervezett az intézményeiben laké ellatottjai
szamdra, erre harom lakonk jelentkezett, a két holgy jelentkezd azonban sajnos madr ittasan érkezett a
talalkozasi pontra, és meglehetdsen kifogasolhatoan viselkedtek, ezért a tabort el kellett hagyniuk. A
harmadik lakonk viszont nagyon jol érezte magat az alkoto taborban, ahova a volt felesége is elkisérte,
igyfeliink feltdltédve, nagyon jo tapasztalatokkal érkezett haza, az ott szerzett ismeretségekkel azota
is tartja a kapcsolatot.

Szeptemberben lakodinkkal egylitt részt vettiink a Bokay kertben megrendezett keriileti f6z6versenyen,
ez az esemény a haz lakéinak tobb mint a felét volt képes kimozditani, sokan koziiliikk az utobb években
mar egyaltalan nem, vagy csak nagyon ritkdn vallalkoztak ilyen tavolsagra val6 kiruccanasra, azon
lakéinknak, akik nyilvanvaloan 6nalloan mar nem képesek ekkora tavolsag megtételére — felajanlottuk,
hogy kivissziik 6ket autdval, négyen €ltek is a lehetdséggel.

A REVIP Szallo teljes stabja részt vett tarsintézményiink, a foti Gti szallo fézéversenyén, amelyet a
Twist Olivér Alapitvany Atmeneti Szallojanak 30 éves fennéllasanak megiinneplésére szerveztek.

Az év utolsé honapjaban két egyébként gyakran rajzolo, alkotd lakonk is benevezett a Budapest Esély
,Egymasra Lépni Tilos” alkotoi palyazatara, nagy oéromiinkre egyikiik meg is nyerte az egyik fodijat
(30 000 Ft-ot) palyamiivével, a masik lakonk rajza pedig bekeriilt a beérkezett miivekbdl késziild
nyilvéanos kiallitas darabjai koz¢!



Ko6z0sségi programok:

A lakokkal szervezett kozos programok szintén szinesitik a hétkoznapokat, motivaloan hatnak ezek az
alkalmak. Bar munkaval jar ezek megszervezése részemrol egyértelmii, hogy megéri a befektetett
energia. Egyértelmii pozitiv visszajelzések érkeznek a programokrol, iinnepekrol.”

Boros Eszter szocialis munkatdrs

, Farsang

2021- ben is megtartottuk a farsangi , bulit”, ami ismételten jol sikeriilt. Szép szammal részt vettek
rajta lakoink. Nagyon jo volt latni, mennyire élvezik a jatékokat. Korabban bevezetett tombolahuzas
ismét sikeresnek bizonyult. Ehhez a programhoz kapcsolodoan hazdiszeket keészitettiink, és vidam
hangulatura dekoraltuk a kozosségi teret. Ebben az évben is késziilt fank amelyet a lakokkal kozosen
keészitettiink.

Kert

Ebben az évben is szembesiiltiink azzal, hogy lakdink nagyon oregszenek, egyre nehézkesebbé valt a
kerti feladatokba valo behivas. Paran azért akadtak, akikre rendszeresen lehetett szamitani, de nem
sikeriilt olyan szépre csinalni a kertet, mint a korabbi években. Korabban sokat segitettek noi lakoink
is, akik most mindenféle egészségiigyi panaszra hivatkozva elmaradtak. Az oszvégi kertrendezés ehhez
képest mar nagyon jol sikeriilt, tobb uj lakot is sikeriilt beinvitalnom és nagyon szépen rendbetettiik a
kertet.

Kardcsony

A lakoknak szant ajandékok beszerzését most is igyekeztiink online rendelésekkel megoldani.
Karacsony elotti hetekben mar minden a szallon volt, csak csomagolni kellett. Mar hagyomanyosnak
tekintheto, hogy adventi naptart készitiink a lakokkal, ez a naptar 2021- ben is elkésziilt, igy 24 lako
megajandékozhatta 1-1 jelképes csokival lakotarsait. Azt gondolom, hogy ez nem csak a csokirol szol,
hanem az egymdashoz valo odalépésrol is, az uj lakoknak van esélye megismerni egy- egy lakotarsat.
En tigy latom, hogy lakdink megkedvelték ezt a lehetéséget. Szintén hagyomdny a REVIP- en a koszorti
készitése. Iden is sok lako részt vett rajta. Hazdiszek készitése szamomra a legaktivabb és farasztobb
feladat. Idén is sok lako tarsasagaban keésziiltek a szebbnél- szebb diszek, amik aztan felkeriiltek a
lépcsohazba és a kozosségi térbe. Ezt a programot tobb lako is nagyon varta, szeretettel, lelkesedéssel
keészitettek a diszeket és sikeriilt hangulatossd tenni a hdzat. Szamomra nagyon nehéz volt az utolso
kardcsony a szallon. Szerettem volna, ha nagyon jo sikeriil minden. Azt hiszem igy is lett. Mindenki jol
erezte magat és szép volt minden.”

Németh-Kovdcs Eva szocidlis munkatdrs

., Bogrdcsozast nyaron tobbszor is tartottunk, jol sikeriiltek ezek az alkalmak, jokedvvel, lengoteke
jatékkal, finom ebédekkel. Idén is készitettiink bodzaszorpot, kovaszos uborka szintén késziilt, meg is
ettiik a bogracsozasnal. Nyari nagy melegben kellemes fagylaltozast is tartottunk Kulturdlis
események: Baptista Szeretetszolgalat kézpontja tovabbra is lehetévé tette, hogy ingyenes, vagy
nagyon kedvezo dru rendezvényeken vegyiink részt. Par lakonk igénybe is vette és nagyon oriilt a
lehetosegnek. (Cirkusz, Istvan a kiraly, stb)

Sziilinapok: Ev elejétél kezdve tovabbra is megtartottuk a havi sziiletésnaposok tinneplését, de ez az
alkalom kezdett ellaposodni, szinte tortaevéssé valt. Igy aztdan ij lendiilettel belevetettiik magunkat a
valtoztatasba, a sziilinaposokkal egyiitt tervezziik meg a kdszontést, minden alkalommal kozosen
talaljuk ki a résztvevokkel, hogy hogyan szeretnének iinnepelni és mivel késziiljiink. Tobb jo hangulatu
alkalom volt, zenei kivansagmiisorral.



Mondhatjuk, hogy a Keresok Klubja kevés kivétellel — betegség, szabadsag és karacsonyi programok
zsufoltsaga - miatt keéthetente meg volt tartva. ,, érintettként” errol kicsit bovebben: ez egy olyan kis
kozosseg, ahol keressiik az élet értelmét, beszélgetiink, élményeinket elmondjuk, meghallgatunk egy
odaillé kis eléaddst az internetrdl, majd dtbeszéljiik. Altaldban mindig ,, taldl” az eléadds, magunkénak
erezziik a mondanivalot, és megbeszéljiik. Elofordult az is, hogy valaki gondjait mondta el, vagy
keételyeit, — pl. hogyan viszonyuljon, ha valaki megbantja, vagy éppen rossz passzban van. Jo tanacsok
szoktak elhangzani. Itt torekszem rd, hogy név szerint senkit se beszéljiink ki, és ha van ilyen —
elofordult — megkértem, hogy ne személyeskedjiink. Ezutan meg is beszéltiik, hogy névvel nem hozunk
senkit be. Igyekszem, hogy minden résztvevo megszolalhasson. Amikor indult ez a kis kozosség, a cél
az volt, hogy azok, akiknek valamilyen hivé — vallasos — igénye van, ossze tudjanak jonni. Nyitott
voltam mindenre, végiil keresztény — reformatus, katolikus, szabadkeresztény — gyokerii lakok jarnak,
ezekrol beszéliink, néha kiadvanyt cseréliink. 2-6 lako jott eddig az alkalmakra. Van, aki épp csak
benézett, de nem maradt, volt par olyan lako, akik elkoltoztek, betegség, vagy mas miatt. Koziiliik ketten
is megkerdezték, hogy visszajarhatnanak-e majd, ha mar nem laknak itt. Azt latom, hogy lakoink
ortilnek annak, hogy beszélgethetnek, kifejezhetik magukat”

Somogyi Katalin segito
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II. REVIP Szall6 Népszigeti Nappali melegedd

Bevezeto

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Népsziget, hrsz: 25992/1. A épiilet) mikodtetett Népszigeti
Nappali melegedd (tovabbiakban: melegedd) kilencedik éve mikodik. A melegedd a Léthataron
Alapitvany éltal fenntartott Isola Ejjeli Menedékhely épiiletében miikodik, annak infrastruktarajat
veszi igénybe. A melegedd szakmai tevékenységeit, szolgéltatasait a vonatkozo jogszabalyok szerint,
illetve e jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban 1évé intézményi miikddési szabalyzataban,

valamint hazirendjében rogzitett elvek, szempontok alapjan végzi, szervezi.

Miikodés
A melegedd rendelkezésére allo helyiségek:
- étkezd
- zuhanyzok-vécék
- 9 pihendszoba
- szaritohelyiség
- elokészito-kiadohelyiség
- Tlgyeleti szoba
- iroda

- személyzeti mosdd

A melegedd napi 40 fO szamara biztosit szolgaltatdsokat: ételosztas, tisztdlkodasi és ruha
tisztitasi lehetdség, allaskeresésben, az iigyfeleinket érintd hivatalos ligyekben, illetve iratpdtlasban
valo segitségnyujtas. Fontos alapelv, hogy intézményiinket barki latogathatja, nok-férfiak egyarant,
amennyiben az adott évben toltik a 35. életéviiket, illetve aki képes betartani az egylittélés szabalyait.
Kiilonleges lehetéség, hogy az ellatas keretei kozott 36 férdhelynyi agy all rendelkezésre, amin

napkdézben pihenni, aludni lehet.
Az iigyfelekrol
Az intézmény a jogszabalyoknak megfeleléen magyar és EGK-orszagbéli ligyfeleket tud fogadni.

2020-ban 251 0 vette igénybe a melegedd szolgaltatasait, 6sszesen, 6914 alkalommal. Ez tobb mint a

tavalyi év 242 ellatottja, de kevesebb, mint a 2019-es 275 ellatottja.
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Tehat bar tobben voltak bent, mint az el6z0 évben, de joval kevesebbet, ha egy fore nézziik. 2019-ben

atlagosan 49 napot, 2020-ban 44 napot, mig 2021-ben atlagosan 28 napot t6ltdtt nalunk egy ligyfél.

Ev 2021 2020 2019
Ugyfelek szdma 251 242 275
Atlagos vendégnappalok 28 44 49
Osszes vendégnappal 6914 10742 13580

Ez joval kevesebb az elmult évek szamainal, még akkor is, ha a 2019-es évben a koronavirus miatt
meghosszabbitott nyitvatartassal voltunk nyitva.

A meleged6 egész éves kihasznaltsaga 40 f6s maximummal szamolva atlagosan 28 f6 volt, 71%-o0s
kihasznaltsaggal.

Az évben nagyon rovid intervallumban, de Népkonyha szolgaltatdssal is probaltunk javitani a
szolgéltatds mindségén, de ez sem hatott. Nem ugy a november 15-1 meghosszabbitott nyitvatartas,
amikor 18-6rdig lehetett tartdzkodni a nappali melegeddbe.

Januar 4. és november 14. kozott atlagosan napi 27 £6 tartézkodott bent, mig november 15. és december

31. kozott 34 6.

Ugyfelek szama és vendégnappalaik

B 2021 | 2020 B 2019
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B 2021 | 2020 @ 2019
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Osszes vendégnappal

Ez folyamatos dilemmat okozott a stdbban, hogy mit lehetne masképp csinalni, mitdl lesz vonzo6 a

melegedo és egyaltalan mennyire kell vonzonak lennie.

Igénybevételi napok szerint:

Megfigyelhetd a szdmokbol, de a mi érzékelésiink is az volt, hogy egyre kevesebben hasznaljak

rendszeresen a nappali melegeddt. NOt az 1-14 nap kozotti igénybevevok szama, de jocskan csokkent

azoké, akik ennél tobbszor vették volna igénybe. Latvanyos a csokkenés az 51-100 napos savban.

Eltoltott éjszakak szerint | 2021| 2020( 2019
1 nap 35 47 < T4
2-6 nap 73 41 56
7-14 nap 42 26 29
15-50 nap 42 52 65
51-100 nap 17 40 24
101-150 nap 8 17 12
151-200 nap 8 10 9
201-240 nap < 6 4
241-245 nap 2 3 20

13



Eltoltott nappalok szerint

B 2021 | 2020 @ 2019
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Eltoltott nappalok szerint

12 nd jart nalunk az elmult évben, ami a dupldja az el6zOnek, de amig akkor 54 alkalommal voltak itt
0sszesen, most csak 49 alkalommal.

Eletkor szerint:

Legiddsebb tligyfeliink 1946-ban sziiletett, a legfiatalabb pedig 1986-ban. Az 1j ligyfelek szdma az
el6z6 évekhez hasonlo. 2019 - 90 £6, 2020 - 104 {6, 2021 - 90 f6.

Eletkor szerint 2021| 2020| 2019
65 év felett 18 21 23
64-55 éves kor kozott 49 53 56
54-45 éves kor kozott 113 89 105
44-35 éves kor kozott 71 79 90

Az életkort tekintve valtozas a tavalyi évhez képest, hogy az idésebb korosztaly szdma nem valtozott,
de a fiatalabb, aktiv kortiak szdma nétt. Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy tobben jottek be, csak

rovidebb iddkre, 6sszeszedni magukat, pihenni, mivel az éjszakai stabil helyiik megsziint.
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Kitiltasok

A kitiltasok szdma viszont ndvekedett az intézményben. Ez koszonhet6 annak is, hogy kdvetkezetesebb
kolléga dolgozott februar honaptdl a melegeddben, de annak is, hogy fesziiltebb 1€gkor uralkodott

altalanossagban véve is.

2019-ben 21 1 napos kitiltas volt €s 23 hosszabb.
2020-ban 54 1 napos kitiltas volt €s 33 hosszabb.

A szolgaltatasok

A bejovo tigyfelek tisztalkodhatnak, ruhat moshatnak ¢€s szérithatnak, ételt melegithetnek, alhatnak a
szobakban ¢és pihenhetnek. Minden nap felvehetnek vajas vagy zsiros kenyeret, illetve teat. A mosas-
szaritas gyakori a nappali melegeddben, plusz szolgaltatasként heti egyszer kérhetnek borotvat.

Sokan kihasznaljak, hogy csendesebb az intézmény, mint este, igy minden szobaban pihen legalabb
egy ugyfeliink a nyitvatartas alatt.

Ugyfeleink leadhatjak értékeiket, amennyiben nagyjabol dvtiskanyi méretiick és mobiltelefonjaikat is

feltolthetik nalunk.

Julius honapban Népkonyha szolgaltatast is igénybe vehettek az tigyfeleink, de az érdeklédés hidnya

miatt ez véget ért.

November koézepétdl meghosszabbitott nyitvatartassal tizemelt a melegedd. 10-18 o6ra kozott bent

lehetett maradni. Ez a 1étszamokon meglatszott, hiszen tobben a délutani 6rakban érkeztek hozzank.

A stab

A melegeddben egy 0 latja el a feladatokat.

Az intézmény szakmai és operativ irdnyitasat a helyben miikodo ¢jjeli menedékhely intézményvezetdje
kiilon kinevezés alapjan latta el, mint ahogy mar 2015. 6ta. Igy részt vesz a heti team iiléseken és
minden masodik szupervizion is.

A team iiléseken a heti torténéseken tal az atfedéseket is atbeszélik, hiszen az tligyfelek tekintetében

nagy az atfedés.
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A melegeddben 1 {0 takarité személyzet latja el a teendOket és hetente tobbszor 1 {6 karbantartd

tevékenykedik kisebb-nagyobb javitasokat végezve.

A szakmai munka

A kollégak tanacsadast, ligyintézést végeztek a betérd tigyfelekkel. Segitették elérni az egyénre szabott
sziikségletek, igények kielégitését (pl.: rehabilitacio, addiktologia kezelés, munkasszallo jelentkezés,
onéletrajziras, allaskeresés, egészségiigyi allapot nyomon kdvetése, szakrendelésre vald eljutas

megszervezése, stb).

A munkatarsak iratok pétlasaban és nyomtatvanyok kitoltésében segédkeztek, ezen feliil tobb példa is
volt arra, hogy kozremiikddtek az iigyfelek korabbi kapcsolatainak &polasdban, felkeresésében, elso
Iépések megtételében. Pénzbeli ellatdsokhoz, gyodgyszer ingyenesitéshez, hivatali iigyintézéshez

nyUjtottunk informaciot.

Ezek a segitségek, lehetdségek nagyban segitik a melegeddt hasznalo ligyfeleinket. Még ha nehezebb
is a mar emlitett iddsebb korosztallyal, sokaknak nagyon nagy segitség, hogy professzionalis szocialis

munkat végziink nappal is.

Ezen tligyintézésekkel, igazolas kiadasokkal, kérvények irasaval a tavalyi 61-et meghaladva 96

alkalommal segitettiik az tigyfeleket.

A napi adminisztraciés munkat (eseménynaplo, igénybevételi lista, menedék-program, KENYSZI)

precizen vezeti a munkatars és a Kenyszi rendszer dnellendrzését is 6nalldan végzi.

Kapcsolat mas intézményekkel

Elsésorban természetesen a Léthataron Alapitvany ,,Isola” Ejjeli Menedékhellyel van a legszorosabb
kapcsolat a kozos teameknek, nagyobb atfedési tigyfelkornek, mikodésiinknek kdszonhetden.

Ezen kiviil foldrajzi elhelyezkedésbdl és szervezeti egyiittmiikddésbodl kifolyolag a Léthataron
Alapitvany utcai szolgélataval is szoros az egylittmiikodés, de szoros a kapcsolat a Twist Olivér

Alapitvany utcai gondozo szolgélataval is. 2021-ben is folytatodott a 2019-ben megerdsddo szorosabb
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kapcsolat tobb koérhaz, pszichiatria helyi szocidlis munkésaval, illetve folyamatos kapcsolat van mas

¢jjeli menedékhelyek, atmeneti szallok dolgozoival.

Koronavirus a melegedoé életében

A mikodést megmaradé valtozasok (2019-hez képest):
- kotelezd kézfertdtlenités bejovetelkor
- kotelezd hdmérsékletmérés bejovetelkor
- kotelezé maszk hasznélat
- az étkezdt csak étkezés ideje alatt lehet hasznalni. Pihenésre tovédbbra is ott voltak a szobak,

illetve jo idében a kerthelyiség.
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I. Atmeneti szalld

Az intézmény megnevezése, cime, az ellatasi teriilet, a miikodési engedély és annak tényleges
lefedettsége:

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szalloja, 1181 Budapest, Reviczky Gyula
u 72. Az atmeneti szall6 a 2011. 06. 0l-e ota érvényes hatdrozatlan idejii miikodési engedélyben
rogzitett 50 féréhelyen latja el a szakmai programban leirt feladatait, amely szerint 55 év feletti,
alacsony jovedelmii hajléktalan emberek szdmara nyujt biztonsadgos szallast, valamint az egyéni és
csoportos szocidlis munka eszkozeivel segiti tigyfeleit. A szallo, szolgaltatasai, szakmai célkitlizései,
és az ellatottak kore, azota valtozatlanok.

Ellatasi mutatok, az intézmény Kihasznaltsaga, a felvétel rendje és a varolista jellemzoi

A REVIP szall6 kihasznaltsdga 2021-ben is kdzel 100%-os volt, az 50 féréhelyen 6sszesen 64 6 lakott,
18231 vendégéjszakat toltottek az intézményben. Minddsszesen 16 olyan nap volt, amikor a KENYSZI
nyilvantartasban nem az engedélyezett maximalis 50 {6 szerepelt, ezeknek a napoknak a fele is csak
azert mert, a jarvanyiigyi megfigyelés alatt 1¢év0, ideiglenesen elkiilonité intézményekben elhelyezett
lakdinkat a nyilvantartads ezekre a napokra tordlte, a fennmaraddé 8 napon pedig, a megiiresedet
féréhelyekre vald bekoltdztetésben meriiltek fel egyeztetési nehézségek.

A korébbi évkehez hasonldan, a varhatdan tilsdgosan is hosszl varakozasi id6 elkeriilése miatt, 2021-
ben is csak fél évig volt ,,nyitva” a varolista, az év elsé felében fogadtuk csak a felvételiiket kérdket, a
férfi vardlistara 20, a ndire 10 f6 utan nem vettiink fel ) jelentkezOket. A felvételi kérelmek
befogaddsanak 6 honapja alatt, 0sszesen 32 jelentkezénk volt, ebbdl 1 {6 elhelyezési kérelmét
utasitottuk el (¢letkora okan), a 2021-ben jelentkezdk koziil 8-an még ebben az évben be is koltdzhettek
a széllora. Az elhelyezésiikre varakozok koziil 10 f6 esett le a vardlistankrdl, ebbdl 7 6 azért, mert a
jelentkez0 az egészségi allapota miatt ,,nem tudta elfogadni” a felkinalt 3. emeleti féréhelyet, 3 {6 pedig
a kiértesitésekkor nem volt elérhetd. A felvételnél megtartottuk a tavalyi év soran, a jarvanyligyi
helyzet miatt kialakitott, el6zetesen telefonon egyeztetett idopontra érkezéses modszert, a jelentkezok
tovabbra is a honap elsd hétféjét kivéve, minden hétfén 14-16 o6ra kozott érkezhettek, az aktualis
jarvanytigyi rendelkezések betartasa mellett.

COVvID 19
Védooltas, tesztelés, jarvanyligyi elkiilonitések:

Az év elején nyilt meg a lehetdsége annak, hogy lakdink és a személyzet is hozz4 juthatott a Covid19
elleni véddoltashoz, eldzetes adatkérést kovetden, a BFKH altal szervezett oltdcsoport, adta be a
vakcinakat. Mindossze 4 lakonk dontott ugy, hogy nem kéri a védodoltast, illetve tovabbi 3 {6 nem
kaphatta meg még akkor, a gydgyszer érzékenysége miatt, (6k kicsivel késébb megkaptak) a szallo
valamennyi munkatérsa beoltatta magat. A véddoltassal kapcsolatban mindvégig igyekeztiink a lakokat
a hozzaférhetd informéciok alapjan, lehetdség szerint, teljeskoriien tdjékoztatni, hogy az errdl hozott
dontésiikben segitsiik oket, mert {ligyfeleink, ¢életkoruk és egészségi allapotuk miatt a leginkabb
veszélyeztetett csoportba tartoznak. A szakmai stdb dontott arrdl is, hogy az intézmény lakdinak a
fenntarthatd biztonsdga érdekében, a varolistinkon nyilvantartottakat i1s megkérdezzik az



oltottsagukrol, és ha lehet, orientaljuk dket, illetve igyeksziink informaciokkal, vagy akar a 1étrejovo
oltopontokon regisztralassal eldsegiteni azt, hogy Ok is hozzajuthassanak a véddoltashoz, ha azt nem
kaptdk még meg. Tavaszra sikeriilt elérni azt, hogy lakdink 94 % rendelkezett a véddoltassal, és (1 {6
kivételével) valamennyi varolistdsunk is megszerezte a védettséget. Augusztusban hasonld aranyu
részvétellel megkaptak a lakoink a harmadik védodoltast is, 2022. februarban a negyedik kords oltaskor
32 lakonk kapta meg a 4. véddoltasat az intézményben az oltdcsoporttol, tovabbi 8 f6 csak késdbb a
keriileti oltéponton kapta meg a vakcinat. Az eljarasrendnek megfeleléen, az 0j bekoltozok csak
negativ PCR teszttel koltozhettek be. A fentiek ellenére mégis 8 iigyfeliink lett igazoltan covid pozitiv,
koziilik 3-an egyéb okbol vald korhéazi tartézkodasuk alatt fertézodtek meg. A jarvany ujboli
belobbandsakor, novemberben szerveztiink egy, a haz lakdira és dolgozodira kiterjedd altaldnos
tesztelést, ebben, a kérésiinkre, a fenntartd egyik munkatérsa volt a segitségiinkre. Az egyéb, egyéni
szlikség szerinti gyorstesztelést, a szallo szocialis munkasai végezték, illetve a MMSZ Mozg6 Orvosi
Rendeldjének orvosa. A REVIP szall6 is egyike azon intézményeknek, ahol az eldirasok szerinti beteg
elkiilonités nem volt megvaldsithatd, ezért Osszesen 12 tigyfeliink keriilt, az erre a célra kijelolt
elkiilonitd intézményekbe jarvanyligyi megfigyelésre, hosszabb-rovideb iddre. Jelen beszamold
irasakor elmondhatjuk, hogy az elmult 2 év soran egyetlen lakonk sem lett a pandémia aldozata, és
egyetlen, sulyosabb lefolyasu (rovid ideig I€legeztetésre szoruld) esettdl eltekintve, komolyabb
tiinetek, és maradand6 szovédmények nélkiil jutottak tul a betegségen a megfert6z6dott ligyfeleink.
Szallonk 3 foallasu dolgozoja, €s két kiilsds ligyeld kollégank esett at a Covid19 fertézésen, szerencsére
mindegyikiiknél enyhe lefolyast volt a betegség.

. Ev végére 96%-os volt lakéink oltottsiga. Emlitésre mélté, hogy csak 4 lakénk volt, aki nem oltatta
magdt év elején. Ev végére mar csak 3 oltatlan laké volt. Egy holgy iigy dontott, hogy mégis oltakozik.
Azt gondolom, hogy a lakok atoltottsaga nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy az intézmény nem keriilt
egyetlen alkalommal sem karantén ala, lakoink csekély szamban fertozédtek meg a virussal.
Osszességében elmondhato, hogy a kizel két éve tarté jarvany a REVIP szallét megkimélte szerencsére.
Valosziniileg tobb tényezo is befolyassal volt erre, azonban fontos, hogy lakoink és a munkatarsak is
nagyon kovetkezetesen, fegyelmezetten betartottak/betartattik a jarvanyiigyi szabalyozasokat.”
Németh-Kovdcs Eva szocidlis munkatdrs

Az év elejétol kb. juniusig a jarvany elleni védekezés hatarozta meg mindennapjainkat: maszkviselés
, a hazban napi lazmérés, kijarasi korlatozas — megkértiik lakoinkat, hogy napi Ix menjenek ki a
sziikséges dolgok elintézésere, csokkentve ezzel a virus elkapasanak veszélyét. Ezt aprilisban
abbahagytuk, egyrészt enyhiilt a virushelyzet, masrészt nehezen tartottak be lakoink. A nyar és a
szeptember még enyhén telt, aztan oktobertol megszaporodtak az orszagban a virusos esetek, ujra
bevezették a maszk-hasznalatot, igy mi is felhivtuk lakoink figyelmét erre, a kézfertotlenitésre, maszkot
adtunk mindenkinek. Mondhatni, hogy komolyabb megbetegedés szerencsére nem volt, és az orszdagos
atlagnal magasabb atoltottsag jellemezte intézményiinket. Maszk, kez- és feliiletfertotlenitobol elég
nagy készletiink van, igy tudjuk oket hasznalni.”

Somogyi Katalin segito

Esetkezelés

Az 10j bekoltozokkel az elsd harom honapra kotott egyéni gondozasi tervek allandd Gsszetevdin (a
szocialis munkas ¢és ligyfele kozotti kapcsolat kialakitasan, a beilleszkedés segitésén), tal a
megallapodasok leggyakoribb elemei:



o Alegkozvetlenebb sziikségletek (étkezés, orvosi ellatas, ruhazat stb.) az ligyfél koré szervezése
az 1j lakokdrnyezetében.

o Egészségligyi allapot felmérését kovetden a kronikus betegségekkel vald tudatosabb egyiittélés
érdekében a szakorvosok altal eldirt gydgyszeres terapidk betartasa, ha sziikséges nyomon
kovetése. Ennek eredményeképpen a szallo lakoinak kozel 80% -a atjelentkezett a teriiletileg
illetékes haziorvoshoz és kiilonbozo kronikus betegségeikkel a keriileti szakorvosokhoz jarnak.

o Leginkabb az ¢&jjeli menedékhelyekrdl vagy utcarodl érkezo tigyfelek esetében jellemzd, hogy
az Bjonnan jelentkezd rendszeressé valo kiadasok (személyi téritési dij, gyogyszerek, tisztasagi
eszkozok) a havi jovedelem beosztasba valo beillesztése, illetve a személyes higiénés szokasok
(tisztalkodas, ruhédzat) igényszintjének az emelése.

A fentiekre a sokszor kevés is a hdrom hoénap, hiszen nem ritkdn hosszu évek soran kialakult,
esetenként évtizedes berogzddéseket kell(ene) ,,feliilirni” és az tigyfelek szdmara ujra vonzova tenni a
lakhatasi stabilitassal egyidejlileg megteremthetd olyan biztonsagot jelentd dolgokat, mint a rendszeres
¢és kielégito étkezés, az egészségiikkel valo torddés, vagy a kozosségi, szabadidds programokon
keresztiil is alakuld tarsas viszonyok. A kozvetlen szilikségletekrdl valdo gondoskodast célzo
egylittmiikodési megallapodasok teljesiilését kovetden, az egyéni gondozasi szerzddésekben
leggyakrabban visszatéré elem a kiilonboz6 addssdgok rendezése. Ezenkiviil, mindenesetben, ha a
jogosultsag fenndll, a keriiletben hozzaférhetd, (lakhatasi és egészségiigyi) tamogatasokat is meg
igényeljiik tigyfeleink szamara, ezek koziil egyiket vagy masikat, de leggyakrabban mindkettdt,
lakoink majdnem fele kapja meg rendszeresen, ez havonta 5-12 000 Ft célzott tdmogatast jelent az
egyébként is alacsony jovedelembdl €16, €s szdmos esetben jelentds adossagot torleszto ligyfeleinknek.
Ezeken tulmenden, igyeksziink segiteni egyéb tamogatasokkal is, ha valamilyen gyogyaszati
segédeszkozre van sziiksége a lakonknak, tavaly harman jutottak hozza nagyothallé késziilékhez, de
szereztiink tdmogatast szemiivegek, vagy ortopédcipd készitéshez is.

A 2021-ben ujonnan érkezéd 14 lako kozil 10-en sikeresen adaptalodtak az intézményben,
valamennyien jelenleg is a szallo lakoi. Van olyan, akit az elsé 4-5 honapban alig lattunk jézanul, de a
veszélyeirdl, hatranyair6l beszélgetve odaig jutnunk, hogy jelentkezett Kék Kereszt RIMM 3 hetes
gyogyitd programjara, azota tartja az absztinenciat, minden héten jar egy csepeli, a jozansagot
tamogatd csoportgytlésre is.

Az elmult évben bekoltozok kozott volt néhany nehezebben integralddod tigyfél is, akikkel az
esetmunka a személyes higiéné legalabb elfogadhato szintre hozasaval kezdddott el, illetve akkut
betegségeik (labszarfekély, hipotonia) halasztast nem tiird kezelést kellett elinditani.

Az 10j bekoltozok kozott 4 ligyfel 2-3 honap kozotti 1dot toltott csak a szallon, 3-an koziiliik komoly
pszichiatriai betegek voltak, akik betegségbelatasuk hijan, a megfeleld gyogyszeres kezelést is
elutasitottak, igy nem tudott kialakulni veliik az a gondozasi kapcsolat, amely hosszabb tavua
egylittmiikodést eredményezhetett volna.

K. K. augusztusban koltozétt a szallora, ezt kovetéen kideriilt, hogy nagyon sulyos vizelettartasi
problémai vannak, amit onalloan megoldani, kezelni nem tud, és szinte semmilyen tekintetben nem
onellato Nem lehetett eldonteni, hogy problémajat nem tudja, vagy nem akarja kezelni, tobb minden
arra utalt, hogy hozzaallasi probléema van. Katalin szeptemberben keérte felvételét a Jahn Ferenc
Korhaz Pszichidatriai osztalydara. Befekvését kovetoen folyamatos kapcsolattartas volt orvosaival.
Szerencsére befekvését kovetoen a korhazban igyekeztek mindenféle vizsgalatot végezni, hogy a
probléema megoldodjon. Kiengedését kévetdoen ismét ugyanolyan helyzetbe keriiltiink, folyamatos
konfliktus volt Katalin allapota miatt a szobaban. Oktober végén egy esést kovetoen kollégak mentot



hivtak hozza, szallitas elott COVID gyorstesztet készitettek a mentosok, ennek eredménye pozitiv lett,
igy Katalin a Szent Imre Korhazba keriilt. A kapcsolattartds a korhaz szocialis munkasaval volt. Team
dontés alapjan Katalin intezményi jogviszonyat énelldtas hianydaban, novemberben megsziintettiik.”
Németh-Kovdcs Eva szocidlis munkatdrs

A tavalyi év soran Osszesen 5 lakonk vett részt a Kék Kereszt Reformatus Iszdkos Mentd Misszio
programjaban. A fent mar emlitett ) tigyfélen kiviil még egy lakonk lett, most mar talan mondhatjuk,
tartosan absztinens, ¢ az elmult nyolc honap alatt, sikeresen torlesztette a tobb szazezres tartozasait is,
heti két alkalommal pedig a Félut Centrum orczy téri timogato csoportjaiba jar.

Tehat 14 uj lakonk jott 202 1-ben, 10 férfi és 4 holgy.
akik elmentek:
Két lakonk ment el 6nszdntdbdl, mdsik szdllot kerestek.
Ketten hunytak el, egyikiik sulyos beteg volt, kicsit elhanyagolta a kezelését, és mire kérhdzba
kertilt és kidertilt, hogy daganata van, mdr nem lehetett rajta segiteni. Mdsik haldlesetiink is
korhdzban tértént, egyik legrégebbilakdnkkal, O is betegeskedett, nem ment orvoshoz, és mire
odakeriilt, stroke-ot kapott.

- Hdrom lakdénkkal nem hosszabbitottunk jogviszonyt egyiittmiikédés hidnydban

- Két lakonknak énelldtds hianya miatt sziintettiink jogviszonyt, betegség folytdn korhdzba

kertiltek, mar nem tudtuk 6ket visszavenni.”

Somogyi Katalin segito

2021-ben a Févarosi Onkormanyzat a fenntartasban miikodé Nyugdijashazi Bérlakasainak egy részét,
iddskoru hajléktalan emberek szamara kedvezményes feltételekkel palyazhatova tette. A REVIP Szallo
stabja egyoOntetlien azt gondolta, hogy ez remek Ilehetdség az 0Onallo ¢életvezetésre, méltobb
koriilmények kozotti lakhatasra a lakoinknak.” Kigytjtottiik™” azokat, akik a réluk rendelkezésre allo
informaciok alapjan a palyazat objektiv feltételeinek megfelelhetnek, dsszesen 8-10 palyazo tigyféllel
szamoltunk. Igyekeztiink minél tobbféle mddon hirdetni a lehetdséget a lakdinknak, beszEltiink rola a
lakégytilésen, szobacsoportokon, rovid figyelemfelkelté hirdetést raktunk ki a lehetdségrol a
falinjsagra, kiscsoportos tajékoztatot szerveztiink az érdekléddknek, illetve a segiték beszéltek a
lakoikkal egyéniben is. Nem kis csalédast okozott a teamnek, amikor kidertilt, hogy 4-5 érdekl6d6 van
csupan, koziiliik is a legtobben a részletes tajékoztatast hallva, a legkiilonfélébb okokra (részben azért
méltanyolhato és érthetd okokra is) hivatkozva nem kivantak €Ini a lehetséggel. Végiil egy palyazatot
nyUjtottunk csak be, de az legalabb nyert, a palyazo és a segitdje az értesitéstdl szamitott alig tobb mint
egy honap alatt, minden adminisztracios Iépést megtett, az 0Onalld ¢letvezetéshez,a lakas
berendezéséhez sziikséges dolgokat beszerezték, ezek egy részét a , Kozterlilet Helyett Emberibb
Koériilmények” elnevezésii palyazati timogatasbol. Ugyfeliink még karacsony elétt bekdltdzhetett a XI.
kertileti nyugdijashdz egyik immar teljesen felszerelt bérlakasaba.

., Ugyfelemmel 2021 mdrciusaban adtuk be a Févarosi Onkormanyzat Nyugdijashazi palydzatira
keérelmet. Mindketten ugy gondoltuk, hogy évek fognak eltelni addig, amig ennek eredménye les:z.
Azonban oktober végén (szabadsagom alatt) a lakot értesitették, hogy sikeresen pdlyazott, és ha
megfelel neki, akkor egy XI. keriileti Nyugdijashazba koltozhet.

Karoly az ingatlant megtekintett és elfogadta. Az szerzodés alairasara november 12.- én keriilt sor. Ezt
kévetoen szépen lassan zajlottak az események. Kliensemnek voltak adminisztrativ és gyakorlati
feladatai. Atkéltozésre annyi id6t kapott, amennyit & szeretett volna, nem volt siirgetés az intézmény
réeszerol. Koltozes elott meg kellett oldania a lakcimlétesitést, a koziizemi szerzodések atirasat és a
sziikseges targyi eszkozok beszerzését. Szerencsére kiilsé adomanyokkal és anyagilag is tudtuk ot
segiteni. Butorokat az ULE raktarabol valamint a Baptista Szeretetszolgalat raktdarabol tudtunk kérni.



KHEK palyazaton elnyert o6sszegbol tobb miiszaki  terméket (mosogep, televizio, porszivo,
mikrohullamu siit6) megtudott vasarolni. Hiitoszekrényt a REVIP szadllorol adtunk. A koltozésben
tudtunk segiteni, az alapitvany autdjaval. Az intézmeényi jogviszonyat 2021. december 20.- val
sziintettiik meg. KHEK palyazat keretében 6 honapos utogondozasban részesiil. Eddig nagyon jol érzi
magat a lakasaban, a karacsonyra kapott névtablat kitette az ajtajara.”

Németh-Kovdcs Eva szocidlis munkatdrs

., Két eredmeényraol is beszamolhatok, ami nagy dolog. az egyik hogy egyik lakonk, F.M., aki mar csak
egy kiiltetésre volt az jogviszonyanak megsziintésétol — fogalmazasa szerint : ,,egy berugas és meglesz
a kirugas” — 3 honapot a Nyiroben alkoholelvonon toltott, junius végén jott ki, Egész évben kitartott a
nem ivasban, AA csoportra jar, tobb lakotarsaval joban van, azeldtt a neveket sem ismerte. Szocidlis
munkasa, hathatosan segitette 6t ezen az uton, kozos munka eredménye, hogy azota is tartja magat.
Raaddasul sokkal pozitivabb az életszemlélete, jovoképe is van — ,,majd ha innen elmegyek...” Neki
annyibol konnyebb, hogy egész jo a nyugdija. Igaz, hogy eddig levonasa volt, de mostanra lekiizdotte,
és van esélye kilépni a hajléktalansagbol.”

A masik eredmény, hogy 2020 tavaszan lehetett palydzni nyugdijas-otthonra. Egyik lakonk, D K. adott
be kérelmet, bar tobben is érdeklodtek, vegiil nem vitték vegig. Karcsink nyert a palydazaton, bar azt
hitte, hogy sokaig kell varnia. Novemberben értesitést kapott, hogy koltozhet. Nagy volt az izgalom,
Karoly ugy érezte, megiitotte a lotto otos nyereményt. Szocialis munkasaval, sokat dolgozott azon, hogy
bekoltozhetoveé tegye az ingatlant — egy osszkomfortos kis lakast kellett berendezni. Palyazat utjan pénz
kapott berendezésre (mikro, tiizhely, stb.) és a Baptista Szeretetszolgalat raktara jovoltabol butorai is
lettek, mi pedig odaadtuk neki egyik fagyasztés hiiténket. Ev végén elkoltozott — a kardcsonyi
linnepségiinkre visszajott. Meg is hivott minket egy latogatasra.

Somogyi Katalin segito

Elhelyezési problémak

A f6varosi fenntartdsu iddsotthonokba valod bekeriilést, a reményteleniil hosszu vardlistakon tal,
rendkiviil nehézzé teszi az, hogy, a széallonkon mar szinte minden alapvetd sziikségletében
(gybgyszerek szedése, étkezés, tisztalkodas) segitségre szoruld ellatottjaink, a felvételi kérelem
haziorvos altal kitoltendé mellékletén és az eldgondozaskor, nem kapjdk meg az elhelyezéshez
szlikséges 4-6 oras apolasi igényt megallapité pontszamot, igy gyakorta elutasito hatarozatot kapunk.
Az elmult évben 5 lakonknal lett sziikséges, az iddsotthoni, vagy mas apolo, gondozo ellatast nyujto
intézményben vald elhelyezés, koziilik ketten keriiltek csak varolistara valamelyik intézményben, és
ugyan 2 {6 eljutott végiil a neki megfelel6 iddsellatasba, de ezt megel6zéen honapokig fekiidtek a Jahn
Ferenc korhaz elfekvo részlegén, vagy a Koranyi kérhdz valamelyik osztalyan, illetve egyikiik még
mindig a szabolcs u-i hajléktalan korhdzban, varja, hogy felvegyék. Harom {igyfél esetében az
intézményi jogviszony megsziinését kovetden is tovabbi 1-2 honapig sziikséges volt az ,,utdnkdvetés”,
(nyugdij atvétel, az elhelyezés szervezésében valo aktiv részvétel) illetve a kdrhazi szocialis munkéssal
valod egyiittmiikodés, feladatelosztas.

A szakmai stab

Az intézmény esetkezeld stdbja 4 éves valtozatlansagot kovetden az év végére teljesen atalakult,
szeptemberben tdvozott S6lyom Renata, aki az elmult két év soran (elsdsorban a jarvanyhelyzet miatt)
a 22 lakoval folytatott esetmunkan kiviil, egyfajta egészségiigyi koordinator szerepet is betoltott a



szallon, az ebben elért eredményessége is szerepet jatszhatott abban, hogy ugy dontott, inkabb
egészségiigyi terlileten akar tovabb dolgozni. Tdvozasa utdn viszonylag hamar talaltunk 0j munkatarsat
Boros Eszter személyében.

., Szocidlis munkdsként dolgozom 2021.10.01-t6] a Revip Hajléktalanok Atmeneti Szalldjin. A 8.
keriileti Gyermekjoléti Kozpontbdl jottem ide ahol, mint jelzorendszeri felelds és tandcsado dolgoztam.
Elso ideérkezésem alkalmaval pozitiv csalodaskeént ért a szallo otthonos jellege. Belépve csaladias
légkort tapasztaltam. Ugy érzem nagyon kénnyen ment a beilleszkedés a munkatdrsakkal, hiszen
mindenki baradtsagos volt és segitett beletanulni. Az egyéni esetkezelések mellett a heti egy tigyeleti
munka segit valtozatosabba tenni a hétkoznapjaimat, szerintem ez is keretezi a hetet. A hétfoi teamek
lehetoséget nyujtanak a heti munkam megtervezésére a vezeto jelenlétében. Ezek az alkalmak az egész
hetemet megkonnyitik, a munkaszervezés ez dltal optimalis. Az el6z6 munkahelyemhez képest
nagysagrendekkel kevesebb az adminisztracio, ezaltal maga a szocidlis munka véleményem szerint itt
nagyobb hangsulyt kap.”

Boros Eszter szocialis munkatdrs

A stab masik esetkezelé munkatarsa Németh-Kovacs Eva mér korabban is jelezte, hogy szeretné magat
kozépvezetoi, esetleg szakmai vezetéi munkakdrben kiprobalni, miutan szervezetiinknél erre most nem
adodott lehetdsége, december végén egy nagy ellatonal elvallalt egy meghirdetett ilyen poziciot. Eva
helyére egy masfél éve nalunk iigyeld ,.kiilsds” munkatars Iépett, ami abbdl a szempontbol is szerencsés
volt, hogy mivel a szallo lakéit mar jol ismerte, ezéltal a lakok iigyeinek atvétele, és az egyéni
esetmunka megkezdése is sokkal gordiilékenyebben zajlott.

Kilépésemet kovetoen ugy gondolom, hogy jot tesz a szallonak és nekem is, hogy elbucsuztam. Kellenek
a friss otletek, személyek, barmennyire is nehéz volt a dontés, a bucsu, és barmennyire is hianyzik
mindenki, azt hiszem sziikséges volt ez a lépés. Voltak jobb és rosszabb napok, honapok. Rengeteget
tanultam mindenkitol.

Németh-Kovdcs Eva szocidlis munkatdrs

Események, fejlesztések a szallon

2021. szeptembertdl a Maltai Szeretetszolgalat Mozg6 Orvosi Rendeldje heti egy alkalommal

rendel a szallon, a ,.felkérést” az egyiittmiikodés sziikségességét a jarvanyhelyzeten tal tobb dolog is
indokolta. Valamikor az év elején kezdtiink el arrdl beszélni, hogy a tertiletlinkon miikdé haziorvos,
akihez a lakoink tobb mint a fele jar, az iigyfeleink specidlis helyzetére, igényeire sokszor kevéssé
¢rzékenyen reagal, ligyfeleink nem minden estben vannak bizalommal irdnyéba, a kronikus betegeink
sokszor nagyon indokolt esetben sem keresték fel, kértek segitséget téle. A szocidlis munkasok sem
mindig kaptdk meg azt a segitséget, amire sziikség lett volna, egy-egy elhelyezési kérelem kapcsan,
vagy akdr ha tgyfelik allapotanak, gyogyszerelésének, orvosi leleteinek, zardjelentéseinek
értelmezésében kértek tole tajékoztatast. Ezekkel a nehézségeinkkel kerestiik fel az MMSZ orvosat, €s
kezdeményeztik az egyiittmiikodést. A Mozgd Orvosi Rendel6t nem a meglévé haziorvosunk
feladatainak kivaltdsara, hanem annak kiegészitésére kértiik, az egyiittmiikodésiink elmult honapjai
soran szamos alkalommal bebizonyosodott, hogy sziikség van erre a kiegészitd szolgaltatasra, ha
beutalora, receptre van sziikség, vagy ha csak egy vérnyomasnapldé mentén némi korrigélasra van
sziikség a gyogyszerelésben. dr. Toth Ida doktornd jelenléte az intézmény életében sokat segitett a
fentebb részletezett nehézségeken, egy-két honap alatt kialakult a rendelések menete, az, hogy milyen
tigyekben fordulhatnak hozza a lakok és az iigyfeleik érdekében a szocialis munkasok.



Tavaly tavasszal nekilattunk a szall6 mar nagyon iddszerti kifestésének, a lakoszobdk egy részét az
egyik kiilsés ligyelonk munkahelyén dolgozé karbantartd festette ki, lényegesen olcsobban mintha a
piacrol kerestiink volna vallalkozét, korabban probalkoztunk azzal is, de nem talaltunk megfeleld
szakembert.

A még 2020-ban elkezdett kozérdekii munkara itéltek fogadasat a jarvanyiigyi rendelkezések miatt
hosszabb-rovidebb ideig sziineteltettiik, az el6z0 évben szerzett nem tul pozitiv tapasztalatok ellenére
tavasszal megprobaltuk ujra, a szallo belsé kozos helyiségeinek festését, a haz eliilsd és hatso
homlokzatanak javitasat, a hats6 kert falainak kijavitasat, és a keritéslink atfestését terveztik a
kozérdekii munkésokkal elvégeztetni. A felsoroltakbol a belsd kozos terek €s a kerités lefestése valosult
meg maradéktalanul és elfogadhatd modon, a tobbi munkat nem fejezték be az elitéltek, és sajnos volt
olyan is, amit teljesen Gjra kellett utdnuk csinaltatnunk. Osszesen 7 kozérdekdi munkavégzésre itélt
munkast fogadtunk, ebbdl dsszesen kettd jart be és dolgozott egy rendszeresen. Késo dsszel, amikor a
koronavirus miatt Gjra latogatasi tilalom volt az intézményben ugy dontottiink, hogy visszalépiink a
kozérdekli programbol.

A 2020-21-es HKA palyazaton nyert timogatasbol tovabbi 9 tonkrement agyat cseréltiink le.

A 2. emeleti tobb funkciodt is ellatod (kdnyvtar, internet és klub szoba) beszélgetd helyiség berendezését
felgjitottuk, a régi szedett-vedett asztalok, székek és polcok helyett Gjakat vettiink, egyszersmind
néhany lakonk bevonésaval szépen ki is festettiik.

Tavasszal jart nalunk az 0j ellatottjogi képviseld, bemutatkozasa utdn abban maradtunk havonta
egyszer latogat majd el hozzank a lakogytilés napjan, azon szivesen részt is venne, azutan kdvetden
fogadna majd a lakokat. Egy lakogytilésiinkre el is jott, nagyon tetszett neki az intézmény, azota nem
lattuk, nem jelentkezett, az elérhetdségei ki vannak fliggesztve a szallon.

A Baptista Szeretetszolgalat augusztusban, alkoto tdbort szervezett az intézményeiben laké ellatottjai
szamdra, erre harom lakonk jelentkezett, a két holgy jelentkezd azonban sajnos madr ittasan érkezett a
talalkozasi pontra, és meglehetdsen kifogasolhatoan viselkedtek, ezért a tabort el kellett hagyniuk. A
harmadik lakonk viszont nagyon jol érezte magat az alkoto taborban, ahova a volt felesége is elkisérte,
igyfeliink feltdltédve, nagyon jo tapasztalatokkal érkezett haza, az ott szerzett ismeretségekkel azota
is tartja a kapcsolatot.

Szeptemberben lakodinkkal egylitt részt vettiink a Bokay kertben megrendezett keriileti f6z6versenyen,
ez az esemény a haz lakéinak tobb mint a felét volt képes kimozditani, sokan koziiliikk az utobb években
mar egyaltalan nem, vagy csak nagyon ritkdn vallalkoztak ilyen tavolsagra val6 kiruccanasra, azon
lakéinknak, akik nyilvanvaloan 6nalloan mar nem képesek ekkora tavolsag megtételére — felajanlottuk,
hogy kivissziik 6ket autdval, négyen €ltek is a lehetdséggel.

A REVIP Szallo teljes stabja részt vett tarsintézményiink, a foti Gti szallo fézéversenyén, amelyet a
Twist Olivér Alapitvany Atmeneti Szallojanak 30 éves fennéllasanak megiinneplésére szerveztek.

Az év utolsé honapjaban két egyébként gyakran rajzolo, alkotd lakonk is benevezett a Budapest Esély
,Egymasra Lépni Tilos” alkotoi palyazatara, nagy oéromiinkre egyikiik meg is nyerte az egyik fodijat
(30 000 Ft-ot) palyamiivével, a masik lakonk rajza pedig bekeriilt a beérkezett miivekbdl késziild
nyilvéanos kiallitas darabjai koz¢!



Ko6z0sségi programok:

A lakokkal szervezett kozos programok szintén szinesitik a hétkoznapokat, motivaloan hatnak ezek az
alkalmak. Bar munkaval jar ezek megszervezése részemrol egyértelmii, hogy megéri a befektetett
energia. Egyértelmii pozitiv visszajelzések érkeznek a programokrol, iinnepekrol.”

Boros Eszter szocialis munkatdrs

, Farsang

2021- ben is megtartottuk a farsangi , bulit”, ami ismételten jol sikeriilt. Szép szammal részt vettek
rajta lakoink. Nagyon jo volt latni, mennyire élvezik a jatékokat. Korabban bevezetett tombolahuzas
ismét sikeresnek bizonyult. Ehhez a programhoz kapcsolodoan hazdiszeket keészitettiink, és vidam
hangulatura dekoraltuk a kozosségi teret. Ebben az évben is késziilt fank amelyet a lakokkal kozosen
keészitettiink.

Kert

Ebben az évben is szembesiiltiink azzal, hogy lakdink nagyon oregszenek, egyre nehézkesebbé valt a
kerti feladatokba valo behivas. Paran azért akadtak, akikre rendszeresen lehetett szamitani, de nem
sikeriilt olyan szépre csinalni a kertet, mint a korabbi években. Korabban sokat segitettek noi lakoink
is, akik most mindenféle egészségiigyi panaszra hivatkozva elmaradtak. Az oszvégi kertrendezés ehhez
képest mar nagyon jol sikeriilt, tobb uj lakot is sikeriilt beinvitalnom és nagyon szépen rendbetettiik a
kertet.

Kardcsony

A lakoknak szant ajandékok beszerzését most is igyekeztiink online rendelésekkel megoldani.
Karacsony elotti hetekben mar minden a szallon volt, csak csomagolni kellett. Mar hagyomanyosnak
tekintheto, hogy adventi naptart készitiink a lakokkal, ez a naptar 2021- ben is elkésziilt, igy 24 lako
megajandékozhatta 1-1 jelképes csokival lakotarsait. Azt gondolom, hogy ez nem csak a csokirol szol,
hanem az egymdashoz valo odalépésrol is, az uj lakoknak van esélye megismerni egy- egy lakotarsat.
En tigy latom, hogy lakdink megkedvelték ezt a lehetéséget. Szintén hagyomdny a REVIP- en a koszorti
készitése. Iden is sok lako részt vett rajta. Hazdiszek készitése szamomra a legaktivabb és farasztobb
feladat. Idén is sok lako tarsasagaban keésziiltek a szebbnél- szebb diszek, amik aztan felkeriiltek a
lépcsohazba és a kozosségi térbe. Ezt a programot tobb lako is nagyon varta, szeretettel, lelkesedéssel
keészitettek a diszeket és sikeriilt hangulatossd tenni a hdzat. Szamomra nagyon nehéz volt az utolso
kardcsony a szallon. Szerettem volna, ha nagyon jo sikeriil minden. Azt hiszem igy is lett. Mindenki jol
erezte magat és szép volt minden.”

Németh-Kovdcs Eva szocidlis munkatdrs

., Bogrdcsozast nyaron tobbszor is tartottunk, jol sikeriiltek ezek az alkalmak, jokedvvel, lengoteke
jatékkal, finom ebédekkel. Idén is készitettiink bodzaszorpot, kovaszos uborka szintén késziilt, meg is
ettiik a bogracsozasnal. Nyari nagy melegben kellemes fagylaltozast is tartottunk Kulturdlis
események: Baptista Szeretetszolgalat kézpontja tovabbra is lehetévé tette, hogy ingyenes, vagy
nagyon kedvezo dru rendezvényeken vegyiink részt. Par lakonk igénybe is vette és nagyon oriilt a
lehetosegnek. (Cirkusz, Istvan a kiraly, stb)

Sziilinapok: Ev elejétél kezdve tovabbra is megtartottuk a havi sziiletésnaposok tinneplését, de ez az
alkalom kezdett ellaposodni, szinte tortaevéssé valt. Igy aztdan ij lendiilettel belevetettiik magunkat a
valtoztatasba, a sziilinaposokkal egyiitt tervezziik meg a kdszontést, minden alkalommal kozosen
talaljuk ki a résztvevokkel, hogy hogyan szeretnének iinnepelni és mivel késziiljiink. Tobb jo hangulatu
alkalom volt, zenei kivansagmiisorral.



Mondhatjuk, hogy a Keresok Klubja kevés kivétellel — betegség, szabadsag és karacsonyi programok
zsufoltsaga - miatt keéthetente meg volt tartva. ,, érintettként” errol kicsit bovebben: ez egy olyan kis
kozosseg, ahol keressiik az élet értelmét, beszélgetiink, élményeinket elmondjuk, meghallgatunk egy
odaillé kis eléaddst az internetrdl, majd dtbeszéljiik. Altaldban mindig ,, taldl” az eléadds, magunkénak
erezziik a mondanivalot, és megbeszéljiik. Elofordult az is, hogy valaki gondjait mondta el, vagy
keételyeit, — pl. hogyan viszonyuljon, ha valaki megbantja, vagy éppen rossz passzban van. Jo tanacsok
szoktak elhangzani. Itt torekszem rd, hogy név szerint senkit se beszéljiink ki, és ha van ilyen —
elofordult — megkértem, hogy ne személyeskedjiink. Ezutan meg is beszéltiik, hogy névvel nem hozunk
senkit be. Igyekszem, hogy minden résztvevo megszolalhasson. Amikor indult ez a kis kozosség, a cél
az volt, hogy azok, akiknek valamilyen hivé — vallasos — igénye van, ossze tudjanak jonni. Nyitott
voltam mindenre, végiil keresztény — reformatus, katolikus, szabadkeresztény — gyokerii lakok jarnak,
ezekrol beszéliink, néha kiadvanyt cseréliink. 2-6 lako jott eddig az alkalmakra. Van, aki épp csak
benézett, de nem maradt, volt par olyan lako, akik elkoltoztek, betegség, vagy mas miatt. Koziiliik ketten
is megkerdezték, hogy visszajarhatnanak-e majd, ha mar nem laknak itt. Azt latom, hogy lakoink
ortilnek annak, hogy beszélgethetnek, kifejezhetik magukat”

Somogyi Katalin segito
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II. REVIP Szall6 Népszigeti Nappali melegedd

Bevezeto

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Népsziget, hrsz: 25992/1. A épiilet) mikodtetett Népszigeti
Nappali melegedd (tovabbiakban: melegedd) kilencedik éve mikodik. A melegedd a Léthataron
Alapitvany éltal fenntartott Isola Ejjeli Menedékhely épiiletében miikodik, annak infrastruktarajat
veszi igénybe. A melegedd szakmai tevékenységeit, szolgéltatasait a vonatkozo jogszabalyok szerint,
illetve e jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban 1évé intézményi miikddési szabalyzataban,

valamint hazirendjében rogzitett elvek, szempontok alapjan végzi, szervezi.

Miikodés
A melegedd rendelkezésére allo helyiségek:
- étkezd
- zuhanyzok-vécék
- 9 pihendszoba
- szaritohelyiség
- elokészito-kiadohelyiség
- Tlgyeleti szoba
- iroda

- személyzeti mosdd

A melegedd napi 40 fO szamara biztosit szolgaltatdsokat: ételosztas, tisztdlkodasi és ruha
tisztitasi lehetdség, allaskeresésben, az iigyfeleinket érintd hivatalos ligyekben, illetve iratpdtlasban
valo segitségnyujtas. Fontos alapelv, hogy intézményiinket barki latogathatja, nok-férfiak egyarant,
amennyiben az adott évben toltik a 35. életéviiket, illetve aki képes betartani az egylittélés szabalyait.
Kiilonleges lehetéség, hogy az ellatas keretei kozott 36 férdhelynyi agy all rendelkezésre, amin

napkdézben pihenni, aludni lehet.
Az iigyfelekrol
Az intézmény a jogszabalyoknak megfeleléen magyar és EGK-orszagbéli ligyfeleket tud fogadni.

2020-ban 251 0 vette igénybe a melegedd szolgaltatasait, 6sszesen, 6914 alkalommal. Ez tobb mint a

tavalyi év 242 ellatottja, de kevesebb, mint a 2019-es 275 ellatottja.
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Tehat bar tobben voltak bent, mint az el6z0 évben, de joval kevesebbet, ha egy fore nézziik. 2019-ben

atlagosan 49 napot, 2020-ban 44 napot, mig 2021-ben atlagosan 28 napot t6ltdtt nalunk egy ligyfél.

Ev 2021 2020 2019
Ugyfelek szdma 251 242 275
Atlagos vendégnappalok 28 44 49
Osszes vendégnappal 6914 10742 13580

Ez joval kevesebb az elmult évek szamainal, még akkor is, ha a 2019-es évben a koronavirus miatt
meghosszabbitott nyitvatartassal voltunk nyitva.

A meleged6 egész éves kihasznaltsaga 40 f6s maximummal szamolva atlagosan 28 f6 volt, 71%-o0s
kihasznaltsaggal.

Az évben nagyon rovid intervallumban, de Népkonyha szolgaltatdssal is probaltunk javitani a
szolgéltatds mindségén, de ez sem hatott. Nem ugy a november 15-1 meghosszabbitott nyitvatartas,
amikor 18-6rdig lehetett tartdzkodni a nappali melegeddbe.

Januar 4. és november 14. kozott atlagosan napi 27 £6 tartézkodott bent, mig november 15. és december

31. kozott 34 6.

Ugyfelek szama és vendégnappalaik

B 2021 | 2020 B 2019

300

200

100

Ugyfelek szama Atlagos vendégnappalok

Ev
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B 2021 | 2020 @ 2019
15000
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Osszes vendégnappal

Ez folyamatos dilemmat okozott a stdbban, hogy mit lehetne masképp csinalni, mitdl lesz vonzo6 a

melegedo és egyaltalan mennyire kell vonzonak lennie.

Igénybevételi napok szerint:

Megfigyelhetd a szdmokbol, de a mi érzékelésiink is az volt, hogy egyre kevesebben hasznaljak

rendszeresen a nappali melegeddt. NOt az 1-14 nap kozotti igénybevevok szama, de jocskan csokkent

azoké, akik ennél tobbszor vették volna igénybe. Latvanyos a csokkenés az 51-100 napos savban.

Eltoltott éjszakak szerint | 2021| 2020( 2019
1 nap 35 47 < T4
2-6 nap 73 41 56
7-14 nap 42 26 29
15-50 nap 42 52 65
51-100 nap 17 40 24
101-150 nap 8 17 12
151-200 nap 8 10 9
201-240 nap < 6 4
241-245 nap 2 3 20
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Eltoltott nappalok szerint

B 2021 | 2020 @ 2019
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nap nap nap nap nap

Eltoltott nappalok szerint

12 nd jart nalunk az elmult évben, ami a dupldja az el6zOnek, de amig akkor 54 alkalommal voltak itt
0sszesen, most csak 49 alkalommal.

Eletkor szerint:

Legiddsebb tligyfeliink 1946-ban sziiletett, a legfiatalabb pedig 1986-ban. Az 1j ligyfelek szdma az
el6z6 évekhez hasonlo. 2019 - 90 £6, 2020 - 104 {6, 2021 - 90 f6.

Eletkor szerint 2021| 2020| 2019
65 év felett 18 21 23
64-55 éves kor kozott 49 53 56
54-45 éves kor kozott 113 89 105
44-35 éves kor kozott 71 79 90

Az életkort tekintve valtozas a tavalyi évhez képest, hogy az idésebb korosztaly szdma nem valtozott,
de a fiatalabb, aktiv kortiak szdma nétt. Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy tobben jottek be, csak

rovidebb iddkre, 6sszeszedni magukat, pihenni, mivel az éjszakai stabil helyiik megsziint.
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Kitiltasok

A kitiltasok szdma viszont ndvekedett az intézményben. Ez koszonhet6 annak is, hogy kdvetkezetesebb
kolléga dolgozott februar honaptdl a melegeddben, de annak is, hogy fesziiltebb 1€gkor uralkodott

altalanossagban véve is.

2019-ben 21 1 napos kitiltas volt €s 23 hosszabb.
2020-ban 54 1 napos kitiltas volt €s 33 hosszabb.

A szolgaltatasok

A bejovo tigyfelek tisztalkodhatnak, ruhat moshatnak ¢€s szérithatnak, ételt melegithetnek, alhatnak a
szobakban ¢és pihenhetnek. Minden nap felvehetnek vajas vagy zsiros kenyeret, illetve teat. A mosas-
szaritas gyakori a nappali melegeddben, plusz szolgaltatasként heti egyszer kérhetnek borotvat.

Sokan kihasznaljak, hogy csendesebb az intézmény, mint este, igy minden szobaban pihen legalabb
egy ugyfeliink a nyitvatartas alatt.

Ugyfeleink leadhatjak értékeiket, amennyiben nagyjabol dvtiskanyi méretiick és mobiltelefonjaikat is

feltolthetik nalunk.

Julius honapban Népkonyha szolgaltatast is igénybe vehettek az tigyfeleink, de az érdeklédés hidnya

miatt ez véget ért.

November koézepétdl meghosszabbitott nyitvatartassal tizemelt a melegedd. 10-18 o6ra kozott bent

lehetett maradni. Ez a 1étszamokon meglatszott, hiszen tobben a délutani 6rakban érkeztek hozzank.

A stab

A melegeddben egy 0 latja el a feladatokat.

Az intézmény szakmai és operativ irdnyitasat a helyben miikodo ¢jjeli menedékhely intézményvezetdje
kiilon kinevezés alapjan latta el, mint ahogy mar 2015. 6ta. Igy részt vesz a heti team iiléseken és
minden masodik szupervizion is.

A team iiléseken a heti torténéseken tal az atfedéseket is atbeszélik, hiszen az tligyfelek tekintetében

nagy az atfedés.
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A melegeddben 1 {0 takarité személyzet latja el a teendOket és hetente tobbszor 1 {6 karbantartd

tevékenykedik kisebb-nagyobb javitasokat végezve.

A szakmai munka

A kollégak tanacsadast, ligyintézést végeztek a betérd tigyfelekkel. Segitették elérni az egyénre szabott
sziikségletek, igények kielégitését (pl.: rehabilitacio, addiktologia kezelés, munkasszallo jelentkezés,
onéletrajziras, allaskeresés, egészségiigyi allapot nyomon kdvetése, szakrendelésre vald eljutas

megszervezése, stb).

A munkatarsak iratok pétlasaban és nyomtatvanyok kitoltésében segédkeztek, ezen feliil tobb példa is
volt arra, hogy kozremiikddtek az iigyfelek korabbi kapcsolatainak &polasdban, felkeresésében, elso
Iépések megtételében. Pénzbeli ellatdsokhoz, gyodgyszer ingyenesitéshez, hivatali iigyintézéshez

nyUjtottunk informaciot.

Ezek a segitségek, lehetdségek nagyban segitik a melegeddt hasznalo ligyfeleinket. Még ha nehezebb
is a mar emlitett iddsebb korosztallyal, sokaknak nagyon nagy segitség, hogy professzionalis szocialis

munkat végziink nappal is.

Ezen tligyintézésekkel, igazolas kiadasokkal, kérvények irasaval a tavalyi 61-et meghaladva 96

alkalommal segitettiik az tigyfeleket.

A napi adminisztraciés munkat (eseménynaplo, igénybevételi lista, menedék-program, KENYSZI)

precizen vezeti a munkatars és a Kenyszi rendszer dnellendrzését is 6nalldan végzi.

Kapcsolat mas intézményekkel

Elsésorban természetesen a Léthataron Alapitvany ,,Isola” Ejjeli Menedékhellyel van a legszorosabb
kapcsolat a kozos teameknek, nagyobb atfedési tigyfelkornek, mikodésiinknek kdszonhetden.

Ezen kiviil foldrajzi elhelyezkedésbdl és szervezeti egyiittmiikddésbodl kifolyolag a Léthataron
Alapitvany utcai szolgélataval is szoros az egylittmiikodés, de szoros a kapcsolat a Twist Olivér

Alapitvany utcai gondozo szolgélataval is. 2021-ben is folytatodott a 2019-ben megerdsddo szorosabb
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kapcsolat tobb koérhaz, pszichiatria helyi szocidlis munkésaval, illetve folyamatos kapcsolat van mas

¢jjeli menedékhelyek, atmeneti szallok dolgozoival.

Koronavirus a melegedoé életében

A mikodést megmaradé valtozasok (2019-hez képest):
- kotelezd kézfertdtlenités bejovetelkor
- kotelezd hdmérsékletmérés bejovetelkor
- kotelezé maszk hasznélat
- az étkezdt csak étkezés ideje alatt lehet hasznalni. Pihenésre tovédbbra is ott voltak a szobak,

illetve jo idében a kerthelyiség.
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