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Az intézmény dltaldnos adatai.

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szalléja, 1181 Budapest, Reviczky Gyula u 72.
A REVIP Atmeneti Sz4ll6 a 2011. 06. 01-e 6ta érvényes hatarozatlan idejid m(ikodési engedélyben
rogzitett 50 fér6helyen latja el a szakmai programban leirt feladatait, amely szerint:

A szallo célja, hogy tartds lakhatdsi lehetdséget nydjtson azoknak az 55 év feletti lakdingatlannal nem
rendelkezd, hajléktalan embereknek, akik kiilénbézé forrdsbdl (els6sorban valamilyen nyugdijszerd
ellatasbdl) szarmazao alacsony, de az nfenntartdshoz elegendd jévedelemmel rendelkeznek, valamint
ellatdsuk kiilén gondozdsi-dpoldsi sziikségletet nem igényel. A szakmai program azokra a hosszabb
ideje a fedél nélkiil élé idés emberek elldtdsa kéré szervezddik, akik rehabilitdcioja mdr csak
életkorukndl és egészségi dllapotukndl fogva is, nem az atmeneti intézményekben szokdsos munkaba
dllitds-6ndlld lakhatdsra irdnyuld segitségnyujtds mentén elképzelheté, hanem sokkal inkdbb egy a
személyes lehetdségeket és igényeket figyelembe vevé a kézbsségi élet lehetdségét nyujto
programmal. A program fontos elemei; a kordbbi csalddi tdrsas kapcsolatrendszer lehetéségek
szerinti ujraépitése, az egyiittélési nehézségek kezelése a csoportos szocidlis munka eszkézeivel, a
fizikai és pszichés aktivitds megdbrzésének segitése, ebben ugyancsak hangsulyos szerephez jutnak a
kiilénféle kbz6sségi programok. Fontos cél tovabbad a szenvedélybeteg, a jozansdgot célul kitlizé lakok
esetében a jozansdg tdmogatdsa, és nem utolsésorban a felkészités valamely végleges intézményi
formdba valo dtkeriilésre. A szdllo, szolgdltatdsai, szakmai célkitlizései, és az ellatottak kére

vdltozatlanok maradtak.

Ellatasi mutatok, a teljesités szerinti 6sszevetésben, a vardlista jellemzéi.

Az intézmény éves kihasznaltsaga 2024-ben 99,8%-0s volt. Az egész év sordn intézményi
jogviszonyban |év6 69 f6, 6sszesen 18257 vendégéjszakat toltott az intézményben. Az év els6 négy
honapjaban a hosszu vardlistank miatt nem, de aprilistél-augusztusig, majd oktobertél ismét fogadtuk
a hozzank jelentkezé elhelyezést kér6ket. 2024-ben 6sszesen 32-f§ adott be felvételi kérelmet a
szalléra (23 férfi és 9 nd6) kerilt fel a vardlistankra. A beszamolasi id6szakban Osszesen 59 f6t
tartottunk nyilvdn a vardlistdnkon, 17 f6 bekoltozott. A felvételi kérelem benyljtdsatél az

intézménybe vald bekdltozésig, atlagosan 10 hénap volt a varakozasi idé.



A szolgaltatdasnyujtds koriilményei, a szakmai stab, az ellatottak dsszetétele.

A REVIP szalldn feladataiban, kompetencidiban eltérd, harom kis csoport alkotja az egységes szakmai

teamet, a harom f6bdl allo esetkezel6 szocidlis munkatars stab, a harom szocialis segitd, illetve az

éjszakai ligyeleteket ellatd 3-4 f6bdl all6 ligyletes team.

Az ellatottak a szallé harom szintjén, az 6sszesen 13 eltéré méret(i (2-6 agyas) lakdszobaiban élnek, a

felvételkor az éppen megiresedd fér6helyeket kapjak meg.

1 f6 intézményvezetd: Az atmeneti szallé operativ, vezet6i feladatait végzi.

1 f6 szakmai csoportvezets: félallasban a stab munkajanak szakmai koordinaldsaval
kapcsolatos teendéket latja el, félallasban pedig esetkezel6 munkat is végez, valamint havi
alkalommal 12 éras nappali lGgyeletet ad a szalldn.

2 f6 szocidlis munkatars: havonta két hétkdznapon 12 dras ligyeletet adnak a szallon, illetve
22-22 lakoval folytatnak egyéni és csoportos esetkezel6 munkat. Ezen kiviil a szallé heti team
megbeszélésein, valamint a szocidlis segit6kkel egylitt az un. asszisztens team, munkajaban is
aktivan részt vesznek.

3 6 szocidlis segit6: (3 f6 teljes munkaid6s munkatars) hétkéznapokon a napkozbeni, illetve
éjszakai ligyeleteket latja el, valamint egyes, a szallé6 mlkodéséhez sziikséges adminisztracios
feladatok tartoznak a munkakoréhez, illetve a személyesen vagy telefonon érdekléd6knek ad
tajékoztatdst a szalld szolgaltatdsairdl, a felvétel rendjérdl.

3-4 f6 (kiils6s) Ugyeletes: kizdrdlag az éjszakai valamint a hétvégi Ugyeleteket viszik, a
jellemzéen a szocidlis, elsGsorban a hajléktalan elldtasban mashol dolgozd, munkatarsak
allando kisegit6kként alkalmi munkavallalokként dolgoznak az intézményben. Feladatuk: a
hazirend betartatdsa, a személyesen vagy telefonon érdekléd6knek tajékoztatas nyujtasa a
szallé szolgaltatdsairdl, a felvétel rendjérdl, az eseménynapld vezetése, az érkezdk-tavozok

regisztralasa.

A szall6 technikai személyzete:

1 f6 intézménytakarito: kdozfoglakoztatott munkajogviszonyban dolgozd munkatars.
1 f6 karbantartd: egyszer(sitett foglalkoztatds keretében heti egy alkalommal az

intézményben felmeruld javitasi, karbantartasi feladatokat latja el.



A harom f6bdl all6 szocidlis segit6 stab valamint az esetkezel6 munkatarsak tigyeletei, a nappali (09-
21 oOra kozti) lGgyeleteket teljesen lefedik az intézményben, igy gyakorlatilag szinte kizardlag az
éjszakai, kevésbé aktiv id6szakban dolgozik kiilsés ligyel6 a szallon.

Az estekezel6 szocialis munkatarsak minden hétfén 9-14 kozott tartjak a team megbeszéléseket,
amelyeken, elsGsorban az egyéni estemunkdhoz kothet6 Ugyeket beszélik meg (a jogviszonyok
hosszabbitasat, az egyéni gondozasi tervek lehetséges iranyait stb.), itt hozzak meg az ezekkel, és az
intézmény napi miikddésével kapcsolatos sziikséges dontéseiket, illetve tervezik meg az adott hétre
vonatkozéan a feladataikat. Minden hdnap utolsé szerdajan tartjuk a szocialis segit6
munkatdrsainkkal k6zos teamet, amely leginkdabb az 6 munkakdériikhoz kdzvetleniil kapcsolddé ligyek
megbeszélésének a féruma. Ugyanezen a napon van a team-szupervizid is, amelyen (a szakmai

csoportvezets kivételével) a teljes stab vesz részt.

A szallora valé felvétel rendje:

Felvételi beszélgetés minden hétfén 14-16 éra kozott van a szallon, kivéve a hénap elsé hétféjét,
amikor a lakégydlést tartjuk (erre igyeksziink elhivni a varélistan az elsé 4 helyen varakozékat is) A
felvételiztetés sziinetel akkor, ha a varodlistan a férfi jelentkez6k szama eléri a 15, a n6i varakozdok
szama a 10 f6t. A felvételi beszélgetésre el6zetesen telefonon vagy személyesen lehet bejelentkezni,
fél 6ras idékozonként adjuk ki az id6pontokat 14:00, 14:30...stb. Ezt az lgyeletiben kihelyezett,
tablazatos papiron vezetjik, ezt a mindenkori lgyeletes, de tobbségében az asszisztens kollégak
vezetik. A telefonon vagy személyesen érdekl6dének, elmondjuk a feltételeket, illetve azt is, hogy a
szallén nincs bekoltozhets szabad féréhely, a felvételi beszélgetésen a vardlistara kertlésrél tudunk
csak donteni, és informaljuk az érdekl6d6t arrdl is, hogy a vardlista hosszusagatol fliggben kb 9-18

hoénap is lehet a varakozasi idé.

A felvételkor vizsgalt feltételek:

elmult 55 éves

e jelenleg utcan vagy hajléktalanszallon, esetleg nem lakdscélu helyiségben lakik/tolti az
éjszakait

o rendelkezik valamilyen megallapitott rendszeres nyugdijszer( elldtassal (ha csak munka
jovedelem van - akkor mas intézményt javaslunk a jelentkezének)

e Onellatd vagyis mindennapi sziikségleteiben (étkezés, tisztalkodas, kozlekedés stb) teljesen

0nalld, nem szorul semmilyen szempontbdl dpold, gondozd segitségre



A felvételre jelentkez6ket az asszisztens kolléga fogadja, llteti le, adja oda neki a felvételi kérelem és
a jovedelemnyilatkozat dokumentumokat, ezek kitoltésében, ha sziikséges, akkor segit a
jelentkezének. A szocidlis munkds végig kiséri a jelentkez6t a szalldon. Tajékoztatjuk, hogy annak
ismeretében nyujtja be a kérelmét, hogy szamara azt a férGhelyet tudjuk felkindlni amelyik éppen
megliresedett, ez a férfiak esetében lehet a 3. emeleten is, illetve a szallén [évé harom emeletes agy
egyike is, nyilatkoztatjuk az lgyfelet arrdl, hogy vallalja-e 3. emeleti illetve az emeletes agyas
elhelyezést — ezt a nyilatkozatat a felvételi el6lapon vezetjik. A szall6 bemutatdsa egyben arra is
lehetGséget nyujt, hogy a kérelmez6 maga is meggy6z6dhessen arrél, hogy egészségi allapota alapjan

alkalmasnak gondolja e magat arra, hogy hosszutavon itt lakjon.

Az egyéni és csoportos esetmunka 6sszefoglaldsa

Az esetkezelés els6 |épései:

A bekdltozéskor mindenkivel els6ként 3 hénapos jogviszonyt kotlnk (ez egy fajta préobaidé, illetve
hatarid6 az Ggyfél megismerésére és az adaptaciojara) ehhez kapcsolédik egy ,,egyen megéllapodas”
ami a fenti célokat rogziti, ha szlikségesnek latszik, ett6l szabadon el lehet térni az els6
megallapodasban. Az els6 honap folyaman rovid esetleirds/eset ismertet6 készil az tigyféllel, amelyet

teamen beszéliink meg. Ez roviden a kovetkez8ket tartalmazza:

Sziil6k foglalkozasa, gyermekkor (testvérek) lakhatasi kortilmények,
e iskolai végzettség,

e 0nall6 egzisztencia teremtésében elért eredmények, (lakhatasi, parkapcsolati dolgok,

gyermekek).
e Alakhatas elvesztésének kortilményei, illetve az ezt kovetd intézményes allomasok

e a még létezd csaladi/barati kapcsolatok (a legkdzelebbi vagy értesitend6 hozzatartozé neve

elérhetGsége).

o Az lgyféljelenlegi helyzetének rovid leirasa; eli allapot, kronikus betegségek, betegség belatas
mértéke, napi megszokott életvitel, hol, hogyan étkezik, hogyan szerzi be egyéb sziikségleteit,
kikkel tart fenn kapcsolatot. Ezekbdl kiindulva késziil az elsé harom hénap utan az elsé6 ,,valodi”

egyéni gondozasi terv.



Az intézménybe keriilés els6 harom-hat hénapja alatt, a kbvetkezé gondozasi |épések a leginkdbb

jellemzdek:

A kozvetlen sziikségletek (étkezés, orvosi ellatas, ruhazat) az lgyfél koré szervezése az Uj

lakékornyezetében.

e Egészségi allapot felmérését kdvetben, a kronikus betegségekkel valé tudatosabb egyittélés
érdekében a szakorvosok altal el8irt gydgyszeres terdpidk betartasa, illetve esetenként, ha ez
sziikséges, ennek nyomon kdvetése.

e Leginkdbb az éjjeli menedékhelyekrdl vagy utcardl érkezé lgyfelek esetében jellemzd, hogy
az Ujonnan jelentkezd rendszeressé vald kiadasok (személyi téritési dij, gyogyszerek, tisztasagi
eszkdzok) a havi jovedelem beosztasba vald beillesztésében, illetve a személyes higiénés
szokasok (tisztalkodas, ruhdazat) igényszintjének emelésében van sziikség segitségre.

e Ha a jogosultsag fennall, az egyéni gondozasi szerz6dések allandd eleme a keriletiinkben

hozzaférhetd, (lakhatasi és egészségiigyi) tamogatasok megigénylése ligyfeleink részére.

A szallon végzett egyéni és csoportos szocidlis munka fontos szakmai célkit(izése (a tartds lakhatas
biztositasa mellet), az id6skoru lakdink korében gyakori, onértékelési problémak kezelése. Ezek
jellemz6en abbdl fakadnak, hogy ligyfeleink mindennapjait mar nem keretezi a munkavégzéshez
hasonlithaté rendszeres elfoglaltsdg, illetve sokan szenvednek a rokoni-barati kapcsolatok, és
altaldban a bizalmas, tartalmas, tarsas viszonyok hidanyatdl, fizikai és mentalis egészségi allapotuk
fokozatos hanyatlasaval jard vesztességektdl. A dont6 tobbségében évtizedek 6ta hajléktalanként é16,
id&skoru, alacsony jovedelmd lakdink szamdra szervezett, tarsas egyuttlétek, kulturalis programok, a
kreativitasukat mozgdsitd foglalkozasok, a kozos linnepek, mind fontos eszkozei az lgyfeleink

aktivitasanak megdrzését célzé munkanknak.

Szobacsoportok:

2024 év elejétdl az esetkezels stab, a hétf6i team napot kivéve minden nap egy-egy szobacsoportot
tartott a szallon él6k lakdszobaiban. Ennek elsédleges célja az, hogy a segit6k reflektdljanak az
Ugyfelek aktualis helyzetére, értelmezzék a koztik létrejové dinamikakat, valamint, hogy olyan
élményt biztositsanak a lakdk szamara, amelyben Ugy érezhetik, hogy az &ket érint6 kérdéseket,
problémaikat megoszthatjak a tobbiekkel. Ezeknek a csoportos beszélgetéseknek tovabba célja volt

az, hogy olyan ugyekrdl beszéljink és abban a mélységben, melyek a lakdkat személyesen és



aktudlisan foglalkoztatjak. Ezzel elGsegitve, hogy a lakdinkat a gyakran hirtelen kialakuld, ket
hatraltatd élethelyzetek jobban megel6zhet6ek legyenek, valamint, hogy id6ben szembesiiljink a
felmeril6 problémakkal, krizisekkel. Az egyéni traumak miatt sok esetben elmaganyosodott
életvitel(i lakdinkat igyekeztlink egymashoz, egymas torténetéhez kozelebb hozni, és eziltal az
egylttélésben mutatkozé nehézségek kezelésében is segiteni Gket. Szandékunk szerint ezzel a
,kényszerl” egyuttélésbdl fakadd pozitiv tapasztalatokat, is el6térbe kivanjuk hozni. Ha fenti
céloknak nem is mindig sikeril teljesiilnie a szobacsoportokon, olykor az is elegendd, ha oldott
hangulatu, kilonosebb ,tét nélkili” beszélgetések jonnek létre. A szobacsoportokon elhangzottak
kés6bb, alkalmanként az egyéni esetmunkdban is hasznosithatdéak voltak. Szerveztiink jénéhany mas
csoportos beszélgetést is, ezek elsGsorban a kilonboz6 kozosségi programok megtervezésre,
el6készitésre létrejott alkalmak voltak, ahol mar miikodd, bejaratot programok (filmklub, kert, a
szliletésnapok) Ujratervezése, atgondoldsa, illetve Uj szabadidds események elinditdsa volt a téma.
Orommel konstatalhattuk azt is, hogy lakéink gyakran keresnek meg minket, kiilonféle otleteikkel,
javaslataikkal, amelyekkel a szallén él6k napjait szinesitenék, vagy éppen a kdzvetlen vagy tdgabb
kornyezetiiket szeretnék szebbé tenni (a haz virdgainak, konyvtaranak gondozasa, a szallo

lépcs6hazanak képekkel valé diszitése).

Lakogydlés

Minden hdnap elsé hétféjén lakogydlést tartunk, ezeken atlagosan 25-30 lakd vesz részt, valamint a
vardlistan az elsé négy helyen nyilvantartott elhelyezésre varakozdékat is mindig elhivjuk. Ezek az
alkalmak a mar megszokottnak mondhatd témak koré szervez6dnek (k6zosségi programok,
egylttélési nehézségek, lakoink észrevételeinek, panaszainak, javaslatainak megbeszélése, agyi

poloska, csétany helyzet stb.)

Ko6z0sségi, szabadidds programok.

Szlletésnapok - Szanté Katalin, Garibovic Irisz szocidlis munkatars

Minden hdénap utolsé keddjén az adott hdonapban sziletett lakdk sziiletésnapjat meglinnepeljlk,
ezeket az alkalmakat a lakdk, az Gnnepeltek igényeihez igazitva, velik egyeztetve szervezzilk meg. A
szliletésnaposok tortat kapnak, amelyet a meghivott vendégeikkel osztanak meg, az linnepség el6tt
kozosen diszitjik fel a helyiséget, teritlink, a ,,zenei kivansagm(soron” kivil, ha a résztvevék kedvet
éreznek hozza, akkor kvizjatékkal, tarsasjatékokkal szinesitjiik az alkalmat. Lakdink visszajelzése

alapjan azt latjuk, hogy nem csak a mar régebben a szallon él6k szamara fontos ez az esemény, hanem



remek alkalom arra is, hogy az Ujonnan érkez6k, az intézmény ezen hagyomanyan keresztil

kapcsolédhassanak, ismerkedhessenek a mar hosszabb ideje egyitt él6 lakotarasaikkal.

Alkossunk csoport, kézm{(ives foglalkozasok - Németh-Kovacs Eva dnkéntes

Tovabbra is visszajar az intézménybe a 2021 év végén tavozo szocialis munkas kollégank, aki évente
3-4 alkalommal a nagyobb eseményekhez (karacsony, husvét, farsang) kéthetd, a lakdszobak és a
kozos helyiségek diszitését célzd kézmlives foglalkozasokat szervezi, alkalmanként 8-12 lakd

részvételével

,REVIP Mozi” Filmklub - Nagy Richard

2024 augusztustdl minden masodik cstutortokon 14 ératdl kezdbdik a REVIP Mozi, az el6adasok el6tt
a lakdk el6készitik a fszt-i helyiséget a fotelek beforgatdsaval kis mozi termet alakitanak ki, a
vetitésekhez jo id6ben jégkrémmel készilink, hideg id6 esetén pogacsat siitiink. A filmklub
tulajdonképpen 5-6 allandé tagbdl all, akik havonta tartanak megbeszéléseket, amelyen a kovetkez§
1-2 hoénap tematikajat és film oOtleteit szedik Ossze. (régi magyar filmek, klasszikus kosztiimos
torténelmi filmek, minden harmadik alkalommal rajzfilm, illetve zenés darabok vannak az allandd
kinalatban) A csiitortoki vetitéseken altaldban 16-20 vesz részt, a film el6tt rovid film ismertetés,
néhany érdekesség a hangzik el a filmmel kapcsolatban, olykor sikeriil a néz6ket is bevonni egy-egy

az aktualis filmhez kapcsolodd emlék felidézésével.

Tarsasjaték klub - Szantd Katalin szocialis munkatars
Kéthetente péntekenként, nyaron a kertben, hidegben a kozbsségiben vagy a konyvtarban.
Alkalmanként 3-8 ember vesz részt. A tavalyi slager a ,,honfoglald” volt, de volt kvizjaték, orszag-varos,

és kilonboz6 tarsasjatékok.

Jézan Sikerek ,,Jozsi” - Onodi Istvan

Ez egy most induld projekt, a szalldn absztinensé valé 4 lakd és a szocidlis munkatdrs az alapitok,
egyel6re a csoport az 6ndefinicional tart, a csoport szabalyok megalkotasan van tul, terveink szerint
kés6bb ez tobb még nem feltétlenll absztinens laké érdekl6désének felkeltésével, bevonasaval

folytatodik majd.



,Keresék Klubja” - Somogyi Katalin szocialis segit6

Spiritualis, keresztény indittatasu csoport 2019 6ta, szintén kéthetente. Igyekeztiink elmeriilni az élet
nagy kérdéseiben. Meghallgattunk alkalmanként egy-egy rovid el6adast, ami gyakran megérintett
engem is, és a lakdkat is. Gyakran beszélgetlink aktualis témakrdl, huasvét, karacsony, pinkosd,
halottak napja. Elhunyt lakotarsakért révid csendben gyertyat gyujtva megemlékeziink. 2-5 f6 jar

rendszeresen.

A beszamoldsi idészakban végzett szakmai munka, a felmeriilé6 nehézségek, eredmények.

Sajnos 2024-ben is folytatddott az a tendencia, amely a lakdink egészségi allapotanak romldsaval,
korhazba kerilésével, és elhaldlozdsaval hatarozta meg az esetkezel6 szocidlis munkatarsak
munkadjat. Habar ugy indultunk neki az évnek, hogy az egyéni esetmunkaban igyekeztiink hatrébb
sorolni az egészségigyi fokuszt (szakorvosi idépontok kérése, vérnyomasnaplok vezetése, az
allandéan szedett gyogyszerek felligyelet alatt tartasa) és ahogyan azt mar fentebb a
szobacsoportoknal részleteztem, inkabb a csoportokkal végzett szocidlis munkat, és a kdzosségi
programok fejlesztését kivantuk a kdzéppontba allitani. Ugy alakult azonban, hogy az egész év soran
0sszesen 9 lakénk halt meg, az év elsé nyolc hdnapjara szinte mindig jutott egy, néha két haldleset,
két Ggyfél kivételével, ahol teljesen varatlanul és gyorsan tortént a dolog, az 6sszes tobbi esetben
hosszadalmas, hetekig, néhany esetben hénapokig tarté folyamat zarult le a laké halalaval. A szocidlis
munkatarsak esetmunkajat leginkabb az hatarozta meg, hogy a kérhazak és a szallé kozott ,,ingazo”
lakdkat latogatta a kérhdzakban (alkalmanként ebbe a szocidlis segité kollégakat is bevontuk),
igyekezett a korhazi szocialis munkasokkal, orvosokkal egyltttmikodve legalabb krénikus osztalyra
elhelyezni az Ugyfelet. Az elmult évek soran a koérhazi szocidlis munkdsokkal kialakitott szoros
egyuttmikodés ellenére sem volt ez kdnny( feladat, mert az Ugyfeleinket ellatd egészséglgyi
intézmények érezhetGen egyre kevésbé tudtak az aktiv kezelést nem igényl6, de nem, vagy nem
teljesen szalloképes lgyfeleket addig tartani ameddig valamilyen elhelyezést nem taldlunk, igy
sokszor el6fordult, hogy ugyancsak rovid ideig, de visszakeriiltek hozzank az 6nelldtasra mar csak
korlatozottan vagy ugy sem képes lakdink, addig ameddig valamilyen Gjabb akkut tiinet miatt ment6t
nem tudtunk hivni rajuk. Sem az egészségligyi, sem a szocialis ellatérendszeren belil nem talaltunk
gyors, megnyugtato elhelyezési lehet6ségeket, ahol az idGsotthoni elhelyezést megvarhatja az lGigyfél.
Az elmult évek a sordn a Jahn Ferenc kdrhaz csepeli krénikus osztalya is ,, bedugult”, az 6sszesen 50

f6t ellato, fizetds Vakok Intézete Apolasi Szakellaté Centrummal is prébélkoztunk —ide csak kérhazbél



vesznek fel beteget, hajléktalan hatter(i ember ide sem kdnnyen jut be (kérhazi szocidlis munkasoktdl
ugy tudjuk, hogy az elmult 1-2 évben Gsszesen ha 2 fG)

Ezekben a hdénapokban az esetmunka, a kérhazi a latogatasokrdl, az éppen a szallon tartézkodo
tobbé-kevésbé Onelldtasat veszett lakdra vald intenziv figyelemrdl, az lgyfelek hatrahagyott
tdrgyainak leltarozasarodl, bezsdkolasardl, a hozzatartozdkkal vald egyeztetésrdl szélt. Mindez olyan
mértéku terhet jelentett a harom fGs team szamara, amely julius végére nem csak kifaradast, de végiil
a stab egyik tagjanak a tdvozasat is okozta. A halaleseteken tul is folyamatosan és szamottevéen
novekszik az évente tobb alkalommal korhazi ellatasba kerilé lakdink, valamint az egy év soran

korhazban toltott napok szama is.

kérhazban kezelt kérhazban toltott
év lakok napok halalesetek szama
2020 12 353 4
2021 14 428 2
2022 16 393 2
2023 24 641 7
2024 23 733 9

Volt néhany olyan eset is, amikor az intézményi jogviszony megsz(inése, a tényleges esetatadas utan
is szlkséges volt a kapcsolattartds az lgyféllel (hatrahagyott ruhdzatdhoz, személyes targyaihoz,
olykor a nyugellatasahoz is rajtunk keresztil jutott hozza a krénikus osztalyon vagy labadozdéban
elhelyezett volt, lakdnk. Az esetkezel6 stabnak a fentiek miatt, egyszerre kellet korhazban [évé
tgyfelek igényeinek megfelelnie, majd az eset lezarasaval jaré teendbket ellatnia, illetve a bekoélt6z6
Uj lakdkra is elegendd figyelmet forditania. Jellemz6 szakmai dilemma a teameken, a hosszabb ideje
nalunk lakéknal, hogy az ismert és az elmult években (sok munka ardn) jél karbantartott krénikus
betegségekkel egyutt él6 Ugyfeleinknél tapasztalhaté szemmel lathaté allapotromlds vajon
véglegesnek tekinthet6-e? Abban az esetben is, ha ez egyértelm(ien megallapithaté és az idésotthoni
elhelyezést szeretnénk az egyéni megallapodasba beemelni, a laké sokszor ,ellenérdekeltté” valik a
valds helyzet értékelésében, hiszen nem akar mashova menni. Sok esetben problémas a teameken
szakmailag megalapozott dontést hozni a kérhazban kezelt lakd intézményi jogviszonyaval
kapcsolatban, azt mérlegelni, hogy visszavehet6-e még az intézménybe, amikor pontosan nem
lathato, megjosolhatd, hogy képes lesz-e még a szallén az 6nalld életvitelre. Toreksziink arra, hogy
minden olyan lgyfeliinknek, akinél az onellatasi készségek a meggyengiilése miatt felmeril, hogy mar
kdzéptavon (az egy éves intézményi jogviszony hosszabbitdsdndl) sem vallalhatd felel6sséggel az
ellatasa a szallonkon, az id6sotthoni elhelyezési kérelmét id6ben adjuk be. A szocialis munkatarsak

mindegyike részt vett a FGvarosi Idésuigyi Miihely egy-egy megbeszélésén elssorban azzal céllal,
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hogy az idGsotthonok munkatarsaival kapcsolatokat épitsen, jobban betekinthessen a munkajukba,
ezt a kezdeményezést az ligyfélkoriink okan nagyon fontosnak tartottuk. Jelenleg ellatottjaink kozil
jelenleg 3-an vdarnak valamelyik févdarosi idGsotthonban bek6ltozheté férShelyre, illetve 3
Ugyfellinknek van beadott palyazata nyugdijashazi bérlakasra, kozilik ketten mar harmadik éve
vannak a varélistan. De hdarom olyan lakdnk is van, akinél a szenvedélybetegség diagnodzisa, életvitele
és jovedelmi helyzete miatt teljesen esélytelen az id6sotthoni elhelyezés, jelenlegi allapotukban mar
csak nagy nehézségek aran és lakétdrsaik segitségével képesek intézményiink adottsagai (harom
szint, 1épcsG, Onellatds) kozott élni. Az itt sorolt nehézségek ellenére, a szallé6 munkatarsai minden
igyekezettliikkel azon dolgoztak, hogy a szakmai programban vallalt feladataikat az egyéni
esetkezelésben ellassak, (az uUjonnan érkez6k lakdk beilleszkedésének elGsegitésében, az
adosagkezelések ulgyintézéseinek el6re mozditasaban, szabadidds tevékenységek szervezésében,
lebonyolitdsaban. Osszeségében az elmult két-hdrom évben a feladataink ellatdsanak terhei annyira

megnovekedtek, hogy az 50 idbs lako fent részletezett esetkezelésére 2 szocidlis munkatars nem elég.

Technikai feltételek, beruhdzdsok, eszkdzbeszerzések, adomanyok.

Kazan

A szallé mkodésének 14 éve alatt mar egyszer (2020-ban)cserélt a haz f(itését és melegvizzel vald
ellatasat biztositdé kazan, a rendszeres karbantartds ellenére az év utolsé hdénapjaiban allanddan
meghibasodott. Sajnos ez a késziilék gazdasdgosan mar valdszinlileg nem javithatd, mint kiderilt ez
a tipusu kazan, kompakt mivolta és 50 kw-os teljesitménye miatt alapvetéen nem alkalmas a haz
sziikségleteinek kiszolgaldsara. Ezért 2025-ben sziikségessé valt a kazan és a hozzakapcsolédd

rendszer atalakitdsa cseréje, terveink szerint két kisebb teljesitmény késziiléket szereltetnénk fel.

Kartevémentesités

Annak ellenére, hogy masodik éve minden Uj felvételes lakdt ruhdazatanak teljes atmosasa utan
kotoztetlink be, és évr6l-évre tobbet koltliink a szalld kartevémentesitésre (az agyipoloskak
kiirtasara), kalonos figyelmet forditunk a ,gydjtogets” életvitell lakdkra, heti rendszeresség
szobaviziteken ellendérzik a szocialis segitd kollégdk a lakdszobdk tisztasagat, az dgyipoloska jelentette

problémat sajnos tejesen megoldani nem, csak mérsékelni tudjuk.
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Lakdszobak és kozoshelyiségek felszerelése.

Részben az agyipoloska probléma, részben pedig az elhasznaldodas miatt, 6sszesen 8 db agyat
cseréltiink le az elmult év sordn, ugyan otthonosabbak voltak a szobdk az agynem{tartds karpitozott
heverGkkel, az Uj agyak beszerzésekor azonban inkdbb a konnyeben tisztithatd fémagykeretes,
matracos agyak vasarlasa mellet dontottliink. 2024 6szén az atépités alatt allé Gellért Szallétdl
kaptunk butor és textil adomanyokat, igy lecserélhettiik a lakdszobakban az éjjeli szekrényeket, illetve
a foldszinti kozosségi helyiség valamennyi (l6batorat, tovabba jo néhany évre elegendd

agynem(ihuzatot is kaptunk.

A tavalyi év soran két fontosabb beruhazas tortént a szallon.

e Nyaron elkésziilt a hatso kertkapcsolatos ajté folé az az elGtets, amelyet mar rég 6ta szerettek
volna a lakdink.

e Decemberben pedig az intézmény bejarati kapujat alakitattuk at, ez korabban csak kulccsal
volt nyithatd, az intenziv hasznalat miatt a benne |év6 zar allanddan tonkrement, a
tdrsashazakndl jellemzd beléptet6kaput csinaltattunk, amely beléptet6é mlianyag proxy
koronggal nyilik — ezek pdtlasa is joval olcsébb, mint a kulcsmdasoltatas, valamint nem kell

évente to6bbszor zarat se cserélni.

Partnerkapcsolatok, események:

e Harmadik éve, hogy szerz6dott partnerei vagyunk a Maltai Szeretetszolgalattal mar 2022-ben
elindult TELEMEDICINA programnak, ez sok egészségligyi fokuszu probléma kezelésében
(gyogyszerbedllitas, kordbban elhanyagolt krénikus betegségekkel kapcsolatos teenddék
tudatositasa,) jelent hatékony segitséget. A program keretében kéthetente online orvosi
rendelést tartunk intézményilinkben, a program koordindlasat 2023 nyaratdl, a korabbi
szocidlis segit6 munkakorben dolgozé felel6se atadta, az egyik esetkezel6 szocialis
munkatarsnak. Tobb mint két éve jar hetente a szallén lakod tgyfeleinkhez az ugyancsak az
MMSZ altal mikodtetett Mozgd Orvosi Rendeld, ahol Ugyfeleink a ,rendes”, teriletileg
illetékes haziorvosi rendelés kiegészitéseként kaphatnak ellatast.

e A 2024-as évben isrészt vettiink a fenntartd Baptista Szeretetszolgdlat altal szervezett vezetd6i
konferencian.
e Résztvesziink 2023 6ta a févarosi kezdeményezés(, az id6sotthonok dolgozoit és a hajléktalan

ellatasban tevékenyked6 szocidlis munkdsokat ©sszehozd, egymads munkajanak,
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szempontjainak  jobb megismerését el6segit6 szakmai megbeszélésen a

FGvarosi IdGsiigyi M(ihelyen is.

Részletek a munkatarsak éves beszamoloibol:

A 2024-es év is elég mozgalmas volt a REVIP SZALLON. Lakdk jottek-mentek, korhdzba keriiltek,
elkéltoztek, elhunytak. 50 f6 idés ember lakik ndlunk tovdbbra is, 34 férfi, 16 né. Atlagéletkor kb. 70
év. Idén 19 uj lakd kéltozétt hozzdnk, ebbdl 15 férfi, 4 né. Onelldtds az egyik feltétel, ndlunk nincs
étkeztetés, lakoink maguk féznek, vagy éppen ételt hozatnak, vasdrolnak. Tovdbbra is nehéz innen
tovabb lépni, id6sotthoni kérelmet 2024-ben is beadtunk pdr embernek, de bekéltézés nem volt. Van,
aki madr vardlistan van, van aki még az el6gondozdsra vdr, és olyan is, akivel meg van beszélve, hogy
hamarosan beadjuk a kérelmet eli dllapotromlds miatt. Mindenesetre ezekre dltalaban sokat kell
varni, mondhatni reménytelen a helyzet.

Programok:

Igyeksziink lakdinknak emberhez mélto életet nydjtani, a kériilményekhez képest. Ehhez segitségek
nyujtanak programjaink. 2024-ben is volt bogrdcsozds a kertben — egyszer a nydri meleg miatt dtment
fanksiitésbe a ,hiis” konyhdban, mert meggyulladtunk volna kint a tiz mellett. Havonta
sziilinapoztunk azokkal, akik szeretnék linnepelni a sziilinapjukat, honap utolsé keddjein. A szadlld
tortat biztosit, - cukrdszddt vdltottunk, Zilah cukrdszddbdl hozattuk a finomabbndl finomabb tortdkat,
lakdink nagy O6rémére. Az linneplés gyertyagyujtdssal, tortaevéssel, pezsgbivdssal és zenei
kivansagmdisorral telik, néha tdncra is perdiiliink. Kiilébn 6rém, ha jo idében a kertben tudunk
linnepelni, ez mindig feldobja a hangulatot.

Az év végén, mint mindig, kardcsonyi késziilédés alatt adventi naptdrt csindltunk — naponta huztak a
lakdk nevet, és azt megajandékoztdk egy kis db csokival - ajtodisznek koszorukat készitettiink,
mézeskaldcsot siitéttiink, amit elfogyasztottak lakdink az iinnepek alatt, és megajdndékoztuk belble
szomszédainkat-jotevéinket, orvosainkat, stb. 24-én délben pedig, mint szokdsosan, lakdinkat egyéni
ajandékokkal leptiik meg a fa alatt, az tinnepélyesen teritett asztalon a kézdsen készitett toltott
kdaposztdt fogyasztottdk el, volt beigli és szaloncukor. Nem maradt el az linnepi miisor sem, énekekkel,
furulyaszdval, versekkel tettiik szebbé, csalddiasabbd az linnepet. Idén a haldszlé nem volt, ezt nem
vdllalta madr egy lakd sem.

Baptista Szeretetszolgdlattdl rendszeresen kaptunk kiilsés program-lehetéségeket focimeccsekre,
cirkuszi- szinhadzi- és koncertprogramokra ingyenes, vagy ,akcios” jegyeket. Ezeket lakoink szeretik,
kihaszndljdk azokat.

Elmondhatjuk, hogy a 2024-es évben nehézségek okozott a stdb vdltozdsa. Ev elején szupervizidra
jartunk havi 1 alkalommal, sajnos tébb dolog dsszejétt, a szupervizor betegsége, és megdllapitottuk,
hogy a csoport — 5 f6, 2 szoc. munkds, 3 szocidlis segité — nem volt érett a szuperviziora. Rdaddsul a
szupervizor betegsége miatt végiil nem vdllalta a tovabbi alkalmakat. Személy szerint sokat vdrtam
ettél a lehetdségtdl, féleg személyi probléemdk, a k6z6s munka

Ndlunk az énellatds a lakhatds egyik feltétele, Gszténéztiik Gket, évi kétszeri nagytakaritdssal.
Mindenki a sajdt helyét, dgya kérnyékét, szekrényét tette rendbe. Osszességében sikeresnek volt
mondhato, folytatni szeretnénk. Anndl is inkdabb fontos, mert sajnos idén, féleg az év mdsodik felében,
nagyon elszaporodtak a poloskak. Kb. minden mdsodik honapban volt irtds. Az eredménytelenséget
megelégelve egész hdzas irtds tortént, kétszer kb. 3 hét kiilonbséggel, de sajnos a vdrt eredmény
elmaradt. Ennek tébb oka van, vildgszint(i a terjedés, meg régi hatékony szerek betiltdsa, de az is igaz,
hogy lakdink egy része inkdabb viseli a csipést, mint hogy rendet rakjon, pakoljon. 2024-ben
szigorubban vettiik, hogy aki ide kéltézik, csak annyi holmit hozhat, amennyi elfér. Sajnos sokan
gyljtdogetnek. Mivel a kevesebb holmi k6zétt kénnyebb rendet rakni, ettdl is vartunk eredményt
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Személyes: A tavalyi év mdjusdban kezdédétt a Revip Szdllén a 10. évem. Osszességében jol érzem
munkatdrsként itt magam. El6fordul, hogy otthon is gondolkodom az itteni dolgokon, lakdkon, ha
sokdig nem jévék, madr érdekel, mi torténik, a naplot, ha elkérem elolvasni - 3-4 nap esetén —
izgatottan olvasom, vajon mi is tértént. Foglalkoztat a lakok sorsa. Bdr az is igaz, hogy eléfordul, hogy
amikor este hazamegyek, azt gondolom, de jé, hogy mdr nem az én problémdm a hdz, és jo lesz kicsit
elfelejteni az itteni nehézségeket. llyenkor érzem, hogy de jo csapatban dolgozni! Az évek alatt
kialakult egy tuddsom, rutinom a hdz dolgairdl, lakdkrdl, ami segit, bar néha hdtrdltat Ami még nem
kénnyt: alkalmazkodni mindig uj dolgozdokhoz, el6rél kezdeni mindent, betanitdst, stb. Nehézségként
éltem meg az év elsé felében a 3 szocidlis asszisztensi kapcsolatban, hogy a mdsik két személy kevésbé
jott ki egymdssal, ami rosszul hatott a k6z6s munka minéségére. Igyekeztem mindkettdjiikkel joban
lenni, de sajnos ki kell mondani, hogy egyfajta béke lett, miutdn Baldzzsal ujra ketten lettiink.
Baldzzsal szerintem jol tudunk egylittmdkddni, kiegészitjlik egymdst. Igyekszem néha elgondolkodni,
hogy mit is tegyek, hogy jobb munkdt végezzek: ne fdradjak bele a részegek Kkiiiltetésébe,
kézosségiben levé vitdkba, szobdkban a rend/rendetlenség kérdésébe miben is kell vdaltoznom, jobban
figyelnem, vagy éppen megtanulnom. Ehhez segitséget elfogadok.

Somogyi Katalin
szocidlis segité

Amig nem olvastam el djra a napldkat, addig ugy gondoltam, hogy 2024 sokkal jobb és viddmabb év
volt, mint 2023. De az események ujra dtélése eléggé megviselt és ez is késleltette ennek a

beszamoldnak a megsziiletését.

Az év egy szamomra fontos dologgal kezdddétt: tobbek kézt az én kérésemre is elindult a szupervizio.
Tapasztalataim alapjdn nagy reményekkel vagtam bele, de aztdn sajnos részben kielégiiletlen
maradtam, mert a szupervizorunk egészségi dllapotaban bekévetkezett valtozds miatt kurtan-furcsan,
talan négy alkalom utdn be is fejeztiik. Legféképp ,,Ahal” élmény(ek)re vagytam, ezt megkaptam,

megismertem a kollégdkat mds oldalukrdl is.

Az egyik legjelentésebb problémam tovabbra is az alkoholfiiggékhéz valo viszonyom, a kililtetések és
az ebbdl fakado problémdk kezelése. A kérnyezeti tényezék (pl. iddjards) és a lakdink egészségi
dllapota is probdra teszik az ebben az esetben sziikséges hatdrozottsagomat. Jol érzékelhetd lett
mostanra az is, hogy az eqgész nap italozo, de a kililtetésre Iatvanyos okot nem ado 2-3 lako néha , tuszul

ejti” az intézményt, veliik szemben mds taktikat, megel6zést kell folytatnunk.

A szuperviziok hatdsdra és taldn a személyiségem fejl6déseként jobban megértettem, miért annyira
fontos az aprdlékos, minden részletre kiterjedd, de mégis kompakt, 6sszeszedett, folyamatos, mdsok

szamadra is érthetd naploirds és miért még fontosabb feladat a napld alapos elolvasdsa és értelmezése.

Uj karbantarténk is lett év elején, aki kisebb-nagyobb z6kkendbkkel bdr, de hasznosnak bizonyult, jo!
tudunk egyiitt dolgozni. A korabbi idészakokhoz képest az uj karbantarté munkdjaval gyorsabban
olddédnak meg a lakok dltal jelzett problémak és a nagyobb ivii feladatokban (pl. szobafestések) is nagy

segitség. A beszerzések és a készletezés, amiben fejlédniink kell.
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Sajnos még a heti egy szobavizit is kevésnek tlinik némelyik szoba vagy laké esetében, mert 24 dra
alatt tudnak ismét vdllalhatatlan dllapotokat Iétrehozni. Az eldurvult poloskahelyzet miatt (a proaktiv
lakokndl tapasztalhato minimdlis javulds) is elkellene a szorosabb feliigyelet a lakok kézvetlen
lakokérnyezetének rendben tartdsa érdekében.

Két kolléga is tavozott tavaly és érkeztek ujak is, nehéz feladat, de csak sikeriil majd egy stabil stabot
létrehozni, ami valdszinileg sok problémdt megoldana.

Juhdsz Baldzs

szocidlis segité

15



