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A szallo 1étrejottének elozménvei, a szakmai program rovid ismertetése:

Az intézménynek otthont add épiilet a Léthataron Alapitvany tulajdonaban van, az alapitvany
vezetdi 2008-t01 kezdddden keresték annak a lehetdségét, hogy olyan intézményt hozzanak
létre, amely szakmai elképzeléseiben, és célcsoportjaban is kissé eltér a fdvarosban miikodo
legtobb atmeneti elhelyezést biztositd intézménytdl. A megvaldsitashoz kiilonboz6 palyazati
forrasokat, tamogatasokat, elsdsorban egy kordbban az alapitvany fenntartasaban miik6do, de
2006-ban megsziint intézmény féréhelyeinek visszapodtldsara nyert tamogatast hasznaltak fel.
A szerkezetkész épiilet megvasarlasat kovetden 1-1,5 évig folytak az atalakitasi és felujitasi
munkalatok. A szalld6 a miikodését a Baptista Szeretetszolgédlat EJSZ fenntartasaban kezdte

meg REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szalloja néven.

Az intézmény 2011 juniusaban nyitott meg azzal a céllal, hogy tartds lakhatési lehetdséget
nyujtson azoknak az 55 év feletti lakoingatlannal nem rendelkezd, hajléktalan embereknek,
akik kiilonb6zo forrasbol (elsdsorban valamilyen nyugdijszert ellatasbol) szarmazo alacsony,
de az oOnfenntartashoz elegendd jovedelemmel rendelkeznek, valamint ellatasuk kiilon
gondozasi-apolasi sziikségletet nem igényel. A szakmai program azokra a hosszabb ideje a
fedél nélkiil €16 id6s emberek ellatdsa koré szervezddik, akik rehabilitacidja (mar csak
¢életkorukndl és egészségi allapotuknal fogva is) nem az atmeneti intézményekben szokasos
munkaba allitds-onalldo lakhatdsra irdnyuld segitségnyujtds mentén elképzelhetd, hanem
sokkal inkabb egy a személyes lehetdségeket €s igényeket figyelembe vevo a kdzosségi élet
lehetdségét nyljtdé programmal. A program fontos elemei; a kordbbi csaladi tarsas
kapcsolatrendszer lehetdségek szerinti Ujraépitése, az egyiittélési nehézségek kezelése a
csoportos szocidlis munka eszkozeivel, a fizikai €s pszichés aktivitas megdrzésének segitése,
ahol ugyancsak hangstulyos szerephez jutnak a kiilonféle kozdsségi programok. Fontos cél
tovabba a szenvedélybeteg, a jozansagot c€lul kittizé lakok esetében a jozansag tdmogatasa,

¢s nem utolsosorban a felkészités valamely végleges intézményi formaba vald atkertilésre.

Technikai feltételek:

A szallo engedélyezett férOhelyszama 50 volt, a kdvetkezd megoszlasban: Gsszesen 12
szobaban 20 nd ¢és 30 férfi szdmara biztosit a szallo elhelyezést. A haromemeletes épiiletben a
férohelyek tovabbi bontasban: a foldszinten egy hdromagyas, sajat vizesblokkal ellatott

teljesen akadalymentes szoba all rendelkezésre mozgassériilt emberek szamara. Az elso



emeleten Osszesen 5 kiilonb6z6 méretli (3-5-6 agyas) szobaban 20 a férfi féréhelyek szama.
Az intézmény mdasodik emeletén 4 db szobaban 20 holgy szdmara van agy, a harmadik
emeleti beépitett tetdtérben pedig egy ugyancsak 6nallo vizesblokkal ellatott két személyes
lakrészben van lehetdség egy par elhelyezésre, valamint ugyanitt egy 5 agyas férfiszoba

kapott helyett.

A legtobb atmeneti szallohoz hasonldan biztositunk:

e a személyes hasznalati targyak tarolasahoz a szobakban és a folyosokon zarhato
szekrényeket, az €lelmiszer, taroldsdhoz hiitdszekrényt, a konyhai felszereléseknek
zarhato konyhaszekrényt.

e ¢jszakai pihenésre, személyi tisztdlkodasra, fozésre, az ¢étel melegitésére,
elfogyasztasara, a kozosségi egylittlétre szolgald helyiségeket.

o flitést, vilagitast, hideg- melegvizzel valo ellatast, elektromos aramot

e agynemit, melynek kéthetenkénti, vagy sziikség szerinti mosatasarol, cseréjérdl az
intézmény gondoskodik

e mosogepet, szaritogépet a személyes ruhdzat tisztitasdhoz

o akozosségi helyiségekben szorakozast biztositod eszkdzoket

e takarito, fertdtlenitdszereket, valamint WC papirt

A személyi feltételek:

A szallot mukodtetd szakmai stab az indulaskor:

1 6 intézményvezetd.

3 16 teljes allasa szocialis munkas.

1 6 teljes allast szocidlis asszisztens
4 16 diak tigyeld

1 16 takaritd

1 6 karbantartd



1. Az mtézményvezetd félallasban a szalldo vezetésével kapcsolatos teenddket latja el,
felallasban pedig egyéni esetkezeld, valamint hdrom délutani (6 oras) €s egy hétvégi
(12 oras) tligyeletet ad a szallon.

2. A szocialis munkasok 6t délutani (6 oras) €s két hétvégi (12 oras) tligyeletet adnak a
szallon, illetve 14-16 lakoval folytatnak esetkezeld munkat, a szalld heti team
megbeszélésein aktivan részt vesznek.

3. A szocialis asszisztens hétkdznapokon a napkdzbeni iigyeleteket latja el 8-16-6ra
kozott, valamint egyes, a szalld mitkodéséhez sziikséges adminisztracids feladatok
tartoznak a munkakoréhez, illetve a személyesen vagy telefonon érdekloddknek
tajékoztatast ad a szallo szolgaltatasairol, a felvétel rendjérol.

4. Az ¢jszakai iigyeleteket ¢és délutani iigyeletek egy részét nappali tagozatos,
tobbségében szakiranyll képzésben résztvevo, hallgatok latjak el. Feladatuk a hazirend
betartatasa, a személyesen vagy telefonon érdekldddknek téjékoztatast ad a szalld
szolgaltatasairdl, a felvétel rendjérdl, az eseménynapld vezetése, az érkezOk-tavozok

regisztralasa,

A miikodés kezdete, a szolgaltatasok meghirdetése, a szallo feltoltésének idoszaka:

2011. jinius elejével mar részletezett Osszetételi szakmai stab felallasat kovetden
elkezdddhetett a szallo férohelyeinek feltoltése. Az elsé bekoltozok a Twist Oliver Alapitvany
férfi atmeneti szalldjardl érkeztek, 6k szinte valamennyien mar hosszabb ideje erre az
elhelyezésre vartak, a velilk folytatott esetmunkdban hangsulyos szerepet toltott be az erre

valo felkésziilés-felkészités.

A REVIP atmeneti szallo bekeriilt a Menhely Alapitvany diszpécserszolgalatanak informacios
kiadvanyaba, szordlapok késziiltek, amelyek ismertették a felvétel rendjét és a nyujtott
szolgaltatasokat, ezzel egyidejliileg a szakmai stab felvette a kapcsolatot a kiilonbozd
tarsszervezetekkel, illetve meglatogatott j0 néhany hajléktalansegitd intézményt abbdl a
célbol, hogy az induld szolgéltatasrol minél szélesebb korben értesiilhessenek az esetleges
jelentkezOk, valamint az Oket segitd szocialis munkasok. Kifejezett szandék volt, kelld
figyelem irdnyult arra, hogy lehetdleg fokozatosan teljen meg a szalld, ezzel lakoink szamara
az 0 intézményhez, 0j lakohelyhez és kornyezethez vald hozzaszokds lehetdségét, valamint
lakotarsaikkal, és segitdikkel valo megismerkedéshez kivantuk elegendd idoét biztositani,

lehetéveé tenni. Fontosnak gondoltuk, hogy ezt a folyamatot egyik fél se élje meg tulzottan



nehezen, se a lakodink, se a szadllo személyzete. Az els6 honapban (junius) Gsszesen 3 lakod
koltozott be, jaliusban mar - amikorra a felvételi folyamat a felmeriild igények mentén
yjrafogalmazodott - 16-an érkeztek, augusztusban 18 1j bekolt6zé volt, majd a szeptemberben
érkezdé 13 fovel a honap végére sikeriilt valamennyi féréhelyet betdlteni. Augusztus végéig
azonban a ndi féréhelyeknek kevesebb, mint a felét (8-at) sikeriilt feltdlteni, majd
szeptemberben 12 1j holgylako koltozott a szallora. Ekkor talan valamivel kevésbé tudott
érvényesiilni a fentebb mar emlitett fokozatossag a bekoltoztetésben, mint az azt megeldzo két
hénapban, ennek lehetséges okaként (késdbb) az iiresen allo féréhelyek miatt keletkezd, az
egyik kolléga beszamolojdban feltoltési kényszerként leirt érzést jelolte meg a stab. A
bekoltoztetéseket nehezitd tényezoként jelentkezett tovabba, hogy a szallon nem allt
rendelkezésre minden eszkdz, nem volt biztositott valamennyi feltétel, amelyek a szalld
lakéinak komfortos elhelyezéséhez sziikséges lett volna, ezek egy részét (agynemik, hiitdk,

szekrények, polcok, lampék stb.) menet kozben kellet beszerezni.

A feltoltést kovetden jelentkeztek azok a kérdések, elakadasok, amelyek mar az intézmény
biztonsagos, végiggondolt miikodtetésnek problémait vetették fel. Megjelentek az intézményi
adminisztracid koriili dilemmak, az eseménynapldo vezetésével kapcsolatos kérdések-
elvarasok, a két stab (szocialis munkasok és iigyelok) kozotti, megfeleld mennyiségli és

mindségli informacid atadasara alkalmas rendszer kidolgozasanak igénye.

Ugyancsak ekkor valt nyilvanvalova, hogy az ebben a tekintetben is 0j stab egyetlen tagja sem
rendelkezik kelld gyakorlattal az egyéni esetkezelés terén, ezért sziikségessé valt az akkori
intézményvezetd mellé olyan szakember segitségét rendelni, aki az esetkezelés modszereinek,
eszkdzeinek tanuldsaban segitette a stabot, valamint az el6z6ekben leirt intézményi struktarak

kialakitasban, megszilarditasban igyekezett az intézményvezetd segitségére lenni.

Az els6 harom honap soran a szocidlis munkésok, az asszisztensek (ligyelok) feladataik,
pontosabb meghatarozasaban, szakmai kompetencidikban vald eligazodasban szorultak

leginkabb segitségre.

Altalanossagban elmondhaté, hogy szeptember végére kialakult egy olyan helyzet, amelyben
a szallo feltdltése ugyan befejezddott, de a szakmai programban rogzitett célok megvalositasa

érdekében a kozoOs atgondolt munka még nem kezdddott el, illetve annak néhany eleme



menetkdzben megvaltozott. Az aldbbiakban néhany errél az idészakrol, folyamatrol szolo

személyes beszamolo6 olvashato.

A stab megalakulasa ugy gondolom jol indult. A kezdeti ismerekedés utan ugy éreztem, hogy
mind szakmailag, mind emberileg jo csapat jott ossze. Jol tudtunk egymassal kommunikalni,
kiegészitettiik egymast és a munkamegosztds is mitkodott kozottiink. Kozos célokat tudtunk
meghatarozni, amiknek a megvalositisa azonban nagy részben elmaradt, leginkdabb idohiany
miatt. Probaltuk az elejétol kezdve a kozosségi programokra helyezni a hangsulyt, de a
kezdetekkor minden mas elonyt élvezett, mivel a haz miikédési rendjét is ki kellett taldalni, meg
kellett valositani. Folyamatosan szaladtak a teamek, ugy hogy lényegében aprosdagokat
beszéltiink meg, amik ugy gondolom, lehet nem is a team kérébe tartoztak volna.

Az elso 1 honap utan egyfajta kényszerfeloltést éreztiink, ami valosziniileg a félrecsuszott
kommunikacio miatt alakult igy az akkori intézményvezeté és a szervezet vezetoi kozott.
Gyorsan telt meg a hdz, egyszerre tobb kliensiink lett, és ez mind adminisztrativ
szempontokbol, mind a leiilések szempontjabol egy hirtelen tobbletterhet jelentett. A
bekoltoztetésre nem forditottunk akkora hangsulyt, mint most, ennek is lett valosziniileg az
eredménye, hogy hamar meg kellett kiizdeni a poloskdk és csotanyok jelenlétével és a
rengeteg komplett haztartassal, amik tulnéttek a szekrények taroldsi kapacitasan™

Tapi Eszter szocidlis munkds

LA szallo megnyitasat kévetoen véleményem szerint a csapat hamar Osszeszokott, és
megmutatkozott révid idon beliil, hogy kinek mi az erdssége, gyengesége, milyen
munkamegosztassal kellene dolgozni. Zavart okozott, hogy a fenntarto, és a szakmai stabhoz,
testvérintézmeényekhez valo tartozds nem volt mindenki szamara vilagos.

A team-munkaban és a stabépitésben valo segitségnyujtas a vezetoség részérol nagyon jol
indult, de aztan a torténet elakadt valahol és a vezetovaltasig tulajdonképpen még mindig sok
minden a levegoben [ogott és a bizonytalansagok fenndlltak egészen a legutobbi idokig.
Gondolok itt példaul leginkabb a szdllo feltoltésével kapcsolatos dilemmdkra. Itt emliteném
meg a felvételi rendszert, ami szintén folyamatosan alakult, valtozott. Az egykords felvételei
viszonylag hamar el lett vetve és kétkorossé alakitottuk at a rendszert, ami viszont nem kevés
fennakadast okozott”

Rozovits Adrienn szocialis munkds



,Szokatlan felallasban inditott a REVIP: mindannyiunk szamdra ismeretlen terep volt az
dtmeneti szallo, valamint a kezdetektol részesei lehettiink egy uj intézmény létrejottének és
fejlodésének. Ez részben izgalmas, részben ijeszto volt szamomra. Izgalmas, mert teljesen tires
lapra lehetett rajzolni, viszont ijeszto, mert semmiféle sablon nem allt rendelkezésre. Ez az
intézmény a szocialis halo egy apro lyukat hivatott betomni az datmeneti szallo és az idosek

otthona kozott, ezért meroben mas, mint a tobbi, tartos elhelyezést biztosito szallo.’

Dan Erika szocidlis munkads

 Erdekes és tanulsagos volt szamomra az elsé idoszak. Fel kellett térképeznem a hadzat,
milyen berendezések, mérdorak, stb. hol vannak, milyen teendoket kell nekem végeznem és
meddig terjed a kompetenciam. Béven volt erre ido, mert szép lassan telt meg a haz, igy nem
okozott probléemat a lakok megismerése, a bekoltozések zokkenomentes elokészitése. Az
indulasnal sokat segitett, hogy eleinte olyan kliensek érkeztek, akik a hazirendet betartottak,
ismerték az intézményi élet szabdlyait, sot észrevételeikkel, otleteikkel segitették a szallo
., beinditasat”, felhivtak a figyelmiinket a hibakra vagy a hozott dontések kovetkezményeire.”

Balkanyi Marta szocidlis asszisztens

A miukodés kereteinek kialakitasa, megszilarditasa:

A szallo els6 harom honapjanak torténetét és az intézmény elinditdsanak itt részletezett
szakasza az addigi szakmai csoportvezetd szeptember végi tavozasaval zarult. Errdl az érintett

¢s a fenntarto képviseldje mar kozel egy honapja egyeztettek.

A szervezet vezetdiben ekkor fogalmazddott meg az az igény, hogy a tdvozd csoportvezetd
helyére olyan a személyt keressenek (elsdsorban ,beliilrél”, a Léthataron és a Twist Oliver
alapitvanyok dolgozoi koziil), akitdl az eddigi koz6s munka tapasztalatai alapjan elvarhat6 az

erre a szallora kidolgozott szakmai program megvalositasa.

A szallot szeptember kozepe 6ta Nagy Richard, az Isola kordbbi vezetdje, eldtte pedig a Foti
Giton szocialis munkasként dolgozé kolléga vezeti. O a honap utolsé két hetében kezdte meg
az ismerkedést a REVIP szallo6 mindennapjaival, a kollégakkal, az ott foly6é team munkaval, a
lakokkal, azokkal a teenddkkel, amelyeket oktober 1-t6l a stab 0 vezetdjeként atvett. Az
esetkezeld stab harom tagjaval vald k6zos munka soran hamar kideriilt, hogy ugyan ezen a

teriileten mindharman péalyakezddnek mondhatok, valamennyien elkotelezettek €s véleménye



szerint mindannyian sziikségét érezték egy olyan intézményi struktara kiépitésének, amelyben
sajat erdsségeiket hatékonyabban bontakoztathatjak ki. A harom fobdl 4ll6 team tagjai kozt
akad remek kozosségi ember, akinek a kreativitasa, empatikus készsége kimagasld, van olyan,
akinek inkabb a kiilonb6z6 hatosagi ligyek viteléhez, igyfelei érdekében vald kozbenjarashoz

van érzéke, valamint az adminisztracios feladatokban valo precizitas az erdssége.

Eloszor két nagy feladattal kellett az elején megbirkoznia: egyfeldl a még nem
Sntezmeényestiilt”, sok tekintetben esetleges szall6 miikodésben a munkatarsakkal kozdsen
megteremtsék a sziikséges kereteket; masfeldl a szocialis munkasok a személyes feleldsségre
alapozott esetkezeléssel kapcsolatos ismereteinek kiterjesztése, az ezekben vald gyakorlati
segitségnyujtas. Az atmeneti szallokra jogszabalyban eldirt adminisztracid teljes kora
attekintése, a hianyz6 elemek potlasa, valamint ezek vezetésének begyakorlasa volt ez egyik
elsé teendd, ebben nagy segitséget jelentett az, hogy ennek mintdja mar rendelkezésre 4llt.
Azt (a korabban a Twist Oliver Alapitvany atmeneti szallojan kidolgozott) adminisztraciot
vették alapul, amelynek a kialakitasdban egyiitt dolgozoé teamnek &6 is tagja volt, és

miitkodoképessége €vek ota megfeleld.

Nyilvanvaléan latszott, hogy szintén fontos feladat az iigyeleti rendszer a hdrom kiilonb6z6
kompetenciaji szerepldje (szocidlis munkas stab, szocidlis asszisztens, didkiigyelok) kozotti
egyeztetés, és az ligyeleti munka feladatainak tisztdzdsa, az ezzel kapcsolatos elvarasok
pontositasa, illetve a szallo életével, a lakodival kapcsolatos informaciok atadasara alkalmas
eseménynaplozas elinditdsa. Kétheti rendszerességgel elkezdddtek az tigyeldéi teamek,
melyekre jart a szocidlis asszisztens is. A nappali tligyeletes team-munkdba valo
,becsatornazasat” nem csak a didkiigyelokével jorészt azonos feladatkore indokolta, hanem az
is hogy, korabban az ebben munkakorben dolgozd kolléga a munkajaval kapcsolatos
kérdéseivel-problémaival sok esetben egyediil maradt, nem volt rendszerszerti lehetdsége arra,
hogy ezekre valaszokat illetve tdmogatast kapjon. Az intézményvezetd ugy latta, hogy az ezen
a teriileten ugyan palyakezdének szamit6, de egyébként sokoldali munkatapasztalattal
rendelkez0 szocialis asszisztens munkatars €s a szakképzésben 1évo didkiigyelok egy-egy
kérdésben esetenként nagyon eltéré megkozelitése kifejezetten hasznos lehet a csoport
szamara. Az ligyeloi teameken az alapok (szakmai etikai kérdések, az egységes fellépés,
azonos értékek mentén vald6 kommunikacio, az tigyelet atadas-atvétel, beosztas szabalyainak
rogzitése stb.) lerakasat kovetden fokozatosan jutottak el az egyre inkabb az esetekre,

eseményekre fokuszaldo megbeszélésekhez.



Az tigyeloi teamen aztan kideriilt, hogy igencsak nem eseménytelenek a napok, és az
tigyeletesek sok informacio birtokaban vannak a lakokrol, amiknek hasznat vessziik. Ezutdan
indult meg tulajdonképpen, hogy elkezdodott az érdembeni naplozas. Véleményem szerint ez is
folyamatosan formalodik azota, az iigyeldi teameken mindig elokeriil az eseménynaplo helyes
vezetése, az informdciok pontos dtadasa, foleg kiiiltetések, felfiiggesztések kapcsan az eset
részletes, minden pontra kitéré ismertetése. Sokat javult a helyzet, amiota a naplot
elektronikus formdban irjuk. Igy végre konnyen visszakereshetévé valtak az események, egy-
egy lako kapcsan osszeszedhetoek a fontos informaciok, ha éppen valamilyen team-dontés

keésziil valakivel kapcsolatban.’

Rozovits Adrienn szocialis munkds

Az tigyeleti naplo elektronikus vezetése az egyik legjobb elorelépés. Olvashato, és mivel
konnyen visszakereshetéek az informdciok, igy lényegesen leroviditi a kutatdssal téltott idot. A
didkok 1igy gondolom az elejétdl kezdve szerves részét képezik a hdz életének. Ugy latom a
lakoink elfogadtak oket, és a veliink valo kézés munka is sok fejlodés utan konstruktivva
alakult. Az informacio jol aramlik, a kozos munka jol alakul. A lakogyiilések a nagy
erdeklodésre valo tekintettel jol szoktak alakulni, felszinre keriilnek azok a probléemak, amik a
haz miikodésének megkonnyebbitését vagy épp megbonyolitasat célozzak a lakok

szemszogebol nézve.’

Tapi Eszter szocidlis munkds

A didkiigyelok gyorsan beilleszkedtek, egyre jobban szamithatunk a munkdjukra, annak
koszonhetoen, hogy az utobbi honapokban rendszeresen, 2 hetente tartunk teamet. Ott
alkalom nyilik a problémdk ,,atbeszélésére” és megoldodott az info atadas is. Nagy segitséget
jelentet, hogy a szakmai program és a hazirend végso formaba ontésének folyamatdaban részt
vettem. Vilagosabbd valt és tisztabban latom az iigyelet szerepét, feladatait, jelentoséget és
felelosséget.”

Balkanyi Marta szocidlis asszisztens

Hozzavetbleg egy honap utan kialakult a szocialis munkasok team-megbeszéléseinek is a
menetrendje, az intézményi adminisztracié rendbetételével egyidejlileg zajlott a még mindig
hidnyos technikai feltételek biztositasa, a lakdink szamara vald egységes szolgaltatdsok

nyujtdsdban mutatkoz6 hidnyok potlasa. A személyi téritési dij fizetésére vonatkozo



félreértések tisztazasat kovetden még €éppen idében sikeriilt korrigdlni, és a lakok felé is

kozvetiteni az erre vonatkozo a hazirendben is rogzitett szabalyokat.

Két honap utdn a munkatarsak 6rommel tapasztaltdk, hogy a rendszeres havi lakogytilések
irant mekkora érdeklddeés, igény mutatkozik a lakok részérdl. A 35-40 {6 részvételével zajlo
lakogytilések arra is ramutattak, hogy mennyire fontos a tervezett kdzdsségi programok
elinditasa rendszeressé tétele. November elejétdl elkezdddtek a szallon az Gn. szobacsoportok,
amiket azok a lakoinktol felénk érkezd jelzések hivtak életre, amelyeket az egyiittélés soran
az egymast nem, vagy alig ismeré emberek mindennapos konfliktusai gerjesztettek. Mindjart
az elején, az els6é néhany csoportbeszélgetést kovetden egyetértés volt a stabban abban, hogy
torekedni kell arra, hogy ezek a csoportok ne csupan a konfliktusok mentén jojjenek létre,
illetve ne ez legyen kozéppontban, hanem barmilyen mas kozdsség teremtésre is alkalmas
fokusza beszélgetéseket lehessen lIétrehozni. Azt tapasztaltak, hogy a nem ritkdn még egymas
nevét sem ismerd szobatarsak -ha egy a beszélgetést mederben tartd segitd jelenlétében
beszélnek magukrol - mindannyian racsodalkozhattak arra, hogy mennyi k6zos szél, hasonlo
tapasztalat van a nagyon kiilonb6zd életutjukban, akar a munkakarrier torténet, vagy a
hajléktalansdghoz kothetd tulélési stratégidk tekintetében. Természetesen ezzel egyiitt jo
darabig biztosan az egyiittélés nehézségei, az eltérd értékek és érdekek lehetdség szerinti

egyeztetése lesz az elsddleges szobacsoport kivaltod ok.

A kozosségi programok szervezése a szallon:

A haz feltoltését kovetden, lakoink sziikségleteit, problémait jobban megismerve mutatkozott
meg igazan, hogy milyen fontos szerepe lehet ezen a szallon a kiilonbdz6 csoportok létrejotteét
1s segitd kozosségi elemeknek. A tobbségében legalabb 10 éve kiilonb6z6 hajléktalan
szallokon, és/vagy utcan €16 tigyfeleink koziil sokaknak tulélési stratégidva, elemi érdekkeé lett
a lakhatds mellé kényszerlien rendelt, nem valasztott lakotarsakkal vald kapcsolat, a
megismerés lehetdség szerinti elkeriilése. Sok esetben csak a konfliktusok mentén
Htaldlkoznak™, beszélnek egymassal. Az 50-es éveik végeén, a 60-as éveik elején-kdzepén jaro
lakéink koziil sokak szamara még kozeli és néha feldolgozatlan ¢lmény a rendszeres
munkatevékenységbdl valod kiesés, a nyugdijassd, egészségi okokbol munkaképtelenné valas,
sokan szenvednek a tétlenség ,.haszontalansag” érzésétél. Mindez gyakran parosul a tarsas
kapcsolatok  hianydb6l  kovetkez6  maganyossaggal,  szorongassal  kedély  ¢€s

szenvedélybetegségekkel.



Tekintve, hogy REVIP sz4llo egyik alapvetd célja a hossza tavu lakhatas biztositasa, ezt
elosegitendd fontos, hogy minél tobb olyan alkalmat teremtsiink, amelyben iigyfeleink
kozosen tevékenykedhetnek, szorakozhatnak, programok szervezésével kell tdamogatnunk a
kozosségteremtd élményekhez valdo hozzajutast. Annak érdekében, hogy lakdink szellemi és
fizikai aktivitasanak megdrzését eldsegitsiik, valamint, hogy valodi k6zosség(ek) johessenek
1étre:
e Szerveztiink kertben bogracsozast, amelyet az ismert kdéleves mese modszerére
felflizve lakoinkkal kozosen készitettiink el.
e Barzongoristat hivtunk a szallora, aki téncdalesttel vetélkeddvel egybekotott
kivansagmiisort adott a lakdinknak.
e A karacsony kozeledtével, kozdsen készitettiink adventi diszeket a haznak, valamint
mézeskalacs diszeket siitottek a lakdink az egyik tarsintézményiink lakdinak
e Az ELTE didkjaibdl all6 szinjatszd csoport adott tdncestet a hazban
e Karacsonykor kozosen készitettiikk a vacsorat, a lakdinknak szant személyes és kdzos
ajandék atadasa eldtt pedig a kozeli Baptista gylilekezet vezetdje néhany gyliilekezeti
taggal vendégségbe jott a szallora, énekeltek imadkoztak, hogy azok a lakodink is

meéltoképpen linnepelhessenek, akik szamara fontos az tinnep szakralitdsa is.

Stabépito tréning

November végére fogalmazodott meg az a sziikséglet, hogy a fél éve egyiitt dolgozo stab és
az ekkor még Uj csoportvezetd a szervezet vezetdivel egy stdbépitd tréning keretében
ratekintsen az eddigi miikodésére, a szallo hazirendjét és szakmai programjat pontrol pontra
végigbeszélve azt az eddigi tapasztalatokkal Osszevetve, ha sziikséges modositsa, illetve
viszont, a kdzosen megalkotott és irasban rogzitett megallapodasokhoz igazitsa a miikodést. A
december eleji két napos megbeszélés eredményeként megszilettek a szallo 1
alapdokumentumai, valamint fény deriilt arra, hogy az eddigi iktatdsi gyakorlat nem felel meg
a hatosagi elvarasoknak, ezt gyakorlatilag ugyancsak a foti uti szallo6 mintajat kovetve ujra

kellett alkotni.

A fontosabb valtoztatasok, amelyekben megallapodtunk:
e az egyéni esetkezelds gyakorlattol el kell mozdulni a csoportos iranyaba (ez nem

jelenti az egyéni beszélgetések lehetdségének a végét),



e tovabbi elemekkel kell gazdagitani a kzosségi programokat,

e modositottunk a felvétel rendjén, nagyobb sulyt kapott az Onfenntartashoz sziikséges
anyagi eszkozok megléte, mint feltétel,

e a varakozok listajan az elsé négy helyen 1évo iigyfeleket mar a bekoltozés eldtt akar

honapokkal bevonjuk a szallo ¢€letebe

A szallo lakéira vonatkozo osszesitett adatok:

HONNAN ERKEZETT Fé %
Utca 12 20%
Ejjeli menedékhely 18 30%
Atmeneti szall6 21 35%
Munkasszallé 2 3%
e.l. intézmény 3 5%
szivességi lakashasznalat 3 5%
1dosek otthona 1 2%
ELETKORI

MEGOSZLAS F6 %
50-55 7 12%
56-60 27]  45%
61-65 17| 28%
66-70 6 10%
71-75 3 5%

JOVEDELMI HELYZETRE VONATKOZO OSSZESITES

szerz6déses munka jovedelem 3 5%
rendszeres alkalmi munka 6 10%
oregseégi nyugdij/idéskortiak jaradéka 23 38%
jovedelempo6tld tamogatasok 5 8%

munkaképesség csokkenésbdl szarmazd TB ¢és onkorm-i

ellatasok 18 30%

jovedelem nélkiili (eltartott) 5 8%




Tavaly a miikodés hat honapja alatt 6sszesen 60 lakdja volt a szallonak, és 16 esetben sziint
meg az intézményi jogviszony. A jogviszony megsziinésnek a legtobb esetben (6) a hazirend
megsértése volt a kivaltd oka, a masodik leggyakoribb (5) a lako sajat kérése (koziiliikk négyen
lakast béreltek). Harom f6 jogviszonya sziint meg az intézménnyel €és a segitovel valo
egylttmiikodés hidnya miatt, két esetben pedig az egy honapot meghalado téritési dijtartozas

keriilt sor a jogviszony megsziintetésére.

Lakéink koziil az a 17 16 (28%) szamitott a legalacsonyabb jovedelmiinek, (ide nem szdmitva
azt az 5 lakot, akik teljesen jovedelem nélkiil, eltartottként €lnek), akik havonta kevesebb,

mint 30 000 Ft-rendszeres jovedelembdl ¢ltek, a legmagasabb jovedelem 103 000 Ft/ho volt.

A juniusi nyitastol szamitva december 31-ig 17 emberrel volt alkalmam egyiitt dolgozni. 8
holgy és 9 ferfi iigyféllel, az atlag életkoruk pont 60 év. A legfiatalabb kliens egy 54 éves
holgy volt, a legidosebb egy 70 éves ur volt. Az atlag jovedelem 50.745.- forint, ebbol 5
embernek 30.000.- forint alatti a jovedelme és 2 ember volt, akinek 100.000.- feletti. A
bekoltozéskor 3 ember rendelkezett oregségi nyugdijjal, jelenleg ez a szam 4 fore emelkedett.
Az oregségi nyugdijasok mellett 3 f6 rokkantnyugdijas, 1 baleseti jaradékos, 2 f6 az aktiv
koruak ellatasat kapja, 1 fo pedig alkalmi munkabol tartja el magat. A legjellemzobb a
kozépfoku vagy az alatti végzettség, szakma, de emellett 2 f0 egyetemi végzettségii lakom is
volt. Koziiliik 6 f6 éjjeli menedékhelyrol, 5-en masik dtmeneti szallovol, 2 f6 egészségiigyi
intézménybol, 1 fo munkadsszallorol, 1 fo utcarol és 1 fo szocidlis otthonbol érkezett hozzank,
emellett 1 f0 szivességi lakdshasznalo volt

A gondozasi terv és egyéni megallapodas megkotése minden esetben a klienssel egyiitt
gondolkodva talalodott ki. Elsosorban az egészségiigyi dllapot felmérése az, ami
kiindulopontot jelentett, hiszen 55 év feletti emberekrdl van szo, akik akar éveket is tolthettek
az utcan, és ez nyomot hagy az emberen. A lakcimbejelentések utan a fele esetben megtortént
az uj haziorvos felkeresése, és a vele valo egyeztetések egy altalanos orvosi vizsgalat soran. A
tobbiek esetében €16 kapcsolatuk volt egy-egy hdaziorvossal, vagy orvossal, aki kezeli oket a
rendszeres korhazi kezelések alkalmaval, vagy akihez a régebbi lakohelyiikon tartoztak.

A hobbik és érdeklodési korok mentén tovabbhaladva probaltunk olyan elfoglaltsagokat
talalni, amivel akar a hazon beliili kozosség életébe, akar az azon kiviilibe bevonhato volt az
vigyféel. Ez volt a legnehezebb véleményem szerint.

Tapi Eszter



,, Osszesen 19 emberrel dolgoztam egyiitt juniustol, 6 nével és 13 férfival.

Az életkori megoszlds a kévetkezéképp alakult. Osszesen 6-an vannak 60 év alatt, a
legfiatalabb 53 éves ferfi. Ketten vannak 65 év felett. Tehat jorészt 60 és 65 év kozottiek a
kliensek. Az atlagéletkor: 61,3.

Ennek megfelelen alakul a jovedelmi helyzet képe. Heten oregségi nyugdijat kapnak, Oten
rokkantsagi nyugdijasok. Harman élnek valamilyen rendszeres jovedelembdl (Rendszeres
szoc. segely, aktiv koruak elldatasa, baleseti jaradek). Koziiliik ketten alkalmi munkadkat
vallalnak. Harom f6 alkalmi munkabol él, ebbol ket ember hosszu évek ota eseti megbizassal
az FKF-nél dolgozik. Egy f& var nyugdijaztatdsdra, idén tolti be az irdnyadé korhatart. Ot
parja tartja el. Jelenleg a paros szobank lakoi.

A jovedelem dtlagoldsdval 39 000 Ft, jott ki. Ot ember rendelkezik a szdllén él6khoz képest
valamivel magasabb jovedelemmel, ez azt jelenti, hogy 60 000 Ft felett van keresetiik, vagy
nyugellatasuk. A legmagasabb jovedelem 74 000 Ft (6regségi nyugdij). Kilencen 25 0000 és
30 000 Ft kozotti jovedelemmel rendelkeznek. A legalacsonyabb jovedelem a mar emlitett
nyugdijaztatdasra varo holgyé, akinek jelenleg nincs semmilyen bevétele. Négy fonek 40 000 Ft
kozelében van a havi jovedelme.

A hajléktalanna valas ideje elég dobbenetes képet mutat. Minddssze négyen vannak, akik
2005 utan valtak hajléktalanna. A legrovidebb ideje utcan vagy fapadon élo hélgy, 3 éve valt
hajléktalanna, amikor kilakoltattak Miskolcon. Hét lako hozzavetolegesen 8-10 éve jarja az
ellatorendszert. A legtobben, nyolcan tobb mint 15 éve hajléktalanok. Egy férfi 1966 ota
munkasszallok, majd fapadok, atmeneti intézmények lakoja.

A hajléktalanna valas okat tekintve a legtobben, jellemzoen férfiak esetében a valast jelolik
meg. a nok kozott a legjellemzobb a lakasmaffia, uzsorakolcson, alkoholistava valas, ezutan
munka, lakas elvesztése. A nemek tekintetében vegyesen fordul elo, hogy kozeli rokon tette ki
az utcara, adta el feje felol a hazat. A klienseim koziil oten jartak igy.

A legtobben megjartak az utcat. 12-en éltek kozteriileten, van, aki egyfolytaban 2 évig. A
legjellemzobb azonban, hogy szinte mindenki megjarta az intézményrendszer Osszes ellatasi
formdjat. Mint feljebb irtam a legtébben nagyon hosszu ideje hajléktalanok, igy a szallos,
fapados tapasztalatok elég széles koriiek. Nem ritka, hogy kb. 5-6 atmeneti szallot és to6bb
fapadot is haszndltak mar mig hozzank eljutottak. Mindossze ketten vannak, akik csak
dtmeneti szallos tapasztalattal érkeztek hozzank. Néegy ember az, aki az utcara keriilése utdan
még fel tudott kicsit kapaszkodni, és lakott albérletben egy ideig, de tartosan nem sikeriilt a

kilépésiik a rendszerbdl. Erdekesség, hogy dltaldban a nék korében jellemzé a szivességi



lakashasznalat. Az én klienseim korében azonban négy férfi az, aki viszonylag huzamosabb
ideig szivességi lakashasznalo volt kiilonbozo holgyeknél.

Az iskoldzottsag elég vegyes képet mutat. Ot ember 8 dltaldnos végzettséggel rendelkezik, de
koziiliik is ketten azért elsajatitottak szakmat. Egyikiik sofér, a mdasik pedig OKJ-s
bizonyitvannyal rendelkezé vagyondr. Oten szakmunkds, vagy ipari iskoldban végeztek. Hat
fonek van kozépfoku veégzettsége, ebbol négynek technikuma is van az érettségin kiviil.
Harman rendelkeznek felsofoku vegzettséggel, ketten foiskolai, egy holgy pedig egyetemi
vegzettseggel. Az iskolazottsag és a hajléktalanna valas ideje, okai kézott nem talaltam
Jellegzetes Gsszefiiggéseket. Erdekes azonban, hogy halvinyan az rajzolédik ki, hogy a
kevésbé iskolazottak valtak késobb hajléktalanna. A 10 8 dltalanost és szakmunkast végzett
emberbol 7-en 2000 utan keriiltek utcara, A magasabb végzettséggel rendelkezok korében két
ember kivételével mindenki joval 2000 elott.”

Rozovits Adrienn



