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I. Bevezeto:

A szallo targyi feltételei, szolgdltatasai, szakmai célkitlizései, és az ellatottak kore
valtozatlanok maradtak a 2011. juniusi nyitds ota. Valtozadsok a szalld6 munkatarsainak
0sszetételében tortént, az alabbiak szerint:

1 6 intézményvezetd

1 6 megosztott munkakorll szocidlis munkés, szakmai csoportvezetd.

2 16 szocidlis munkés

1 106 teljes allast szocialis asszisztens

5 16 didk iigyeld

1 16 takaritd

Az ¢év elején, janudrban az egyik esetkezeld szocialis munkds tdvozott a stabbol. Az
intézmény milkodtetésével Osszefliggésbe hozhato elsdsorban gazdasagi okok miatt a kiesett
statusz potlasara nem volt lehetdség. A tdvozd munkatars lakoit a stab szocidlis munkdésai
vettek at, az igy megnovekedett esetszammal egyiitt jard terheket az tigyeleti orak
csokkentésével kompenzaltuk.

A tavaly év végi stabépitd tréningen meghatarozott iranyok, elképzelések vonatkozasdban a
2012-es év mérlege a kovetkezOket mutatja:

1. A felvétel rendjében, a vardlistdn varakozokkal torténd kapcsolattartdsban tavaly
elhatarozott valtoztatasokat végrehajtottuk. A felvételre jelentkezOket a szallo lakoi fogadjak,
vezetik korbe, mutatjadk be az intézményt és szolgaltatasait, igy gondoljuk, hogy ez (is) egy
eszk6z, hogy a felvételizd els6 kézbdl szarmazo relevans informacidkat kapjon a szallo
mindennapjair6l, ugyanakkor azt is tapasztaltuk, hogy a lakok is oromiiket lelik ebben
»hazigazda” szerepben. Taldn ennek, illetve annak is, hogy a vardlista els6 négy helyén
nyilvantartott jelentkezdket, minden lakdgytilésre ¢és kozOsségi programra meghivtuk,
koszonhetd az, hogy a most mar atlagosnak mondhaté legalabb 4-5 honapos varakozési idot
kovetden, a bekdltozéskor az 1) lakd6 mar Ugy érkezik a hazba, hogy vannak ismerdsei, a
szallohoz kothetd ¢lményei, helyismerete. Azt tapasztalatuk, hogy habar elsére kissé talan
idegenkedtek a felvételre varakozok, amikor meghivtuk dket, masodik-harmadik alkalommal
mar joval fesztelenebbiil tudtak részt venni a kiilonb6z0 programjainkon, ehhez azonban a
szocialis munkasok aktiv szerepvallalasara is sziikség volt.

A szallo ,profilja” is tisztult, a 2011-es féléves miikodéshez képest, azaltal, hogy a team is
szilardabban képviseli a kozosen kialakitott haromelemii objektiv felvételi szempontokat a
felvételkor (életkor, az Onellatas képessége, az onfenntartashoz sziikséges anyagi eszk6zok
megléte) ez kiolvashato a szallo forgalmi adataibdl és a lakokra vonatkozo6 adatsorbol is.

2. A masik fontos, a stabépiton hozott, az esetmunkat érintd elhatarozas az volt, hogy az
egyéni esetkezelések mellet jusson hangsulyos szerephez a csoportokkal végzett munka, ezzel
kapcsolatban felemas eredményekrdl szdmolhatunk be. Egyfel6l mara természetessé lettek a
lakészobdkban (olykor a lakok kezdeményezésre) tartott, un. szobacsoportok, azonban az a
célkitlizés, hogy ezek lehetdleg minél kisebb mértékben szoljanak (csak) az egyiittélésbol
fakad6 konfliktusokrol, azok kezelésérdl, mar nem teljesiilt maradéktalanul. Sajnos annak
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ellenére, hogy torekedtiink arra, hogy minden szobaban, ismétlddé rendszerességlivé tegyiik
ezeket az alkalmakat, az események gyakran ,,eléztek”, ennek kovetkeztében sok esetben ezek
a csoportok csak egyfajta ,,szelep” szerepet toltottek be, ahol az indulatok kezelésében, a
konfliktusok (valodi) okainak feltarasadban, a lehetséges megoldasok keresésében, esetenként
az elkertiilésében tudtunk, probaltunk segitséget nytjtani.

Ennek okait a kovetkezOkben latjuk:

e Annak a fontos célnak, hogy a lakoink kelld stabilitasra taldljanak a szallon, néhany
nagyobb Iétszamu (6-7 fos) szoba adottsdgai nem kedveznek, ehhez a biztonsag,
otthonossag érzethez nincs elegendd személyes tér, kiilondsen az emeletes agyakon
»lakok™” szamara nehéz, ez. A privat (és nem csak a legpraktikusabb hasznalati)
targyak elhelyezésének lehetetlensége stb.

e A szocialis munkéasoknak sem sikeriil minden esetben kelld tavolsagbodl latni lakoink
egymaskozti nézeteltéréseit, kialakitani szempontjait ezekkel a mindennapos a
fentieckbdl 1s adodod egyiittélési problémakkal szemben. Lakoink jO részének
nehézséget jelent, akdr apro-cseprd az egyiittéléssel jard, pusztan csak egyeztetést,
parbeszédet kivané tigyben békés megoldasokat talalni. Ugy gondoljuk, hogy
természetesen feladatunk ezekben segiteni dket, azonban azt is fontos képviselniink,
hogy ezekre a konfliktusokra nem jelenthet megoldast az ha, a szallo dolgozoit
valamiféle (altaldban a pillanatnyi érdekek érvényesitése érdekében) rendteremtOként
probaljak hasznalni.

Természetesen volt nem kevés olyan szobacsoportt is, ahol az egyiittélés pozitiv tapasztalatai,
is eldjottek, ¢és oldott hangulata, valoban csoportos beszélgetés jOhetett Iétre, ezek
alkalmanként kés6bb az egyéni esetmunkaban is hasznosithatdak voltak.

A szobacsoportokon kiviil volt j6 néhdny maés csoportos beszélgetés, ezek egy része a
kiilonboz6 kozdsségi programok megtervezésre, elokészitésre létrejott alkalmak voltak ezekre
a résztvevo lakok, maguk jelentkeztek.

Probalkoztunk mas altalunk kitalalt tematikus csoportbeszélgetésekkel is, ezek azonban
egyeldre kidolgozatlanok maradtak, (volt ndi, héztartasi praktikdk, szenvedélybetegség
tematikaji beszélgetés)

Osszességében elmondhatd, hogy a csoportos esetmunkara irdnyuld kisérletink mindenképpen
folytatasra, tovabbgondoldsra érdemesek, azonban az eddigi tapasztalatok attekintését
kovetden fontos lenne ezt is megfeleld, kiszdmithatd, keretbe foglalni, valamilyen
hatarozottabb iranyt szabni neki.

Intézményiinkben biztositottuk a szabad vallasgyakorlds feltételeit, a helyi baptista
gytilekezettel jo a kapcsolatunk, tobb alkalommal voltak intézménytinkben.

3. A szocialis asszisztens munkatars feladatkdre néhany adminisztrativ elemmel boviilt.
Az intézményi iktatas vezetésével, rendben tartdsaval, a személyi téritési dijak befizetésnek
nyilvantartasdnak teenddivel. Az ¢év elsd honapjaiban 2011-es évre vonatkozoan ezek
elkészitése volt a tennivalo, az év masodik felétdl ezek a feladatok mar begyakorolt rutinna
valtak.



II. A 2012-es év fontosabb eseményei:

Marciustol kezd6déen a REVIP szallo munkatarsai is vezetik az NRSZH altal el6irt kotelezd
tevékenység adminisztraciot, az induldskor mar meglévd jogviszonyok rogzitését kdvetden,
valamennyi munkatars megtanulta hasznalni a TEVADMIN rendszert.

Tavasszal a szallo néi féréhelyeinek szamat néggyel csokkentettiik, mert azt tapasztaltuk,
hogy a szabadon 1év0 2-3 ndk szamara fenntartott agyra annak ellenére sem érkeztek
felvételizOk, hogy a rendelkezésre allo helyekrdl a tarsszervezeteket értesitettiik, ekdzben tobb
mint tizenot férfit tartottunk nyilvan a vardlistan. A helyzetet a stdb kezdeményezésre azzal
oldottuk meg, hogy a masodik emelet egyik négy &gyas, korabban ndi szobajat
felszabaditottuk, €s az ottani féréhelyeket a varolistardl feltoltottiik. Néhany héttel-honappal
késObb 6rommel nyugtaztuk, hogy eldzetes félelmeinkre racafolva semmilyen problémahoz
nem vezetett az, hogy az eddig tisztdn holgyek altal lakott masodik emeleten lett egy négy
agyas férfiszoba.

Aprilisban kezdédott el a team harom tagjaval és a valasztott csoportvezetével (kétheti
rendszerességgel tartott) a szupervizids csoport munkéja, amelyet leginkdbb az a jelentkezd
sziikséglet indokolt, hogy a megnovekedett ligyfélszammal dolgozd szocidlis munkdsok az
esetmunkdval  kapcsolatos  kérdéseiket,  bizonytalansdgaikat  atbeszélhessék. Az
esetmegbeszEld jelleg mellet a csoport sok esetben a sajat miikodésével, belsdé konfliktusaival
is foglakozott. A szupervizids csoportok abban is segitettek relativ kis stabnak, hogy a szalld
¢s a lakok tigyeivel foglalkozé team megbeszélések hatékonyabbak legyenek azaltal, hogy az
olykor megmutatkoz6 , kommunikécios elcstiszasok™ elkeriiléséhez, kezeléséhez tampontokat
adott a munkatarsaknak.

A nyér végén figyeltiink fel arra a tendenciara, hogy a felvételre jelentkezdk dontd tobbsége
valamelyik szallo lakod ajanldsara, biztatdsdra kérte felvételét a REVIP-be, ezzel
parhuzamosan a Nyir6 Gyula Korhaz addiktologiai osztalyan ekkortéjt zajlo valtozasoknak is
koszonhetden feltlinben sokan jelentkeztek ndlunk, akik ezt megeldzdleg gyakorlatilag évekig
bent laktak a korhdzban. A vezetett varolistank julius végétdl folyamatosan nétt, ekkortol
kezdtiik jelezni a kiild6 intézményeknek, hogy aki 1-2 honapon beliil szeretne elhelyezést
kapni az a kérelem beadasakor vegye figyelembe, hogy, eldrelathatéan a varakozési id6 ennél
joval hosszabb is lehet. A lakdgytilésen a szalld lakoit is tajékozattuk errdl, kértiik 6ket, hogy
ha ajanljak a szallot valakinek, akkor tegyék hozza ezt is.

Osszel lezajlott egy Magyar Allamkincstar-ellenérzés a szallon.
I11. Az iigyel6i stab alakulasa, valtozasa:

A didk ligyel6 team az egész évet tekintve viszonylag allandé mozgéasban volt, az év elso
honapjaiban két ligyeld tavozott, kora tavaszra alakult ki az a stdb, amellyel valtozatlan
felallasban 0sz végéig dolgoztunk egyiitt. Az Un. nevezett iigyeld1 team megbeszéléseken
rengeteg 1dot, energiat forditottunk arra, hogy tobbé-kevésbé eértékazonossag legyen a két stab
kozott, hogy egységes modon iligyeljenek. Az iligyelokkel szemben tdmasztott elvarasok
atadasa, az egyonteti fellépés sziikségességének megértetése honapokig tartott. Azt
tapasztaltuk, hogy iigyeldink egyre tobb érdeklddést mutatnak a haz lakoi, illetve a veliik
folytatott egyéni csoportos munka, az egyes dontések hattere irdnt. Sajnos azonban, mire
hozzaszokhattunk a stabilitashoz, Osszel egymast kovetden Ujabb személyi valtozasok
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torténtek, 3 0 hallgatoi jogviszonya sziint meg harom honap alatt. Hozzévetdleg egy honap
mulva vette észre a szocidlis munkas stab, hogy az 11j ligyelok betanitasat kovetden, joforman,
kezdhetjiik, elordl fent leirt egyeztetd, érték kozvetitdé munkét az atalakult tigyeld teammel.
Mondhatjuk, hogy ez a fajta ,,valtozékonysag” a diakiigyeld rendszer természetes velejardja,
azonban a szakmai stdb szamara ez olykor inkdbb bizonytalansdgot jelent, olyan
erofeszitéseket igényel, amelyek nehezitik a szallo €letének folytonossagat kiszamithatosagat.

Az egységes iigyeleti team kialakitasa célnak jo, de megvalositasa nehéz. Az év soran sok
személyi valtozas tortént, rovid intervallumokat leszamitva nem beszélhetiink stabil stabrol.
Hasznosnak bizonyult az a gyakorlat, hogy az uj iigyelok velem, egy szoc.munkdssal és egy
didkiigyelovel eltoltenek néhany orat, igy tobb szemszoghbol ismerkedhetnek a feladatokkal. A
2 heti rendszerességgel tartott megbeszéléseken lehetoség nyilik arra, hogy a problémakat
feltarva, a szituaciot boncolgatva tanuljunk a magunk vagy mdsok ,,téves” dontéseibol. Ekkor
a 2 stab kozotti informaciodtadas is megvalosul, ezek nagyon hasznosak. Ervedménynek
konyvelhetjiik el, hogy a lakok elfogadjdk a diakiigyelok kompetenciajat.”

B. M. szocidlis asszisztens

Az tigyeloi team az elmult egy évben sokat valtozott. Lényegében az év eleji stab teljes
mértékben kicserélédott. Ugy gondolom, hogy volt egy iigyeldi stab az év eleje és kizepe felé,
amely jol mitkédott és konstruktivak voltak, lehetett rajuk szamitani és szerves részét képezték
a haz életének és a teljes team munkdjanak. A jelenlegi tigyeloi stab véleményem szerint
messze nem stabil, és mind a rendelkezésre dlldst, mind az érdeklodést, a konstruktiv team
munkat beleértve nem érzem azt, hogy biztonsdgos hatteret nyujtana a munkdanknak.
Remélem, hogy a kozeljovoben sikeriil stabilizalni az iigyeleti stabot, mindenképp fontosnak
tartom, hogy ujra egyiittmiikodo és egymast kiegészito stabot alkossunk.”

T. E. szocidalis munkas

Az digyeldi stab, mivel tanulokbol all viszonylag gyorsan valtozik. Szerencsére azonban
egyszerre nem jellemzo a nagy személyi valtas. Az év elején sok gyenge lancszem volt ugy
velem a diakteamben, aztan torténtek valtasok. Az év végére osszeallt csapat véleményem
szerint jo. Az eseménynaplo vezetésével én javarészt elégedett vagyok, mindenki nagyon
plasztikusan, részletesen és jobbdra objektiven irja le a napi torténéseket. Megjelennek
ugyanakkor fontos szubjektiv szempontok és dilemmak, amikbdl lehet fejlédni. Ugy gondolom,
hogy az iigyel6i teamek tematikdajanak valtoztatasa is jot tett a stabnak. Kezdetben csak az
elszurasok mentén valo monologizalds volt a legjellemzobb. Egy ideje sokkal tobb az az elem,
hogy oket beszéltetjiik, vessenek fel oket foglalkoztato aktualis dolgokat. Leggyakrabban a
hatartartassal, a konfliktusok kezelésével, az agresszioval, az ittasak kikiildésével, rendor és
mento-hivas adekvatsagaval kapcsolatban meriiltek fel problémak és fogalmazodtak meg a
didkok felol is kérdések. Tobbszor torténtek egyéni letilések is az intézményvezeto és tigyeletes
kozott. Ezek az alkalmak ugy vélem kellettek akkor és ugy.”

R. A. szocidlis munkads

IV.Ko6zo6sségi programok/lakégyiilések:

A sz4allo egyik szakmai célkitlizése a tartos lakhatas biztositasa, ehhez rendelten az egyéni €s
csoportos szocidlis munka fokuszaban legtobbszor az egyiittélési konfliktusok, az idéskortak
korében gyakori onértékelési problémak kezelése van. Azt tapasztaltuk az elmult év sordn,
hogy a lakdéink szamara az egyik legnagyobb nehézséget az jelenti, hogy nyugdijas
mindennapjaikat mar nem keretezi a munkavégzéshez hasonlithat6 rendszeres elfoglaltsag, az
ebbdl fakadd céltalansag-feleslegesség érzése, amelyet tovabb nehezit, hogy sokan



szenvednek a rokoni-barati kapcsolataik, altalaban a bizalmas tarsas viszonyok hianyatol. A
szocidlis munkasokkal folytatott egyéni konzultaciok €s a csoportos beszélgetések eszkdzén
kiviil leginkabb a kozdss¢ tehetd ¢élményekkel és tevékenységekkel sikeriilt ezeket oldani. Az
eddig szervezett szabadidds programoknak is kdszonhetden sikeriilt egymashoz, egymas
torténetéhez kozelebb keriilnie a lakoinknak, ezaltal talan az egyiittélésben mutatkozo
nehézségek kezelésében is tiirelmesebbek egymdssal. Ordmmel konstatalhattuk azt is, hogy
lakoink egyre gyakrabban keresnek meg minket, kiilonféle otleteikkel, javaslataikkal,
amelyekkel a szallon ¢€lok napjait szinesitenék, vagy éppen a kozvetlen vagy tdgabb
kornyezetiiket szeretnék szebbé tenni. Fontos eredménynek latjuk, €s ebben talan ezeknek a
kozosségi alkalmaknak is szerepiik van, hogy a szallo lakoi lényegesnek tartjadk, hogy
,megmutathassak magukat” a kornyezetiinkben él0knek, ¢és minden nyitott gondolkodasu
¢rdeklédonek.

e Szerveztiink farsangi mulatsagot, jatékos vetélkeddvel, tombolaval,

e K¢t alkalommal vettiink részt a kornyezetiinkben meghirdetett keriilettisztitasi
akcioban.

e Tartottunk nyiltnapot az intézményben.

e A tavasszal kialakitott, beiiltetett kertben tobb alkalommal bogracsoztunk és stitottiink
lakdinkkal. (A kert tavasztol késé 0szig szdmos programnak, csoport beszélgetésnek
volt a helyszine, és nem utolsésorban j6 néhany lakdénknak jelentett 6romot ado
elfoglaltsagot)

e Részt vettiink keriileti Havanna napok rendezvényein, indultunk a bogracsos {6z6
versenyen.

e Vendégiil lattuk a Balint Zsid6 Kozosségi Hazbol érkezd kiskamaszokat, akik egy a
tarsadalmi el6itéletek elleni program kapcsan latogattak el hozzank, és ismerkedtek
beszélgettek lakoinkkal.

A fent sorolt eddigi kozosségi programjaink koziil is azok voltak a legsikeresebbek,
amelyeket lakdinkkal kdzdsen, az 6 értékrend;iik, izlésiik, otleteik alapjan valdsitottunk meg,
valamint azok, amelyek az egymassal vald egyiittmiikodés, kozosen végzett munka
eredményeképpen johettek 1étre. (Példaul a kert kialakitasa, a keriileti szemétszedési akciok,
stb.) A kozosségteremtOdeés jelének latjuk azt is, hogy a szalld lakoi aktivan részt vesznek a
minden honap elején tartott lakdgytilésen, (adtlagosan 30 f6) van jelen rendszeresen ezeken a
megbeszéléseken.

A 2012-es évben nagyobb hangsulyt fektettiink a kézosségi programokra, és ugy gondolom
ennek leginkabb pozitiv hozadékai voltak. Igyekeztiink, hogy az tinnepekhez kapcsolodo
késziilodeések is tartalmazzanak kozosséget épito elemeket is, igy egyre szélesebb korben
tudunk elérni a lakoinkhoz, a kiilonbozo érdeklodési teriileteiknek megfeleloen.

A lakok kozos ertéknek tartjak a kertet, és épp ezért igyekeznek, hogy azt szépitsék, és egymds
munkajat megbecsiiljék. A megnyitas évéhez képest tobben vettek részt a kerti munkdlatokban,
és jelentosen csokkent az eldobadlt cigaretta csikkek és szemét szama. Sokaknak jo
kikapcsolodast jelentett, hogy elkapirgalgathattak a kertben, emellett szervezetten is voltak
programok, amelyeknek a kert szépitése volt a célja. Ennek a végeredménye, hogy az aprilis
elejéen a keriilet altal kiirt , Szebb, viragosabb keriiletiinkért” palyazaton vettiink részt,
melynek keretében egynyari viragokra lehetett palyazni. A megnyert 40 t0 petuniat és
paprikaviragot a lakokkal kozosen iiltettiik el. A tobb mint 800 beadott palydzat kéziil a mi
kertiink nyerte el a varosigazgatoi kiilondijat. Remélhetoleg a dijat még sok fogja kévetni, és
sikertil még inkabb kozossé tenni a kertet.”

T. E. szocidlis munkas



., Biztos vagyok benne, hogy az egymas kozotti jo viszony kialakulasaban nagy szerepet
Jjatszanak a kozos programok és az tinnepek megtartasa. Jo otlet a tablok kihelyezése, gyakran
latni, ahogy nézegetik a fényképeket. Ilyenkor én is csatlakozom, emlegetjiik és mutatjuk az
ujaknak a régi lakokat, rég elment dolgozokat, felidézziik azt az eseményt, amit a foto abrazol.
Ez a folytonossag érzése biztonsagot nyujt a régieknek, az ujabb bekoltozonek pedig érdekes.”
B. M. szocidlis asszisztens

LAz én szerény szabadidoé pedagogidaval kapcsolatos ismereteimnek és motivacioimnak
koszonhetoen a kozosségi programokat illetoen inkabb a szervezés, kivitelezés, részvétel, amit
magaménak tudok érezni. Nagyon fontosnak tartom a szabadido hasznos eltoltését, az
emberek erre valo motivdlasat. Az egyik legfontosabb elem a kozosség erositése
szempontjabol, valamint az évek ota hajléktalan életmodot folytato lakdinknak a civilség
erzésebol ad vissza valamit reményeink szerint. A tavalyi évben zajlott programok nagy része
sikeresnek mondhato, mind a részvétel, mind pedig a megélés szempontjabol.”

R. A. szocidlis munkas

V. A szallé forgalmi adatai és lakokra vonatkozo osszesitett adatok:
Az egész évet tekintve 84 fonek volt intézményi jogviszonya, koziiliik 22 f6 mar 2011 6ta van

a szallon, a jogviszonyban toltott napok szdma atlagosan 216 nap. Ellatottjaink atlagéletkora
61 év, jovedelmiik atlagosan 52.015 Ft/hé

Eletkor megoszlis korcsoportonként
kor féerfi| no Osszesen
50-54 2 5 7
55-59 18 9 27
60-64 21 9 30
65-69 11 3 14
70-74 1 5
75-79 1 0 1
Osszesen: 57 27 84
A szallon lakok megoszlasa aszerint, hogy honnan koltoztek az intézménybe
Atmeneti éjjeli szivességi Et. 1ddsek
szallo | menedékhely | utca | lakashaszndlat | intézmény | munkdsszalld | otthona
(] 33 18 16 4 10 2 1
% 38 20 18 5 11 2 1%
Jovedelem szerinti megoszlas | fo| %
Segély 17| 20%
egészségkar. jogu ellatas 241 29%
Iddskoru ellatds TB 38| 45%
alkalmi munka 2 2%
Munkajovedelem 3 4%
84 100




jovedelem/ho

ezer Ft fo %
20-30 23 27
30-40 8 10
40-50 14 17
50-60 14 17
60-70 9 11
70-80 6 7
80-90 4 5
90-100 3 4
100 - 3 4
84 100

Osszesen 34 16 koltozott ki az intézménybdl, koziilikk 16 £ lakott tobb mint fél évig a szallon
az egész évet tekintve havonta atlag 2-3 {0 jogviszonya sziint meg. Az alabbi tablazatbol
kiolvashat6, hogy leggyakoribb ok a hdzirend megsértése volt ez 9 fo esetében agressziv,
fenyegetd magatartast jelentett, illetve 4 fonél pedig a hazirend egyiittélési szabalyainak be
nem tartasat. A masodik leggyakoribb ok a jogviszony megsziinésre az ellatott sajat kérésére
tortént, 11 esetbdl 6 fonél ezek a kikoltozeések osszhangban alltak az tigyféllel kotott egyéni
megallapodasban rogzitett lakhatasi tervekkel (iddsotthoni elhelyezés 2 6, lakasbérlet 2 10,
szivességi lakhatasba koltozés 2 10), a tovabbi 5 10 jogviszonymegsziinésnél jellemzden az
egylttmiikodés ellehetetleniilését kovetden az iigyfél igényeihez, koriilményeihez inkabb
megfeleld lakhatasba ko1tozott a lako, ez 4 fonél hagyomanyosabb dtmeneti szallot jelentette.

Ok valamennyien a fentebb sorolt objektiv felvételi feltételeket vizsgalva is ,kilogtak” a
szallo profiljabol (pl, életkoruk, jovedelmiik vagy akar €letviteliik okan)

A 34 6 kikolt6zobol 6sszesen 15-en 6 jogviszonya kezdddott 2012-ben, koziiliikk 5 fonek az
elsd, harom honapos iddszak alatt sziint meg a jogviszonya.

Kikoltozés oka o hova tavozott o
elhunyt 3 elhunyt 3
hazirendsértés 13 | atmeneti szallo 7
¢jjeli
egylttmiikodés hianya 1 menedékhely 4
ismertetlen helyre
ismertetlen helyre tavozott 3 tavozott 9
onellatasi képesség egeészseégligyi
csOokkent 1 intézmény. 2
szivességi
sajat kérésre 11 lak4ashasznalo 4
téritési dij 2 lakés (bér) 2
Osszesen: 34 |iddsotthon 2
munkasszalld 1
0sszesen 34




Egyiittmiikodés mas szervezetekkel:

Elmondhat6, hogy az elmult év soréan sikeriilt a keriiletben illetékes egészségligyi €s szocialis
ellatd intézmények, valamint hatdsagok javarészével, kialakitanunk az egyiittmiikodést, ennek
keretében szamos kapcsolatra tettiink szert:

Az Onkorményzatnal részt vettiink az alpolgarmesterrel és a keriilet hajléktalan
ellatoival folytatott kerekasztal beszélgetésen.

Jo kapcsolatot épitettiink ki a keriilet varosgazdalkodasi és kornyezetvédelmi
osztalyaval.

Felvettiik a kapcsolatot hdziorvosi rendeld illetékes orvosaval annak érdekében, hogy
lakdink ellatasardl egyeztessiink, ennek eredményeként az év végére lakoink tobbsége
mar a keriiletbe jar haziorvoshoz, ¢és a kétoldalli visszajelzések alapjan surlodas
mentesen jutnak orvosi ellatashoz.

Szamos hasznos kapcsolat jott létre a 10rinci egészségiigyl szolgaltatokkal,
szakrendelok, kérhazak orvosaival, szocialis munkasaival.

A kozeli gondozdsi kozponttal torténd egyeztetést kovetden, a szalld kevés
jovedelembdl €16 lakoi a szocidlis étkeztetésben részesiilnek. Ezt nem csak azért
tartjuk fontosnak, mert a rendszeres, legalabb napi egy meleg ételhez vald hozzajutast
biztositja raszorulo lakoinknak, hanem mert ezzel sokak szdmara véget ért a
tulajdonképpen szinte az egész napot kitdltd kiillonb6zé melegedOkben ¢és ingyen
konyhakon ételért valo sorban allas is. 2012-ben 13 {0 étkezett itt a keriilet szintén
alacsony jovedelmii polgéraival, és fizettek jovedelmiiktdl fiiggden téritési dijat a
szolgaltatasért. A keriileti nyilt napon meglatogattuk a gondozési kozpont dtmeneti
1ddsek otthonat is.

Bemutatkoz6 beszélgetésre hivtuk az utcankban illetékes korzeti megbizottat, aki a
meghivast elfogadta, mert 6 is fontos latta, hogy a tertiletén miikodé szall6 munkajaval
megismerkedhessen.

A Budapest Esély Alapitvany mint egylittmiikodo szervezet, kozfoglalkoztatottjainak
segitségével, a nyar elején, a mar egy éve a kertben €ktelenkedd lavaké halmazbol
kerti ut késziilt.

A fenti felsorolasbol talan latszik, hogy igyekeztiink gondot forditani arra, hogy ne csak
fovarosi hajléktalanellatd tarsszervezetek, de a helyi hatdsagok, szolgaltatok ,térképére is
felkeriiljon” a szallo.

Tervek célok 2013-ra:

Tovabb erdsiteni a szalld intézményes €s civil kapcsolatait.

A csoportos szocialis munka céljainak pontosabb definidlasa, eddigi eredményeinek
0sszegzese.

A team szakmai kompetencidinak fejlesztése, els6sorban az iddskori problémak
kezelése terén.

A koz0sség €pitd programok, kiegészitése allando elemekkel.

Mint az a munkatéarsak beszdmoldibol is kiolvashato, kozos igény, hogy diakiigyeld
stab stabilabba valjon.



Baptista Szeretetszolgalat Népszigeti Nappali Melegedo
2012. évi Szakmai Beszamoloja

Bevezeto

A Népszigeti Nappali melegedd (tovabbiakban: melegedd) 2012. janudr 10-én kezdte meg
mitkodését. A melegedd a Léthataron Alapitvany éltal fenntartott Isola Ejjeli Menedékhely
épiiletében miikodik, annak infrastruktarajat veszi igénybe. A melegedd szakmai
tevékenységeit, szolgaltatasait a vonatkozd jogszabalyok szerint, illetve e jogszabalyokban
foglaltakkal 6sszhangban 1év6 intézményi miikddési szabalyzataban, valamint hazirendjében
rogzitett elvek, szempontok alapjan végzi, szervezi. A melegedd 45 {0 szamara biztosit
szolgaltatasokat. Szolgaltatasaink: ételosztds, tisztalkoddsi ¢és ruhatisztitdsi lehetdség,
allaskeresésben, az Tlgyfeleinket érintd hivatalos tigyekben, illetve iratpotlasban vald
segitségnyujtas, haj- és szakallvagas. A melegedd egy unikdlis szolgaltatast is biztosit az
igyfelek szamara. Az igénybevevOknek az ¢éjjeli menedékhely néhany szobajaban pihenésre,
alvasra is lehetdség nyilik.

I. Adatok, ténvek

A 2012-es évben 467 fo regisztralt. Ez szalakéban a kifejezve: 89,3 %-a férfi, 10,7 %-a noi
iigyfél. A 2012-es ¢évben az iligyfelekkel odsszesen 9671 taldlkozas tortént. A legtobb
alkalommal 215-szor alkalommal Sz. J. iigyfél vette igénybe a meleged6nk szolgaltatasait.
Az elmult évben a melegeddben az atlagos napi igénybevevdi létszam 41 6 volt.

A melegedd ligyfeleinek korosszetételérél az alabbi diagram ad informaciot.

m ferfiak

W nok

életkor

Mint az a fenti dbra adataibol is jol lathato, a melegedé iigyfelei kozott a 60-as, 70-es
években sziiletettek feliilreprezentaltak. Szomort tény, hogy kiemelkedéen magas azon
igyfelek 1étszama is, akik a 80-as években sziilettek. A melegedé legiddsebb igénybevevdéje
a 72. életévét is betoltotte, mig a legfiatalabb elmult 18 éves.

legtobb iigyfél a meleged6 nyitasanak honapjaban volt. A januart kdvetden két honapban a
4-ben és a 7-ben regisztraltak viszonylag magas létszamban. Erdekes, hogy az 6szi
honapokban és decemberben viszonylag kevés iigyfél regisztralt.

Eves viszonylatot tekintve, ez atlagosan 31, 5 iigyfelet jelent havonta, melyet a januar
elhagyasaval kapunk, hiszen ebben a honapban nyitottuk meg a melegedoét, illetve 0-rol
120 fore toltodott fel a létszam par hét alatt.
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II. Tapasztalatok

Mint azt mar fentebb is emlitettilk a melegedd ez év januarjaban kezdte meg muikodését. A
melegeddben két 6 dolgozik. Egy félallast szocialis munkas, és egy teljes allast szocialis
asszisztens. A melegedd 45 {0 befogadasara alkalmas, ilyen létszdmu ligyfél szamara tudjuk
biztositani a szolgaltatasainkat. A melegeddbe regisztrald tligyfelek tisztalkodhatnak, ruhat
moshatnak és szarithatnak, étel melegithetnek. Az ligyfeleink heti hdrom alkalommal vehetik
fel a foételt. Ez azt jelenti, hogy az az tigyfél, aki hétfon, kedden és szerdan felvette a heti
féétel adagjat, az a csiitortok, pénteki napon mar csak a kiegészitd ételek (tea, vaj, kenyér)
felvételére jogosult. A fOétel hetente valtozik. Az egyik héten zacskds leves, a masik héten
konzerv.

A melegeddnk ,,egyediségét” a pihendszoba szolgaltatasunk adja. Az intézményben miik6do
¢jjeli menedékhely 2-4-8 agyas szobdkkal varja este tigyfeleit. Ezért biztositani tudjuk az
igyfeleink részére, hogy két, tobb dgyas szobaban pihenjenek. E szobak nagyon népszeriiek
az ugyfelek korében, a nyitvatartdsi idOszakban majd minden esetben telthdzasak.
Természetesen a tavaszi, de leginkdbb a nyari iddszakban kisebb a kihasznaltsaguk, mint az
Oszi, téli honapokban.

A melegedd tigyfélkore alapvetéen az Isola Ejjeli Menedékhely igénybevevéibél rekrutalodik.
Az intézményilink ¢és a menedékhely tligyfélkore kozott hozzévetdlegesen 80 %-os az
atfedettség. Ebbdl kovetkezik, €s a fenti adatok ezt hiien tiikrozik, hogy iigyfeleink tilnyomo
tobbsége férfi. Tovabba az is kovetkezik, hogy az iigyfél kor viszonylag kisebb csoportjat
alkotjak azon személyek, akik éjszakaikat nem az Isolan toltik.

Az tigyfeleink kozel fele nappali szolgaltatasként kizardlag az intézményiinket veszi igénybe.
Az lugyfelek hozzavetdlegesen 25-30 %-a vesz igénybe mas nappali szolgaltatast nyujto
intézményeket. Ezt bizonyitjdk a TEVADMIN rendszer altal kiildott ,,litkozésekrdl” szolo
hibatizenetek.

A meleged6 hamar népszeriivé valt az ligyfelek korében. Par hét utan mar folyamatosan
telthazzal miikodtiink. A melegedd stabjanak tagjai, akik eddig a Twist Olivér Alapitvany
Nappali Meleged6jében dolgoztak, hamar megszoktak az 0j koriilményeket, tigyfélkort. Az év
eleji idoszakra ( foképpen a krizis iddszakban) az volt a jellemzd, hogy a melegedd
igyfeleinek nagy része a 14 ora utdn fél €s % 3 magassdgaban mar tavoztak a melegeddbdl, a
tavozok 90 %-a pedig sorba allt a intézmény hatsdbejaratanal, a €jjeli menedékhely fél 6-os
feliratkozasara. Ez a gyakorlat a krizis iddszakot kovetden megsziint, illetdleg a novemberi
krizis iddszaktol pedig mar nem ezt a viselkedési mintat kovettek az iigyfelek.

Szakmai munka:

Az tigyfelek egy jelentds része egy év elteltével sem tudja, mikor van jelen a melegeddben a
szocidlis munkas. Annak ellenére sem, hogy szoban ¢és irasban is informaltuk az tligyfeleket
err6l. A melegedd stibjanak a napi adminisztracioban sok fejlddnivaloja van, sokkal
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atlathatobba kell tenni, illetéleg azt szinkronban kell tartani. Keriilni kell a napi listak
Menedék-programban faziskéséssel torténd rogzitését, illetdleg a napldo egy-két napos
csuszassal torténd megirasat. A fejlesztendd teriilet az esetmunka is. Sajnélatos modon ez
része a munkanknak nem volt tervszerlien kivitelezve. Kevés energiat fektettettiink abban,
hogy az esetmunkénak ive, rovid €és kozéptavu célkitlizései legyenek. A 2013-as évben ki kell
dolgozni egy olyan modszert, amelynek segitségével hatékonyan szdlithatdbak meg ¢és
0sztonozhetdek az Ttgyfelek a nappali melegedd ilyen jellegli segitségnyujtdsanak
igénybevételére. Természetesen nem irrealis elvardsokat akarunk tdmasztani magunkkal
szemben, viszont tervszeriibben szeretnénk ezen a teriileten mikodni.

Intézményiinkben az elmult évben két alkalommal volt ANTSZ ellendrzés. az ellendrzést
végz0 szakemberek mindkét alkalommal mindent megfelelonek itéltek.

Az elmult egy esztend6ben négy ligyfél esetében kellett hosszabb iddre sz016 igénybevételi
jogviszony felfiiggesztést foganatositani. Két f6 esetében két honap, egy f0 esetében harom
hénap, egy {0 esetében pedig 6 honapos jogviszony felfliggesztésrdl hozott dontést a stab. Itt
emlitjik meg, hogy harom Tligyfél esetében kellett rendérségi segitséget igénybe venni,
ugyanis ezen lgyfelek a tobbszori felszolitas ellenére sem hagytak fel hazirendbe iitk6zd
magatartasukkal, nem tavoztak az intézménybdl. Néhany kisebb hazirendsértés is tortént, mint
pl: az intézmény teriiletén tortént alkoholfogyasztas, az ligyfél tobbszori felszolitasra sem
hagyta el az intézmény teriiletét 16 oraig stb.

Kiilso intézményekkel valo kapcsolat:

A tavalyi évben négy alkalommal volt sziikség arra, hogy az iigyfeleinkhez ment6t hivjunk.
Az ligyfeleket mind a négy esetben korhazba széllitottdk a mentdsok, vagyis az ez irdnyu
intézkedésiink indokolt volt. Sajndlatos médon az év elején az egyik iigyfél, akihez mentdt is
kellett hivni, a korhazban elhunyt.

A XIII. keriileti Renddérkapitanysag is gyakran kéri az intézmény segitségét egyes keresett
személyek felkutatisaban. A melegedd dolgozdinak nem egyszer kellett renddri segitséget
kérniiik, hogy egyes iigyfeleket tavozasra birjanak viselkedésiik miatt.

Technika:

A melegedd az éjjeli menedékhellyel kozosen haszndlja a mindennapi miikodéshez sziikséges
technikai berendezéseket. Ezen eszk6zok siirti, kvazi folyamatos igénybevétele miatt az
elmualt évben tobb alkalommal is eléfordult, hogy technikai berendezéseink — leginkdbb a
tarcsas mosogép ¢€s centrifuga, illetve az ipari mosogép — meghibasodtak. Ez jelentds
mértékben akadalyozta a napi munkat, a szolgaltatasaink zokkendmentes biztositasat.

A melegedo és az éjjeli menedékhely kapcsolata:

Fentebb mar emlitettiik, hogy a melegedd tobbségét azok az ligyfelek teszik ki, akik az
éjszakaikat az Isola Ejjeli Menedékhelyen toltik. Ezen tigyfelek szaméra (is) jelent6s segitség
a nappali melegedd léte, hiszen pihenésre, tisztalkodasra, valamint étkezésre is lehetdség
nyilik. Tovabbi fontos segitség, hogy hivatalos ligyeik intézésében segitséget kérhetnek.
Mindezen pozitivumok ellenére a melegedd Iéte és mikodése tobb iligyfél esetében —
megfigyeléseink szerint - negativ modon befolyésolta az aktivitast, mobilitast, sziikitette és
homogénebbé tette a kapcsolati halot. Arr6l tényszertien nincsenek informdécidink, hogy
milyen aktivitas jellemezte a nappali melegeddn azon ligyfeleit, akik éjszakaikat az Isolan
toltik. Tény azonban, hogy a melegedd tobb ligyfele, 201 1-ben napi, kétnapi rendszerességgel
vette igénybe a Twist Olivér Alapitvany Nappali melegedéjének szolgaltatasait. Ha az érintett
igyfeleknek a IV. keriiletbe kellett menniiik, az nagyobb aktivitast, mobilitast feltételezett,
kivant meg tolilk. Azzal, hogy a Népszigeten megnyilt a melegedd, az iigyfelek kapcsolati
haloja is sziirkiilt, szlikiilt.
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Programok:

Az elmult évben egy olyan rendezvény volt, amely €rintette a nappali melegedé miikodését is.
Ez rendezvény a Népszigeten a mar tobb évre visszatekinté hagyomanyokkal bir. Ehhez a
keriileti rendezvényhez csatlakozott az ¢jjeli menedékhely és a nappali melegedd. A
rendezvényen nagyon sok tigyfél vett részt, illetéleg kiilsds, dnkéntes munkatarsak, valamint
mas hajléktalanellatd intézmények tligyfelei is eljottek. A rendezvény nagyon jol sikeriilt, a
2013-as esztenddben is terveziink ilyen rendezvényt.

A nappali melegedében egy Onkéntes tett kisérletet arra, hogy felolvasé délutanokat tartson,
sajnos az ligyfelek részérdl e program irant nem mutatkozott fogadokészség.
Kovetkeztetések:

Az elmult egy év- a melegedd stdbjanak tapasztalatai alapjan levont kovetkeztetés szerint —
szakmai téren sikeresnek itélhetd, annak ellenére 1is, hogy szamos teriileten van
fejlesztenivald. Hatékonyabba kell tenni pl.: az iigyfelekkel torténd esetmunkat, illetve az
adminisztracids feladatok ellatasat. A stdb ugyan nem végzett arra vonatkozdan felmérést,
hogy a melegedd léte milyen hatast fejt ki az Isola miikodésére, de megitélésiink szerint
inkdbb pozitiv hatasok érvényesiilnek: az iigyfelek korében az egyéni higiénia magasabb
fokuva valt, az napi élelem ellatdsa folyamatos, a napkdzbeni pihenési lehetdség is jelentds
segitség.

Tervek:

2013-ban szeretnénk kliens kdzelibb miitkodést biztositani, ami nemcsak csoportként kezelné
a betérdket, akiknek fizikai sziikségleteit elégitik ki, hanem nagyobb hangsulyt fektetnénk az
egyéni problémakra, mellyel elindulhatna egy koncentraltabb egyéni esetmunka is.

Az, hogy milyen hatassal van egymasra a nappali melegedé ¢€s az ¢jjeli menedékhely, az csak
az egyénekkel folyd munkan keresztiil valhat mérhetévée, és talan a 2013-as év konkliziojava
fog valni.

Ez az ¢év elegendd volt ahhoz, hogy stabilld valhasson a miikddés, innentdl lehet a
tevékenységeinket, munkankat finomabba hangolni annak érdekében, hogy a
melegedOhasznaldk magasabb szintii ellatasban részesiilhessenek.
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