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A Baptista Szeretetszolgalat REVIP Hajléktalanok Ameneti Szallojanak a 2013-as &t
sz0l6 szakmai beszamoldja

A Baptista Szeretetszolgalat REVIP Hajléktalanoknéneti Szalldja (1181 Budapest,
Reviczky Gyula u 72.) a székhelyénikidds atmeneti szallé mellett a Népszigeten talalhato
telephelyén egy nappali mele@é¢ds mikddtet.

|. Az &tmeneti szallé

Az atmeneti szall6 a 2011. 06. Ol-e Ota érvényaardmatlan iddj mikodési
engedélyben rogzitett 50 &mrelyen latja el a szakmai programban leirt felatjatanely
szerint 55 év feletti, alacsony jovedéinhajléktalan emberek szamara nyujt biztonsagos
szallast, valamint az egyeni és csoportos szocraliska eszkozeivel segiti tgyfeleit. A szalld
targyi feltételei, szolgaltatdsai, szakmai célkései, és az ellatottak kore valtozatlanok
maradtak.

I./1. Ellatasi mutatok, a nfkodési engedély és a teljesités szerinti 6sszéamiea varolista
jellemzi, évkozi valtozasok:

A REVIP szallo kihasznéltsaga az egész évet teki®9,97%-0s volt, az ellatasi
napok és az uUgyfelekkel kotott intezményi megalfsok O0sszevetésében minddossze 10
olyan nap volt, amikor 496%el volt megkotott intézményi jogviszony. Ez adrel nem
kalkulalt kikoltozéseket kovéen az elhelyezésre vard bekoliozigyfelekkel tortéa
egyeztetés ifigényességéty fakadt. Tavaly dsszesen 72 lakdja volt az intézynék, a
rendelkezésre all6 34 férfi és 1@inférohelyen 53 féerfi és 19 & fordult meg. Az
intézménylnkbe jelentkékrol vezetett varolistank 2012 év végére elérte a @868 ezért
2013. februér elején azt a dontést hoztuk, hogyntettel az elrelathatd 10-12 hdnapos
varakozasi ifre mindaddig felfliggesztjik a felvételt, ameddigaadlistan nyilvantartottak
szama 15d ala nem csokken. A felvételi eljaras atmenetiligifesztése egészen juliusig
tartott.

l./2. A szolgaltatasnyuljtas szakmai korulményei, altatottak 0sszetétele, adminisztracio,
team munka, szupervizid, szakmai és modszertardések:

A szolgaltatasnyujtas targyi és személyi feltéfelezakmai ceélkiizései, és az
ellatottak kore valtozatlanok maradtak a 2011-és8yta.

A szakmai stéb:

e A szakmai vezét féldllasban a stab munkdjanak koordinalasaval dalptos
teendket latja el, félallasban pedig egyéni esetk&aehlamint havi harom délutani (6
oras) ugyeletet ad a szallon.

e A szocialis munkasok havonta négy délutani (6 o6ms)egy hétvégi (12 Oras)
Ugyeletet adnak a szallon, illetve 20-20 lakovdytiinak egyéni esetkeZemunkat.
Ezen kivil a szall6 heti team megbeszélésein ésinaznevezett Ggyél team
munkdjaban is aktivan részt vesznek.

* A szocidlis asszisztens hétkdznapokon a napkozbgyeleteket latja el 8-16-0ra
kozott, ezen kivil egyes, a szalldikidéséhez szikséges adminisztracios feladatok



tartoznak a munkakoéréhez, illetve a személyesely telgfonon érdekidoknek ad
tajékoztatast a szallé szolgaltatasairdl, a felvétedjell.

e Az éjszakai Ugyeleteket és délutani Ugyeletek e@gzét nappali tagozatos,
tobbségeben szakiranyl képzésben réséthiallgatok latjak el. Feladatuk a hazirend
betartatasa, a személyesen vagy telefonon étiddek tdjékoztatas nyljtdsa a szalld
szolgéltatasairol, a felvétel rendjgraz eseménynaplo vezetése, az ékaavozok
regisztralasa.

A szakmai munkat talan leginkdbb befolyasold esgnateam személyi Osszetételét érint
valtozas volt. A haromébol allé esetkezeél stab egyik tagja az év élnégy hdnapjaban

tartos betegallomanyba kényszertlt. Januartol megjéig egy éallasu szocialis munkashbdl,
€s a megosztottan szakmai vézés félallasban esetkeéeadzocialis munkasbdl allt a team. A
tavolléws kollégatok ketten helyettesitettek az egyéni €s csoportesmemkaban, valamint

valamennyi a szall6 tikodésével kapcsolatos teéhen. Ezt a nehéz ddzakot a kordbban

betegallomanyban Iévmunkatars tavozasa, és a helyére lel§pnunkatars érkezése zarta
le.

Januartol kezdve nagyon hektikusan alakult a teammka Kollégadm folyamatosan
hosszabbitott tappénze miatt mar az é¥ alsnapjaiban kétdre csokkent a stab. Az egész
tavalyi évigl szamomra ez volt a legmegtedidd idsszak, mind fizikai mind szakmai
szempontbdl. Mivel kb. kéthetente tudtuk meg, BoggvetkeZ nap lesz e kolléga, igy a
beosztasunktol kezdve minden terveztietog borult a szallon.

Adri klienseinek nem tudtam mit mondani. Se agyy varja meg Adrit, se azt, hogy ne, mert
nem lehetett tudni, hogy mikor jon Gjra, ha egyakajon. Epp ezért ébz6r csak az akut
ugyek mentén foglalkoztunk Adri embereivelglBiédervezetten osztottuk el a hozza tartozé
lakdkat, ezzel a mar megtE22 lakom mellé még kaptam lakdkat, akikkel feltét
foglalkozni kellett.

Tapi Eszter szocialis munkas

A stab U] tagjanak a team munkaba val6 bevezegsétisen segitette az a korilmény, hogy
korabban tébb mint egy évig Ugyeletesként mar daa szallon. Igyekeztink figyelemmel
lenni arra, hogy az esetkezelésben még tapasatalatlkolléga fokozatosan (3 hénap alatt)
vegye at az ugyfeleket, erre azért is szukség wolgy kelb idé juthasson az intézmeényi
adminisztracié begyakorlasara, és a relativ kiswtexk is legyen ideje valédi munkacsoportta
valni. Ezt ebsegitend julius hdnap kézepére megtalaltuk azt a menté@higs szakembert,
akivel elkezddhetett team szupervizid, amelynek fékuszabédkers a stabépitést allitottuk.
Az év masodik feléere a team ugy latta, hogy a szipés megbeszéléseket (a stabépités
feladatan tul is) folytatni kell, hiszen az 50 lal@yéni és csoportos esetmunkajaval
kapcsolatos nehézségeik megbeszélésére, dwodlan a szallo mindennapi életével
kapcsolatos dontések meghozatalara szolgalé heatin tenegbeszélések nem mindig
elegendek. Az esetkezélszocialis munkasoknak rendkivil nagy szikségukaraam, hogy
folyamatosan akar a klasszikus értelemben vettmeggieszéléseken, akar az egyes
kulonosen fontosnak latsz6 eseményeken kereszikimgest nyerjenek a munkajukra, és
rendszeresen lelistegik legyen kel idét szanni egy-egy nehezebb eset végiggondolasara.
Az idéskoru és szamos kronikus betegséggel egyéittailok segitése igen sok energiat és
korlltekintést kivand feladat, amelyhez elengedlesteek latszik egy, az esetkaiel
munkajat kelb tavolsagbdl 1atd mentalhigiénés szakember segitség

Az Uj kolléga érkezésével fontossa valt, hogylddgitséggel megtamogatva épiljon a team.
Majoros Istvannal janiustdl dolgozik egyitt a teamagyjabdl kétheti rendszerességgel. Most
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mar sokkal kevésbé voltak fenntartdsaim a szupéwaizkapcsolatosan, ami ugy gondolom
Szarka Attila munkassaganak koszosheileg gyorsan megfogalmazodott az igény a
teamben, hogy efsorban a team-épitésre szeretnénk helyezni a hingés a késbbiekben
ennek kapcsan eseteket hozni a talalkozokra. Ugylaom, hogy jol wkodtek ezek a
letlések és meghoztak az eredményiket. A kommidsil€csuszasok, amelyek korabban
nagyon jelleméek voltak, most mar sokkal ritkAbban fordulnak. el6 iranynak tartom a
jelenlegit, és lathatéan nagy sziikség van Istvanekiikodésére.

Tapi Eszter szocialis munkas

2013. majus 8-an kezdtem a Revipen dolgozni smocmlnkasként, éfte 1,5 évig
didkugyetként dolgoztam a szallén, ennek koszdafdreta betanulasnal nem kellett
megkiuzdenem azzal a feladattal, hogy a lakokat smegjem, neviket megtanuljam,
szokasaikat megismerjem, a hazirendre ugyanez kazikt Természetesen voltak szamomra
ismeretlen, Uj lakok, de Iényegesen egydrewrolt 6-8 emberrel megismerkednem, mint 50-
nel. Mint palyakezél szocialis munkas, a szallébn valé munkdmig sosdtralkalmam elg
interjut felvenni, sem esetkezelést egyedil végezrnszamomra elég komoly megmeérettetés
volt. Szerencsére Eszter is és Ricsi is segitbdrethogy hozza tudjak kezdeni a feladatokhoz,
agy, hogy lattamdik erre mintat - pl, az efs1-2 kliensemet ugy vettem &tik, hogy az
el beszélgetést kifisharmadik személyként nézhettem végig; ez nekemyelilvséget
jelentett, mert én egyebként is igy tudok a legkébipen tanulni. Az elshetek, honapok
kissé docodsen indultak, mert nem volt kialakult, bevett médszz Uj szocialis kolléga
betanitasara, nem volt a teamen belil meghatarokireek mi a feladata a betanitasom
soran. Elss lépésként mindenképp az ugyeleti munkamban érexteditozast, nagyobb
magabiztossaggal mozogtam a szerepemben, letishtgly Ugyeletesként meddig tart
kompetenciam, és mi az, ami mar a szocialis musk@epem kompetencidja. Ez adott egy
olyasfajta magabiztossagot, ami pedig megkonngitetkliensekkel vald esetmunkaimat. Az
elss idében nagyon nehéz volt egy gondozasi téribeszélgetnem egy emberrel, azt sem
tudtam, hogy alljak neki, nem vagyok-e tul indiézkés azt gondolom, hogy ez latszottkiils
szemlét szamara is, mivel az tgyfeleim is tartézkoddbludtak. Hiszen lattak, hogy teljesen
jaratlan vagyok az ilyen szituaciokban, igy eztyzgoltam is eleinte, hogy masra tudjak
koncentrdlni, olyanra, ami sikert general bennermagy abbdl épitkezve tudjakdsbdni a
gyengébb frontokon is. Kezdésképp az Uj kliensaleam meg, akik épp akkor koltdztek be,
vagy par hetes jogviszonnyal rendelkeztek a szaithnvelik az alapokrdl indulhattam. Ez
sokat segitett, mert a kollégaimtdl nem kaptam gemtiv sem negativ élményeket a
klienseimmel kapcsolatban, a viszonyomat az adgfélhez igy szerencséredssrban sajat
tapasztalataimbol épithettem fel.

Nekem elegerdmotivaciét ad, hogy sikertlt kialakitanom olyarp&solatokat a lak6éimmal,
amik bizalmon, partneri viszonyon, és parbeszédigmunak, valamint, hogy gyakran olyan
emberekkel sikerllt ezt a legkdnnyebben megvatbsékirsl sosem gondoltam volna, hogy
ilyen gordulékeny lesz majd a k6zds munkank.

Méhes Marta szocialis munkas

A tavalyi évben januar 15t, december 31-ig 34 emberrel volt alkalmam eggdtgozni, 10
holgy és 24 férfi ugyfél, az atlagéletkoruk 61 Avledfiatalabb kliens egy 54 éves, a
legiddsebb egy 74 éves ur volt. Az atlagjévedelem ha2b36- forint, ebbl 8 ember 30.000.-
forint alatti a jovedelemmel, 1 ember 100.000.ettélel, tovabba 14 aki semmilyen
rendszeres jovedelemmel nem rendelkezett. A jglaakdv Ggyfeleim szama december 31-én
22 6. Kozuluk a bekdltézéskor 13 ember rendelkezegség nyugdijjal, jelenleg ez a szam
15 bre emelkedett. A nyugdijasok mellett 3 rbkkantnyugdijas, 3 rendszeres szocialis
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segélyt, illetve 1 rehabilitacids ellatast kap. Lakoim kozul Brmhasik atmeneti szallordl, 4
fé éjjeli menedékhelyt, 4-en egészségugyi intézméflyd f6 utcardl, 3 & szivességi
lakdshasznalatbdl érkezett hozzank. A férfiak kiégiihkabb a kapcsolatvesztés volt az oka a
hajléktalanna valasuknak, ami legtobbszor valakneett. A 34 dbsl 13 fonek s#nt meg a
jogviszonya 2013-ban.

Tapi Eszter szocialis munkas

Szakmai kérdések

Az elmult év fontos szakmai dilemma elé allitotta esetkezél szocialis munkasokat,
tobbszor kellett azzal a probléméaval szembenéznéhlény Ugyfelink kapcsan, hogy fizikai
vagy mentalis allapotuk dramai gyorsasaggal romiatellatasi képességik meggyengult
(tisztélkodas, étkezés, gyogyszerszedés, mosagkbEa a helyzetekben az jelentette a
legfobb nehézséget, hogy az atmeneti szall6 azokat @b-gpndozo funkciokat nem tudta
(tudja) ellatni, amelyekre feltétlenll sziikség \etina, ugyanakkor sem az egészséguigyi, sem
a szocialis ellatérendszeren belll nem talalturdeggyymegnyugtaté elhelyezési lebsgtgeket,
ahol az idsotthoni elhelyezést ,megvarhatja” az tugyfél. Tapatuk azt is ilyen esetekben,
hogy a szoba- vagy lakotarsak jeleznek a ékgi¢le, és amennyire leléstegeikisl és
képességeikd telik, igyekeznek segiteni is sorstarsukon. Readszeii és j6l alkalmazhat6
stratégia hijan volt példa arra is, hogy a szateénglyzetének kellett - ha rovidoie is - a
behatérolt szerepkérén tdlmutatéan aktivan segéenbnalloan magardl gondoskodni nem
tudd lakét. Mindenképpen szilkségesnek latszik, hadigntiekben leirt vélhéen egyre
gyakrabban jelentkézproblémakra alapos, végiggondolt szakmai valadzdiazzaférhét
megoldasokat talaljunk.

Problémaként merdlt fel tobbszoér is szamomra, hogly lakdé és milyen allapotdban tud
feleldsségteljesen donteni arrél, hogy hazajon-e a kdsbRzlletve, hogy ilyenkor kié a
feleldsség. A végleges elhelyezést nyujtd intézményedrikghban idén lattam bele igazan.
Voltak lakéim, akik mar eleve beadott kérelemmkkzek, illetve olyanok, akiknek az itt
tartozkodasa soran kertlt &Erbe, hogy j6 lenne egy ilyen elhelyezési formkintettel a
tobb kronikus betegségre stb. Azonban, ami a legiagnehézséget okozta szamomra, hogy
amennyiben van is beadott kérelem, de olyan hirtéteténik allapotromlas, akkor nem
igazan lehet mashova fordulni, mint egy egészségitggmenyhez.

A masik tendencia, amely az utobhibdn hangsulyosabb a nem diagnosztizalt pszichiatria
betegek jelenléte a szallon. Nekem is van olyadnialaki lathatéan/érezh#égn rendelkezik
valamilyen pszichiatriai korképpel, ennek ellenénmecs betegségtudata, igy értelemsear
kezelést sem kap. Ez is egy kényes helyzet apzedédiek alkalmaval. Amikor érezfest
nincs semmi realitds az ember mondanival6jabah sekkal inkabb téveszmék és paranoid
dolgok foglalkoztatjak, és az ilyen esetekben éédgbetetlennek érzi magat az ember. J6
lenne valamilyen képzésen részt venni ahol a léggiyd pszichiatriai korképeki
valamiféle tajékoztatast kapnank, illetve, egyfghasznalati atmutatot” azon betegekhez,
akiknek nincs betegségtudatuk. Tapi Eszter szeci@linkas.

A masik, ugyancsak elgondolkodtaté hozadéka vatiekraz évnek, hogy a lakéink kdzott
kialakul6 parkapcsolatokban milyen nehézséget jelenhogy a szallén csak egy paros szoba
van. Tobb esetben lathattuk, hosszu tavon feloddiaat problémat jelent, hogy parok kilon
lakdszobakban élnek, szamos konfliktus forrasaamlthogy nem allt rendelkezésikre olyan,
a szall6 tdbbi lakéitdl elkilonéltér, ahol megélhétbarmilyen foku intimitas, hogy a ,kdz6s
haztartast” vezétparok meég aiité- és konyhaszekrény hasznalataban is el vannakaraia
egymastol. Tekintve, hogy ,hazon belll” nem tuduket) alternativat nyujtani ezeknek a



probléméknak a leklizdésére, az esetkbzdien esetekben csak a kdzos lakhatasi célok
megoldasaban tudtak segiteni.

Mivel ebben az évben nagyon feltorlodott a varétidielyek szama, igy ugy dontottiink, hogy
25 o varakozé felett inkdbb befagyasztjuk a varolistart feleslegesen torlddik, hisz igy is
honapokat varnak az emberek. Mivel hosszu ideig tagimitunk felvételi beszélgetéseket, a
lakdk altali intézménybemutatas is elmaradt, éshaéfeli beszélgetések Ujrainditasa utan sem
lett folytatasa, mert épphogy 1-2 ember szallingiéesak a felvételire. Fontos tapasztalat
volt, hogy az el négyek ,szoros emberfogéasa” ellenére is bekdltdaitan lakod, aki nem
felelt meg a harom objektiv feltétel egyikénekzetiat nem volt jovedelme. Az &iségyek
nyomon kovetése abbdl a szempontbdl is fontoshiogly, legyen, hogy tudjuk monitorozni, ha
barmiféle valtozas fennall a felvételkor beadottel@mhez képest. A jelenlegi vardlistan is
szerepel olyan ember, aki nem rendelkezik jovede#tmazonban az étyugdijaztatasa
folyamatban van. Erdemes ebbe tdbb energiat fekfedgy ne a harom honapos probéid
alatt dertljon ki, hogy nem tud hosszu tavon nalakhki az illet.

Tapi Eszter szocialis munkas

A REVIP tébb alkalommal is megkereste, és kérteeantfartd Baptista Szeretetszolgalat
Szocialis Intézményfenntartd Kozpont Mddszertammdatyy adminisztracios és jogszabalyi
ertelmezési kérdésekben legyen a segitségérékdals az atmeneti szallon (a REVIP
esetében kiléndsen fontos) intézményi jogviszonyimais hosszanak a Szoc. tv-ben leirtak
helyes értelmezésében, valamint az intézményiegériij szabalyzatunk aktualizaladsanal a
tavolléti iddszakra vonatkozd csokkentett dijfizetéssel kaptsata felmerid kérdésben
kértink és kaptunk segitséget a modszertan §jéxit

A szall6 forgalmi adatai és lakokra vonatkoz6 Osieét adatok:

Az egész évet tekintve 72 fakott az atmeneti szallon, a jogviszonyban tbltdipok szama
atlagosan 253 nap volt. 3® flakott egész évben a szallon, koziulik Zhdek az el§
jogviszonya még 2011-ben keitbtt. Ellatottjaink atlagéletkora 63 év.

Ha a szamadatokat nézzik megallapithatd, hogy aanedlkitizésnek megfelel a szallo,
hogy Ugyfelei részére tartés bentlakast nyujtsondianildig, ameddig a felvételkor is vizsgalt
objektiv feltételek kozul az onellatas képességmdd, illetve a lakdval 3-6 havonta Uj
egyuttmikddési megallapodast tudnak kotni a stlgitElmondhaté az is, Ugyfeleink nagy
szamban veszik igénybe lakokornyezetik egészsé@sgyzocialis szolgaltatasait: 26jart
hosszabb-révidebb ideig a kerlleti Somogyi Laszkhic®lis Szolgalat Gondozohazanak
kozétkeztetési programjaba, illetvedsgk klubjaba, és 366fjelentkezett at a teriletileg
illetékes haziorvoshoz vagy veszi igénybe rendsegra szakorvosi rendékt.

Eletkor megoszlas korcsoportonként
Ffi fo noé f6 0sszesen
50-54 0| 5054 | 2 50-54 2
55-59 11| 55-59 | 6 55-59 17
60-64 22| 60-64 | 8 60-64 30
65-69 14| 65-69 | 3 65-69 17
70-74 4|1 70-74 | O 70-74 4
75-79 2| 7579 | 0O 75-79 2
0dsszesen: 53 19 72




JC)VEDELE’M TIPUSA SZERINTI Jov.csop fo jov/ihé ezer FT
MEGOSZLAS 0 15 0-30 21%
Segély 8| 10% 1 16 30-50 22%
egészségkar. jogu ellatds TB 17| 24% 2 24 50-70 33%
Id6éskora ellatas TB 42| 58% 3 18 70-100 25%
alkalmi munka 3| 4%

Munka 2] 4%

72

A jovedelmi viszonyok vizsgalatakor lathatd, hogkdink 82%-anak volt rendszeres nyugdij
jellegi jovedelme. A szallé lakdinak jovedelme atlagosdn0B0 Ft/hoé ugyanakkor, mint
lathato, a személyi téritési dij befizetése utagfdlgink 42%-a kevesebb, mint 40 000
forintbdl élt, kozuluk 154 havi jévedelme nem érte el a 30 000 forintot sem.

A 2013-ban kikoltoa 22 16 esetében az intézményi jogviszony mégszseének leggyakoribb
okai: 9 Bnél a hazirend sulyos megsértésejreef pedig az intézménnyel és a séggt valo
egyuttnmikodés ellehetetlentilése vagy hianya volt, ez utdidl jellemden a masodik
harom hdnapos jogviszony lejartat kddext nem sikerult 0j megallapodast kotni.

kikoltozések okai hova mentek
elhunyt 1| elhunyt 1
hazirend 9 | atmeneti szallo 8
egyluttmikodés hidnya 9 | éjjeli menedékhely 2
sajat kérésre 2 | ell. intézmény 5
egészseégigyi ok 1 | szivességi lakashasznélé 3
ismeretlen helyre tdvozott/ utca 3
Osszesen: 22 | 6sszesen 22

1./3. Intézményi programok, esemeények:

A REVIP szallén folyd munkaban jelérst szerepet szanunk (az egyéni és csoportos
szocidlis munka eszkdzein kivil) a kulonbdaizosségfejlesét programok szervezésének.
Az eddigiekben létrejott kozbsségi, szabédigorogramok mind hozzgjarultak ahhoz a
torekvéshez, hogy a d@ntdbbségében évtizedek 6ta hajléktalankéfitidbskoru, alacsony
jovedelmi tgyfeleink, tartalmas és nem csak a mindennagglgst” célzo tevékenységekkel
tolthessék idejuket. A tarsas egyuttlétek, kirdadak, kulturalis programok, a kreativitasukat
mozgo6sito foglalkozasok, a kdzés Gnnepek mind ®dtgai azon célunk megvalédsitasanak,
mely szerint az Onértékelési zavarokkal, elmagamyéssal kizél lakoink, valamiféle
k6zosségi élményhez juthassanak, d@skdr problémaival sikeresebben kizdhessenek meg.
Az elmult év tapasztalatai arra sarkalltdak a szathbjat, hogy tovabbi allandd elemekkel
egeészitsék ki a mar megteusoportos foglalkozasokat, szabd@didevekenységeket.

Rendszeres programok események a szallon:

* Minden honap els hétisjen lakogyilést tartunk, amely minden, a szallo életével
kapcsolatos kérdés, észrevétel, javaslat dsiégt szerinti legnyitottabb formaban
megvitatasdnak foruma. Ezen alkalmanként 30-35 lakéz részt aktivan,
valamint meghivjuk a varolistankon azdtsgy helyen 1&¥ jelentkedket is.

* Minden masodik héten jatékklubot, valamint filmkbibszervezink a haz
lakdinak. Szerveztiink a hazban a sportkegiaddknak hazi tipp mix versenyt is.



Tavasztél kezédéen rendszeres programot jelentettek a kert szép#és
belltetésével jar6 munkalatok, ezt egy mar allaakdidtszé 6-8 ds csoport
végezte.

Az Unnepekhez kapcsolodoan (és egyeb alkalmak&ajearveztink programokat
lakdinknak (karacsony, farsang, husvét, kertnyitdep, bogracsozasok stb.)

Mar hagyomanyosnak mondhatéan idén is minden aikalal részt vettiink
lakdinkkal a kerilet, kilénb@z civil k6z6sségi programjaiban: szemétszedési
akciok, bogracsodtéverseny stb.

l./4. Kapcsolatok épitése:

A mar az elmult két év soran a szocialis és eggsigse szolgaltatokkal kialakitott
intézmeényes kapcsolataink tovablbvbltek. El$sorban a lakoinkat ellato
szakorvosok, kérhazak szocialis munkasaival alakulszinte napi szifdit jo
munkakapcsolat.

A fentebb mar emlitett Baptista Szeretetszolgataicilis Intézmeényfenntarto
Kbdzpont Modszertanaval vald egylttkddés is fontos segitséget jelentett az
intézmeény életében, 2013-ban részt vettiink a Sstsrelgalat orszagos veéet
konferenciajan is.

A szukséges kérdésekben rendszeresen egyeztetlkdrigeti hatdésagokkal
(Polgarmesteri Hivatal: népesség-nyilvantartd csippokmanyiroda, ANTSZ,
rendbrkapitanysag KMB munkatarsai stb.)

A BFKH IX. Ker. Il. Munkalgyi Kirendeltség a kezatsl egyittmikods
partnere intézményilnknek, a kirendeltségnél kémmdhaamogatasok keretében
foglalkoztatott munkavéllalok latjdk el a szallom mtézmény karbantartasat és
takaritasat.

1./5. A sziikséges és tényleges szakmai létszanyabbképzésre vonatkoz6 6sszefoglalas:

Az intézmény szakmai stabjanak dsszetétele 201vaftiazatlan az alabbiak szerint:

1 6 intézmeényvezét

1 f6 megosztott munkakérszocialis munkas, szakmai vezet
2 f6 szocialis munkas

1 6 szocialis asszisztens

6 f6 didk Ugyeb — mentalhigiénés munkatars

Az intézményvezétrendelkezik a szikséges szocialis szakvizsgaval.

Az intézményben dolgozé szocialis munkasok munkalmyyyagadban megtalalhatdé az
intézményvezét altal alairt, 6t év idtartamra sz0616 az iskolai végzettség megszerzézété
felmentés. Kdzulluk ketten mar rendelkeznek ugyakisanyl végzettséggel (zardvizsga), am
nyelvvizsga hianyadban még nem kaptak meg a véggegitet igazold diplomat, ezért nem
kerllhettek még be a szakmai nyilvantartasba, @y3zban a 9/200 SzCsM r. 15. § szerinti
képzési terv sem készilhetett el. Varhatdban mineket014 els félévben tesznek kozépfoku
nyelvvizsgat. A szakmai létszamot, amint azt a Kowghivatali elledrzés is kimutatta,
tovabbi egy & szocialis munkatarssal szikségésiteni.



1./6. Megvalbsult palyazatok:

Még 2012 év végén ,Szabadrlés kbzosségi programok az atmeneti szallén” cimme
nyujtottunk be palyazatot a Hajléktalanokért Kopéeanyhoz, amit meg is nyertink. A
tamogatas (163 000 Ft.) felhasznalasardl és a rdgtésrol készitett beszamold rovid
valtozata:

Az elnyert tAmogatasbdl a mar meglewikods kozosségi tevékenysegek korét kivantuk
béviteni olyan ,hazon kivali” programokkal, amelyekegvaldsitasara korabban forras
hianyaban nem volt lehiéegink. A téli hdnapokban a havonkénti lakdggeken, ahol a
szall6 lakéinak legalabb kétharmada jelen van (ésdb kisebb csoportokban is)
megkezdtik a tamogatasbol megvalosithatd prograataldlasat, megszervezését. Hosszas
egyuttgondolkodést igényelt az, hogy olyan progheemhdalaljunk ki, szervezziink meg,
amelyek nemcsak a lakoink érdédtésének felelnek meg, de figyelembe vesznek olyan
szempontokat is, hogy a (jovedelmi helyZgtlegészségugyi allapotbol fakadéan) nagyon
elté lehetiségekkel € lakok lehebség szerint egyetleséllyel vehessenek részt ezeken az
alkalmakon. Igyekeztink figyelmet forditani arra gy olyan lakok is aktiv szerephez
jussanak a tervezésben, ésdkdsrészt is vegyenek a programokon, akik korabligink 6z
okokndl fogva nehezebben voltak a szabéslidprogramokba bevonhatok, ennek
eredményképpen 6sszesen a szalld lakdinak a 2&dd) sikerilt ,mozgositani”.

Az 0sszegijtott szamos oOtlet, javaslat kozul vegul apriliskézddéen az alabbi szabadisl
programokat valdsitottuk meg a tAmogatasbol:

« Fovarosi Allat-és Novénykert. (123vVel+ 2 kiséé)

» Veresegyhaz Medvepark (16vel + 2 kiséb)

o Jatékszin: ,A holgy fecseg €s nyomoz” direlbadas megtekintése (gviel+ 1
kisé®)

» Kirdndulas a budai hegyekbe (A Széhdgyi és a Palvolgyi csepfikarlang) (11
fovel+2 kiséé)

» Szentendrei hajokirandulas és Skanzen latogatd®yep+ 2 kiséd)

Az egyes programokon a 10-12Kozul nagyjabdl fele-fele aranyban vettek rést&raés i
lakoink, ez aldl a szinhazi este volt az egyetlevétel, ahol érezhéen alacsonyabb
érdekbdést mutattak a férfilakok, itt a 9 résztéekozil csak harom férfi volt. A
kirandulasokon altalaban két $zocialis munkas kisérte a lakokat, tgy gondolpdgy ok is
~profitaltak” ezekdl a programokbdl, hiszen a sdgiigyfél kapcsolatban is mutatkozé
bizalomnovekedés, valamint szocialis munkasokt&issé mas kereteket, szerepeket kivané
egyuttlét is hozzatartozott a programok sikeréle@mmel tapasztaltuk, hogy az egyes
programokon a valtozo 6sszetétdl0-12 Hs tarsasagban mindig akadt olyan lako is, aki
kordbban nem nagyon vett részt a haz kdzosségbélet és célunknak megféleh az is
teljesulni latszott, hogy a szallon kivilli programmlyan lako- és szobatarsakat is
0sszehoztak, akik egydltalan nem vagy csak nagyailefesen ismerték egymast.
Valamennyi szabadid programon szamos fényképet készitettek a lakolka é®llégak
egyarant, az ezekb készitett tablokat a szallo kozosségi tereiberydadilk el. A
tapasztalatok, dilemmak 0Osszegzéseképpen elmondhatgy a palyazati tAmogatast a
kittizott szakmai célnak maradéktalanul megtalel sikerllt felhaszndlni, lakéink olyan
elményekhez jutottak hozza, amelyekhez akar éwizedta nem volt mddjuk, holott
hajléktalanna valasuk @t ezek hozzatartoztak értékrendjiukh6z. Az intézyhén talan
ezeknek a programoknak is koszoeet tobb nyitottsagot, toleranciat tapasztalunk itako
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egymas kozotti viszonyaban, érzékellest rtt az igényiuk a kdzosségterdnmgzabadiéls
elfoglaltsagok irant is. A szallo teamje a tamoghéh megvaldsitott programokbol szamos, a
késsbbiekben jol hasznalhatd tapasztalatot szerzetly tao szakmai programban is fontos
helyen szereplktzdsségi és csoportos munkat tovabb fejlessze.

I./7. Hatésagi ellerzések rovid 6sszefoglalasa:

Tavaly két hatosagi ellérzést folytattak le intézményinkben, Gdént Budapest
Févaros Kormanyhivatala vizsgalta a jogszabalyokb&sirteszakmai feltételeknek vald
megfelelést a szakmai program megvaldsulasat, ez etett adminisztraciot. Az ell@rzés
soran a legtobb vizsgalt szempontnak megfelelhzimény. A két hidnyosségot, kifogast a
szakmai léetszam tekintetében allapitott meg a wizsgmiszerint a szallo allandé stabjatl f
szocialis munkassal kellokiteni, valamint elfogadhatonak, de aggalyosnakemtey azt a
gyakorlatot, hogy az &irt mentalhigiénés munkatarsak, a szallon Uggebkképzésben v
hallgatok, munkajogilag nem egyértélem a szallé dolgozoi, mivék egy diakszovetkezettel
kotott megallapodas keretében dolgoznak nalunkodnényhivatali elleérzés részekent, de
késsbbi idopontokban a Szocidlis és Gyermekvédeldiggzgatdsag Modszertanbésztalya
valamint, XVIIl., XIX Kerileti ANTSZ is lefolytattaa hataskorébe tartozé vizsgalatokat
intézménytinkben, egyik sem tart fel hianyossagokatharmadik, szakmai ellénzést
novemberben a fenntartd Baptista Szeretetszolgdla¥ végezte szallbnkon, a megallapitott
adminisztracids hianyok egy részének potlasitddben elvégeztik.

[./18. 2014-es tervek:

» Az intézmény kiszdmithat6 és biztonsagdskadtetése érdekében, elengedhetetlendl
fontos a didk Ugyél stab megdisitése, ehhez legalabb egy évig folyamatosan
hallgatoi jogviszonyban Iév diakok alkalmazasa, valamint az Udyeteam
megbeszélések és az egyéni visszajelzések rendskerdatékonyabba tétele
szlkseéges.

* A 2013-as szakhatdsagi és fenntartéi élirésekben kimutatott hiAnyossagok poétlasa.
* A beszamolé szakmai kérdéseinél emlitett, az Gidsllkat részben vagy egészben
elveszd ugyfeleink koré a szikséges intézményen belllikigsili segitség (pl.
onkéntesek) megszervezése, az ehhez megfghehncidkat nydjtd szakmai protokoll

kidolgozasa.
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[1./1. Nappali meleged - Bevezai

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Zsilipput8. Népsziget, hrsz: 25992/1.)
mukodtetett Népszigeti Nappali meledgedtovabbiakban: melegéil 2012. januar 10-én
nyitott meg. A melegeila Léthataron Alapitvany altal fenntartott IsolgekjMenedékhely
épuletében iikddik, annak infrastruktirajat veszi igénybe. A egadd szakmai
tevékenységeit, szolgaltatasait a vonatkozo6 jogdyak szerint, illetve e jogszabalyokban
foglaltakkal dsszhangban i&wntézmeényi nikodési szabalyzataban, valamint hazirendjében
rogzitett elvek, szempontok alapjan végzi, szervezi

A meleged rendelkezésére all6 helyiségek: étkezuhanyzdk-vécék, 9 pihészoba,
szaritohelyiség, ékészib-kiadohelyiség, tigyeleti szoba.

A meleged 45 6 szamara biztosit szolgaltatasokat: ételosztagalikodasi és ruhatisztitasi
lehetiség, allaskeresésben, az ugyfeleinket @rimvatalos Ugyekben, illetve iratpotlasban
vald segitségnyujtas, haj- és szakallvagas. Foatapelv, hogy intézményinket barki
latogathatja, aki képes betartani az egyuttélébadyait. Fontos szolgaltatasunk, hogy a
nyitva tartas alatt 36 féhelyen pihenni/aludni is lehet.

I1./2. Az tgyfelek®l

Az intézmény a jogszabalyoknak megfée magyar és EGK-orszagbéli ugyfeleket
tud fogadni. Tavaly 4836f vette igénybe szolgéltatasainkat 6sszesen 10 Kblommal
(2012-ben 4764 9671 alkalommal). Leggyakrabban latogato tgyfel@@k alkalommal j6tt
intézménylinkbe, legidebb tgyfelink 1919-ben szlletett, a legfiatalabbigp 1995-ben.
Tavalyi latogatoink 8 %-a voltin(41 16, 393 alkalommal)pk az intézményt a férfiakhoz
hasonlé gyakorisaggal vették igénybe, és a szalgdlbkat sem hasznaltdk kulondsen
eltéen. A meleged Ugyfeleinek egy része a szallot is hasznalo hialék férfiak kozul
kerllt ki, akarcsak 2012-ben. Oktéberben megemelidknapi maximalis beengedtiet
létszamot 4541 50 fére, mert az volt a tapasztalat, hogy tobben venigékybe az
intézményt.

Intézményink tavalyi napi atlagforgalom 4245/blt.

2013-ban Vvaltozott az intézményt felkeies dsszetétele, ami kihatott a meleged
mukodésére. Az eddig kozépkora ésigdbb generacio mellett megjelent egy fiatalabb
csoport is, akik 18-30 év kozottiek voltak. Egyaifls intézménybl kertlt ki, mas részik
csaladjat elhagyva valamilyen baréti tarsasaghapamott. Tapasztaltuk, hogy a fiatalabbak
inkadbb kabitoszert fogyasztottak, semmint alkohédt,a konn§drogok mellett megjelentek
az Uj intravénas szerek (dizajner-drogok), melyektasarél még az addiktoldgiai
szakembereknek is kevés informé&cidjuk van. A képost életkor és fudiségek tekintetében
nagyon eltéf, rendszeressé valtak az éles konfliktusok, metyakeligyeleteseknek kellett
megoldani. Az intézmény vesét a tobbszor éforduld veszélyeztetés miatt arra
kényszerultek, hogy az éldleges célcsoport, a 35 év feletti hajléktalan ewlbellatasat,
segitéseét folytassak, a fiatalabbak szamara pedig saolgaltatokat kinaljanak. Ennek a
kényszerdontésnek ezéeménye, hogy tobb ellatdé szervezet tdmegesen ttikotfiatal
droghasznalé hajléktalanokat, akik igy egy idtan joforman csak hozzank johettek,
viselkedésiikkel pedig tavol tartottak absdbbeket. A valtozast november elején vezettik
be, és hatasara a régebbi ugyfelek, akik korabblfintek latokorunkBl, lassan
visszaszivarogtak.
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I1./3. A szolgaltatasokrol

A meleged 45 6 befogadasara alkalmas, szamukra tudjuk biztosital@mennyi

szolgaltatasunkat. A nalunk regisztralo Ugyfelekzthlkodhatnak, ruhat moshatnak és
szarithatnak, étel melegithetnek, alhatnak/pihemketHeti harom alkalommal elvilteételt
kapnak, és minden nap hozzéaférnek vajas vagy z&eogérhez. Az elvihét étel heti
valtasban zacskos leves illetve konzerv. Az év mi&delé®l levest is adunk minden nap.
A mosas-széritast kevesebb ugyfél veszi igénybéjrdéshez pluszszolgaltatdsként heti
egyszer kérhetnek borotvat, illetve egyik kolléganiészakonként vallal haj- és
szakallnyirdst, amit latogatdink nagyon szeretne&gkedveltebb szolgéltatdsunk a kis
szobakban rendelkezésre allé agyak, ahol zavaudaiagnak pihenni.

Melegednkben adomanyruhakbol a készettiiggéen ruhaosztast rendeziink. Ugyfeleink
leadhatjak értékeiket, €s mobiltelefonjaikat isdithetik nalunk.

Szolgaltatasok igénybevétele
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[1./4. A stabrol:

A melegedben két 8 dolgozik, egy félalldsu szocidlis munkas, és egjes allasu
szocialis asszisztens. A szocidlis asszisztengdalh nyitas 6ta dolgozik velink, de a szintén
kezdetekdl nalunk 1éw szocialis munkas augusztusban elment, a helydébetben tudtunk
0j munkatarsat felvenniQ) péalyakezd, igy nemcsak a helyi sajatossagokat kellett
megtanulnia, hanem az ellatérendszer teljes egésldhatova kellett tenni szaméara. Az
ehhez szikséges segitséget minden kollégatdl megkép a probaid végére bele tudott
razodni a mindennapokba. A melefsdollégak heti rendszerességgel teameken vesznek
részt.

[1./5. A szakmai munka:

A kollégék egyéni munkat végeztek a bétégyfelekkel, segitették elérni a személyre
szabottabb szocialis, egészseglgyi pontokat @habilitacio, addiktologiai kezelés), iratok
potlasaban és nyomtatvanyok kitbltésében segédkeztenfellll tdbb példa is volt arra, hogy
kozremikodtek az Ugyfelek korabbi kapcsolatainak feleléémgben, felkeresésében, avagy
legalabb mindennek az 8lgpéseinek kitaldlasaban, illetve éiményeik megdlésében.
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A heti teameken tul tartottunk kilon megbeszéléselkanak érdekében, hogy
problémamentes legyen az 6sszecsiszolddas, egpévtel/aljanak az elvarasok.

A napi adminisztraciés munka (esetnapld, igénylmiviista, menedék-program, KENYSZI)
az ebzo evinél sokkal zokkedimentesebb. Az (] kolléga érkezésével () adminisiisa
felileteket, dokumentumokat, tablazatokat vezetttiekamik a napi tkodés konnyitésére
szolgaltak.

I1./6. Kapcsolat mas intézményekkel:

Elsdsorban a Léthataron Alapitvany ,Isola” Ejjeli Megtiellyel van a legszorosabb
kapcsolat a kdzos teameknek, nagyobb attedegfélkornek, struktiranak koszonben.
Ezen kivil foldrajzi elhelyezkedéslbkifolyolag a Léthataron Alapitvany utcai szolgaheal
is szoros az egyuttitkodés.
2012-ben tobbszor kellett korhazakkal, pszichiatrszakellatassal, reddséggel, mas
melegedkkel egyuttnikddni, a nyitottsdg és a kozos érdek mentén sikeriinden esetben
jOl egyutt dolgozni az ugyfelek érdekében.

11./7. Arvizhelyzet:

2013 nyaran harom hétig kénytelen volt a melégeva tartani, mert az arviz elérte
a Népszigetet is. A magasabb vizallasra felkésakiltinindent értéket biztonsagos helyen
taroltunk, dgyfeleinket informaltuk a helyzé&tr és az egyéb alternativakrél, ahova
fordulhattak. A nyitas utan szemmel lathaté voligh ez az iflszak igencsak megviselte
latogatdinkat, mert kdzulik tdbben csak rovidebireadmentek el mas helyekre, inkabb az
utcan toltétték a mindennapjaikat. Igy azéetsét arrél szolt, hogy mindenki rendbe tudja
tenni magat, visszadlljon az élete a régi kerékstdgaA nyitashoz elengedhetetlen volt az
ANTSZ jovahagyasa, igy ad szakembereiket is kihivtuk annak érdekében, hogdem
rendben |é& legyen.

11./8. Palyazatok:
Az intézmény nem nyujtott be 6nallé palyazatot.
I1./9. Tervek a 2014-es évre:

= A szocialis munkas tervei kdzott szerepel, hogyegw Ugyfelekkel valamilyen
csoportfoglalkozast indithasson. A terv még az yfgmérés szakaszaban van, de
lelkesedésben nincsen hiany.

» Az egyéni esetmunka is &t fog strukturaldédni, BH&ibba, és nyomon kovetbiebé
valik, aminek egyik sarkalatos pontja a beszélgitésseménynaplotol kulon
rogzitése, szamitdogépes mappa formajaban.
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