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Atmenti szall6

Az intézmény megnevezése, cime, az ellatasi teréle¥ikodési engedeély és annak tényleges
lefedettsége:

Az intézmény neve, cime: Baptista SzeretetszolgdBYVIP Hajléktalanok Atmeneti
Szalloja, 1181 Budapest, Reviczky Gyula u 72.

Az atmeneti szall6 a 2011. 06. 0l-e Ota érvéenyewmrdwatlan iddj mikdodeési
engedélyben rogzitett 50 &relyen latja el a szakmai programban leirt felatjaamely szerint
55 év feletti, alacsony jovedelmhajléktalan emberek szamara nyujt biztonsagosastal
valamint az egyéni és csoportos szocialis munk&oesivel segiti Ugyfeleit. A szallo targyi
feltételei, szolgaltatasai, szakmai célkiései, €s az ellatottak kdre valtozatlanok maradtak

Ellatasi mutatdék, a nikodési engedély és a teljesités szerinti Osszévariésa varolista
jellemzi:

A REVIP szall6 kihasznaltsaga 2014-ben 99,97%-0K, \ax ellatasi napok és az
ugyfelekkel kotott intézményi megallapodasok 6seseEsében minddssze 9 olyan nap volt,
amikor az intézmeényi jogviszonyban allok szama ré&te el a maximalis 50, ez az dire
nem kalkulalt kikdlt6zéseket kovitn, az elhelyezésre vard bekotdiagyfelekkel tortéh
egyeztetés idlgényeldl adodott.

Az intézménylnkbe jelentkékrol vezetett vardlistank az @6 évhez képest

kiegyensulyozottabb képet mutatott 2014-ben, folgamsan 15-20 varakozo6t tartottunk nyilvan,
az atlagos varakozasiad-6 honap volt.

A szolgaltatasnyujtas szakmai korilményei, az atéak Osszetétele, adminisztracio, team
munka, szupervizié, szakmai €és médszertani kérdések

A szolgaltatasnyujtas targyi és szemelyi feltétedeakmai célkitzései, és az ellatottak
kore valtozatlanok maradtak a 2011-es nyitas Ota.

A szakmai stab:

o 116 intézményvezét Az integralt intézményben megosztva, az atmeszetio valamint
a nappali melegédoperativ vezéi feladatait végzi.

« 1 f6 szakmai vezét félallasban a stab munkgjanak koordinalasavalcs@ptos
teendket latja el, félallasban pedig egyéni esetk&zehlamint havi harom délutani (6
oras) ugyeletet ad a szallon.

» 2 {6 szocialis munkas: havonta négy délutani (6 oraggy hétvegi (12 oras) ugyeletet
adnak a szallon, illetve 22-22 lakoval folytatnay@ni és csoportos esetkdézehunkat.
Ezen kivll a szallo heti team megbeszélésein valaaz Un. Ugyél team munkajaban
is aktivan részt vesznek.

1 f6 szocialis asszisztens: hétkbznapokon a napkozimpyeleteket latja el 8-16-6ra
kozott, valamint egyes, a szallbikddéséhez szikséges adminisztracios feladatok
tartoznak a munkakoréhez, illetve a személyesery vapfonon érdekidoknek ad
tajékoztatast a szall6 szolgaltatasairdl, a felvétedjél|.

» 5-6 16 (didk) Ugyeletes: doben az éjszakai ligyeleteket, a délutani tgyeletgk&sggeét,
valamint a hétvégi tgyeletek tdbbségét viszik apalifagozatos, javarészt szakiranyu
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képzésben tanul6 didkok, akiket egy diakszovetkelzéitott megbizasi szeidés
keretében foglalkoztunk. Feladatuk: a héazirend rtstesa, a szemeélyesen vagy
telefonon érdekidoknek tajékoztatas nyudjtdsa a szdallé szolgaltatdisaa felvétel
rendjébl, az eseménynaplo vezetése, az éikaéavozok regisztralasa.

A szakmai tevékenységet jelentékenyen befolyasehye volt a diakigyeél munkatarsak
korében mutatkozé relativ nagy fluktuacio, 6sszekeify fordult meg ebben a munkakdrben.
Az eléforduld személyi valtozasok alapgen harom kiulonbdz okra vezethék vissza,
gyakorisaguk szerinti sorrendben:

. féallasi munkajogviszonyba Iépés, (ennek hatterélednt bérprobléma volt, 6
fo)

. a hallgatdi jogviszony vége (8)f

. a munkavégzésben mutatkozo hianyossagok, szakikai4atobléemak (34)

Az intézmény stdbja egész évben komol§feszitéseket tett annak elérése érdekében, hogy
kialakulhasson egy kéllrutinnal dolgozo 5-6ds allando didkugyélteam. Ez tobbé-kevésbé
sikerdilt is, de ez egydtt jart azzal, hogy tulajkgppen folyamatos munkét vart el az tgyel
munkatarsak ,betanitasa” a szall6 szakmai stabj#ofentiek miatt az év végére kezdett
formalédni az a gondolat, hogy a haz napi tgyelriztonsagos viteléhez, illetve az elvarhatéan
egyenletes szinvonall Ugyeleti munka érdekébenalidsdolgozdinak létszamat szerencses
lenne kiegésziteni B f részallasu szocialis asszisztenssel.

Szupervizio:

A 2014 janiusaban befejéd6 szuperviziés megallapodasunk fékuszaban @ @vben belép
munkatarssal kiegészilt szakmai stab csoporttés algamatanak segitése allt. Az elmult év
soran 10 alkalomra szédtetett mentalhigiénés szakemberrel kotott Sio¥rziink el§ szakasza
sikerrel zarult. A REVIP-en dolgoz6 szociadlis musdia valamennyien uagy latjak, hogy a
szuperviziés megbeszéléseket (a stabépités faladatas) folytatni kell, hiszen az 50 lako
egyeni és csoportos esetmunkajaval kapcsolatozséhpgk megbeszélésére, azsisban a
szalld6 mindennapi életével kapcsolatos dontések homgalara szolgalé heti team
megbeszélések nem elegéekl. A haromelerin relativ kis stabnak rendkivil nagy sziksége van
arra, hogy a kétbiekben is, akar a klasszikus értelemben vetimesgieszéléseken, akar az
egyes kulénosen fontosnak latszé eseményeken kiflrestekintést nyerhessen a munkajara,
és rendszeresen leisége legyen kellidét szanni egy-egy nehezebb eset végiggondolasara.
Az idéskora és szamos kronikus betegséggel egyditbkbk segitése rendkivil sok energiat és
korultekintést kivano feladat, amelyhez elengedtesteek latszik az esetke#dkl munkajat
kell6 tAvolsagbdl laté mentéalhigiénés szakember segitség

Szakmai, modszertani kérdések:

A 2014-es ev egyik fontos szakmai kérdése volt,yhogként reagaljon az intézmény, a
megjelerd és a felvételét kér frissen kilakoltatott, vagy kilakoltatasoé allé, nem hajléktalan
identitasu emberek jelentkezéseire. Azt tapasktaliogy a korabbiaktol eltéen viszonylag
sok (rendszerint valamelyik csaladsédibzpont altal hozzank delegalt) tgyfél jelent neg
szallon, akiknek valamilyen oknal fogva a lakasweszbétt nem, vagy csak mar ké&s sikerdlt

a veszélyeztetettséget ésélads jeld ellatérendszer latékorébe kertlniik. A REVIP team
egyetért abban, hogy ezekben az esetekben fontademiilyen alkalommal megvizsgalnia,
hogy a tényleges fedél nélkulivé valadtelvalamennyi szocialis segitségnyujtas megtorgént-
Mindaddig ameddig barmilyen, az ugyfél sajat vagikoanyezete lehéségeire épitett, nem
intézményes lakhatasi lelds€g kinalkozik, addig ugy gondoljuk, hogy a szailem lehet



megoldas, ezekben az esetekben nenisetban a hajléktalan ellatdsnak kell megoldast
nyujtania.

Intézmeényink egyik alapcélja, hogy Ugyfeleinekdarakhatast biztositson. Ugyan jogszabaly
mar nem irja &, de Ugy gondoltuk, hogy a mar mediéhavonkénti lakég§lésen kiviil
szeretnénk valamilyen forumot létrehozni lakéinl&reara, ahol adket érint problémakkal
foglalkozhatnak, kozos Ugyeiket megbeszélhetik, agiatokat tehetnek szall6 lakéinak
erdekében, akar az intézményikddésére vonatkozéan. Ezért 2014 elején |étregattifyfelek
altal, titkos szavazassal valasztott) az intézn®itakdjabol és egy szocidlis szakemlseidlo
.Lakébnkormanyzat”.

Az onkormanyzat riikddése a kezdeteitszamos dilemmat vetett fel, mivel az dGelkeges
célunk az volt, hogy a valasztott képvigdelek lehebségik legyen minél fesztelenebbil”
beszélni a szallon folyd mindennapokrél, a kozoss#gblémairdl, ezért igyekeztink
semennyire sem befolyasolni, szabalyok kozé srorieet az alapvéen véleményey,
javaslatted kompetenciaju férumot. Igy az onkormanyzat szépessan (4-5 Osszellést
koveben) maga alkotta meg atkOdési szabdlyzatat, fektette le feladatvallalasa#tadmos
félreértésen, nehézségen keresztil jutottak el gvatasztott tagok addig, hogy pl. a tisztség
nem jar kulon jogokkal, azt hogy mire, hogyan ha#izatjak ezt a forumot, de meg kellett
tanulniuk azt is, hogy miként ,védhetik meg magtKakoétarsaik tulzott vagy nem adekvat
ugyekben (pl. maganigyekben) valé megkeresésaigetlegesen a szerepiket dlevsszalld
megjegyzeésekkel szemben. A kezdeti nehézségeketidkiv szamos, az 6nkormanyzat altal
nyilvanos jegy#konyv tanuskodik arrél, hogy sikerllt a csoportnigékb, mas helyzetben
(laké/szobagflésen vagy akar az egyéni beszélgetésekbel) nelm keriib, nehezen
felvezethed problémat megbeszélnie, azok kezelésére javadiatoie. Azt is tapasztalnunk
kellet, hogy 6-7 hénap utan a legjobb szandék gsekigett mellett is az Ulések tartalmilag
kilresedtek, a megvalasztott tagok nem mindig aziegncsésebb madijat valasztottak annak,
hogy a szerepiket betodltsék, a lakokdzosség dmiesd, bizalma megcsappant, igy az év
végére eljutottak a tagok ahhoz a dontéshez, helpslatjak magukat. A végeredmésiyt
fuggetlentl nem volt haszontalan a kezdeményez£g)jgg gondoljuk, hogy az Osszétly
tapasztalatokkal a birtokunkban szeretnénk adkdgekben is valamilyen érdekképviseleti
lehetiség létrehozasaban részt venni.

A szall6 forgalmi adatai és lakékra vonatkozé Osirét adatok:

Az elmult évben dsszesen 75 lakoja volt az intézmeék, a rendelkezésre allé 34 férfi és 6 n
féréhelyen 52 férfi és 23ifordult meg. 2014 év végén a szallo lakéi kozulfdrgek van tobb
mint két és 21dnek legalabb harom éve intézményi jogviszonya.

A targyévben jogviszonyt léte§k tbbbsége (15-en) valamelyikivarosi atmeneti szallordl
erkeztek hozzank, 86féjjeli menedéekhelyekt, utcarol illetve szivességi lakashasznalatbdl
vagy egészségugyi intézméyiérte a felvételét. A 2014-es év soran (] felliétdekoltdozott
25 lako 60%-a, 156ftudott tartosan ,megkapaszkodni” a szallon, ésmast is jogviszonyban,
vellk az el§ hdrom honapot kovéen, egy éves intézmeényi megallapodast kotottink. Az
esetkezelésben a leggyakoribb ,gondozasi célokiatk@&zk voltak:
* az egészségi allapot feltérképezésére és a krobidegségek ,karbantartasara” kotott
egyuttmikodési megallapodas
e a korabban felhalmozod6 kulonkgbz adosagok, hitelek rendezésére Iétrejott
megallapodasok
» az aktiviths megyzésének ékegitése a kilénb6zkdzosségi programok szervezéseén,
kikozvetitésén keresztll



» amég fellelhet csaladi és tarsas kapcsolatok felvételére karéttasdések
« akllénbod jogosultsagok, (pénzbeli ellatasok, és termésmnejbttatasok, pl. kzgyogy
ellatas) ervényesitésében nydjtott segitség.

Az Uj bekoltodk kozil dsszesen 76fesetében nem sikerllt a kdzép- vagy hosszu tava
egyuttmikodés kiépitése, ezek hatterében rendszerint 4zhogly az éjszakai szallas nyujtasan
kivil egyéb, személyes kapcsolat, megallapodas jittimétre az ugyféllel, illetve néhany
esetben tobbnyire (kezeletlen) pszichiatria beggdénetei alltak a hosszabb tava
egyuttmikodés utjaban.
Osszesen 36hél fordult eb, hogy a hatodik hénapot koven nem jott Iétre (j egyéni és
intézményi szekmés, itt jellemden valamilyen betegségbelatas nélkili sulyos adlikc
lehetetlenitette el a tovabbi egyuitikddest.

Eletkor megoszlas korcsoportonként
Ffi fé né fé 0sszesen
50-54 0| 5054 | 2 50-54 2
55-59 9 | 5559 |7 55-59 16
60-64 18| 60-64 | 9 60-64 27
65-69 17| 6569 | 5 65-69 22
70-74 6 | 70-74 | O 70-74 6
75-79 21 7579 | O 75-79 2
0sszesen: 52 23 75

JOVEDELEM TIPUSA SZERINTI

MEGOSZLAS

Segély 11| 15%
egészségkar jogu ellatas TB 18| 24%
Id6éskoru ellatas TB 45| 60%
Munka jovedelem 1 1%
Osszesen: 75 | 100%

A jovedelmi viszonyokban a kordbbiakhoz képest meotathatdé ki szamottévkilénbség
2014-ben, a lakok 84%-a kapott nyugdijszetlatast, tovabbra is az lUgyfeleink 20%-a él a
megallapithaté legcsekélyebb pénzbeli ellatdsbal8@ vagy 25 600 Ft.) vagy anndl alig
valamivel tobb pénzll, 6sszesen 1®Bhek nem éri el a jovedelme havi 40 000 Ft-ot.

Kikoltozések okai hova mentek
Elhunyt 3 | elhunyt 3
Hazirend sulyos megsértése 5 | atmeneti szallo 7
Egyittmikédés felmondasa 8 | lakas vagy szoba bérlet 2
Onellatas megsziint, e, 3| éjjeli menedékhely 2
sajat kérésre 6 | El intézmény 5
Szivességi lakas
hasznalat(csalad) 3
Ismeretlen helyre tavozott/ utca 2
Osszesen 25 25

A jogviszony megsimések leggyakrabbanéébrduld eseteiben (86hél) az egylttrikddés
kereteinek felmondasa, vagy az Uj egyéni megallapddblakitasanak a sikertelensége volt, 5
esetben hosszabb, 1,5-2 év utdinsmeg a jogviszony 2014-ben, itt egyértéém az alkohol
okozta problémak mentén. Az dnellatas alap¥enbkcioinak elvesztése, gyors mentalis €s vagy



fizikalis leépilés miatt 3 izben szintettink meagywnem hosszabbitottunk jogviszonyt, @bb
két esetben sikerilt az ugyfél allapotanak medfetdhelyezést talalni. A hazirend sulyos
megseértése miatt azonnal megsetett jogviszonyok mogott minden esetben durgaessziv
magatartas, tettlegesseég illetve egy esetben Efiag\z 6sszes jogviszonymegses 30%-a az
elss harom honapot kovéen, az un. ,probaiif alatt, vagy kdzvetlenil annak lejartat koden
sZint meg, egyetlen esétteltekintve, ahol tervezett volt a kikoltozés @ak Az az 6sszesen 6
lakd, akik maguk kérték a jogviszony megstetését, tébbnyire jobb lakhatasi korilmények
kozé koltoztek ki, (2-en szivesseégi lakashasznaldtlh lakasbérletbe, 16fpedig rehabilitacios
szalléra tavozott) kivételt az 2 lakd képez aki agaonyabb szifit ellatdsba” (éjjeli
menedékhely) ment vissza, vélben a mar megszokottabb kdzeg, a kevesebb elvagdis mi

Megvalbsult és tervezett palyazatok bemutatasaigtipéma, 6sszeg, megvaldsitas Utemezése,
varhato, vagy megvalosult eredmeényei)

2014-ben két sikeres palyazatot nydjtottunk be gékamlanokért Kdzalapitvanyho@z
atmeneti szallé szocialis munkasainak mentalhigiésegitése, illetve Az atmeneti szalld
elhasznéalodott agyainak cserég@inmel.

. Az esetkezélk munkajat seght mentalhigiénés szakember szeltetésére 260 000 Ft-ot
nyertiink, azzal a tAmogatasi sfglesben rogzitett feltétellel, hogy 2014 szeptember2015
juniusa kozoétt 6sszesen két szakaszban 20 esetazéifheszupervizidos csoportot szervezink.
A szupervizios alkalmak a szédésben foglaltak szerint folynak.

. A szallo elhasznalddott tonkrement agyainak csexéidszesen 774 000 Ft tdmogatast
kaptunk, 86 000 Ft. 6nrész biztositasa mellett. efadat megvalositdsanak kezdete: 2014.
oktober 1, a feladat végismegvaldsitasi hatarideje: 2015. majus 31, a tatAsgpenzigyi
teljesitésének veéghatarideje: 2015. junius 15. Atifdeltételeknek megfeléen 2014.
decemberben megrendeltiik és, azéta le is szalktait palyazatunkban féhtetett 10 db
agyneniitartés heveit, valamint 2015. februarban megvasaroltuk a sl 8 db emeletes
agyat is

Ahogyan az elmult években, 2014-ben is a Budapéshrbs Kormanyhivataldnak Haller u-i
Munkalgyi Kirendeltségére benyqjtott tamogatasi ekdeinkre kapott tamogatasbol
finanszirozzuk az integrélt intézmeény mindkét thkdgén, valamennyi kisedit(takaritd és
karbantartd) munkakérben, kézfoglalkoztatasi muodpaiszony keretében dolgozé munkatars
bér és jarulék koltségeit.

Intézményi programok, események:

A tavaly készitett beszamoloban leirt harom-nédgndb, a lakoink részére szervezett
kozosségi programon (a film- és jatékklub valamanszezonalis kerti tevékenységeken) tul
2014-ben is szerveztink kirdnduldsokat a lakéinkniédétve a mar megszokott k6zos kerti
fézéseken kivil lenijeke versenyeket is rendeztink. Tovabbra is hayg$ektetink arra,
hogy a kerlleti rendezvényeken (szemétszedési kaktiégracsverseny, az 6nkormanyzat
»Szebb Viragosabb Kertletért” palyazatan stb.) resgyink. A Bokay kertben megrendezésre
kertlb ,Szeptemberi Késtold” elnevezégertleti Hzéversenyen lakéink 2014-ben 2. helyezést
ertek el, a Szebb Virdgosabb Kerlletért program 4zZiHn is oklevéllel és
nyereményutalvannyal ismerte el a lakok kertberzgtignunkajat.

A Dulux éltal meghirdetett ,Let's Colour” palyadzata amelyet kozterliletek és intézmények
szinesebbé tételére irt ki, lakodink otletdikiindulva terveket készitettlink a kert szirkefiabk



kifestésére, ehhez a palyazathoz késziilt egy stleties is, amelyre a leadott szavazatok szama
alapjan hirdették ki a gyteseket. Sajnos azonban ezen nem nyertiink tansggdéaa falak
kifestésének oOtletét nem vetettik el, 2015-ben Gidsek bevonasaval, lakdinkkal kézdsen
mindenképpen meg szeretnénk valositani.

Kapcsolatok épitése:

Az intézmény dolgozai 2014-ben is részt vettek gdktalanokért Kbzalapitvany altal rendezett
orszagos szakmai konferencian, valamint a BaptSteretetszolgalat orszagos véket
konferenciajan is.

* A korabbi évek soran a teriletileg illetékes szixids egészségugyi szolgaltatokkal
mar kialakitott egyuttiiikodés tovabb fejlesztéseként intézménylatogatastakha
Jahn Ferenc kérhaz két telephelyének a szocidliskésait. A velik kiépitett j6
munkakapcsolat szamos esetben jelentett nagyon kdmgté segitséget az
esetmunkaban. Szorosabbréztfik a kapcsolatot a kerilleti Somogyi L&szlo
gondozasi kézpont munkatarsaival is, egyikik int@aydinkben toltdtte a gyakorlati
idejét. A nappali intézményeik kozill a kozétkezaemrogramot lakdink tobb mint
fele veszi igénybe, illetve azddek klubjat is latogatjak néhanyan.

* A Menhely Alapitvany altal életre hivott, &viarosi atmeneti szallok felvétellel és
beutalassal foglalkoz6 szakmai féruman is résztzneds a REVIP szocidlis
munkasai.

« A szikséges kérdésekben rendszeresen egyeztetuklerideti hatosagokkal,
hivatalokkal (Polgarmesteri Hivatal: népesség-réyibartd csoport, gyamugyi
csoport, okmanyiroda, ANTSZ, refitkapitanysag KMB munkatarsai stb.)

* A BFKH IX. Ker. Il. Munkatigyi Kirendeltség a keza#tsl egylttmikods partnere
intézményunknek, a kirendeltségnél kérelmezett t@t@sok keretében
foglalkoztatott munkavallalok latjak el a szallom atézmény karbantartasat és
takaritasat.

* A kozfoglalkoztatott munkaértoborzasban hatékony egyutikddés alakult ki a
REVIP szallg illetve a XVIII. és XIX. Kerlleti csatisegid kozpontok munkaba
allitasi csoportjainak munkatarsai kozott.

A szilkséges és tényleges szakmai létszam, a togpbégkre vonatkoz6 dsszefoglalas:

Az intézmény szakmai stabjanak 6sszetétele 2012aftiazatian, az alabbiak szerint:
e 116 intézményvezét
» 1 f6 megosztott munkak®rszocialis munkas, szakmai veket
e 2 {6 szocialis munkas
» 116 szocidlis asszisztens
* 6 f6 diak tgyeb — mentalhigiénés munkatars
Az intézményvezétrendelkezik a sziikséges szocidlis szakvizsgaval.

Az intézményben dolgoz6 szocialis munkasok koziiteke akik méar rendelkeznek ugyan
szakirAnyu végzettséggel (zarovizsga), am nyelgaizeianydban még nem kaptdk meg a
végzettségiket igazold diplomat, 2014 év masoddbén a ,Diplomameit Program keretein
belil megkezdték a kozépfoku idegen nyelvvizsgasnegéséhez szikséges tanulmanyaikat.
Varhatéan mindketten nyar végén vehetik &t a digjakat, igy a szakmai nyilvantartdsba
vétellk is megtorténhet, valamint elkészilhet 9/3@CsM r. 15. § szerinti képzési terv is idén.



A szakmai team egyik tagja részt vett, és idénésztr vesz az Addictus Szakmaiilvkly
munkajaban, valamint szandékaban all 2015. augsisatujelentkezni addiktoldégia konzultans
képzésre.

2015-es tervek:

* Az Ugyeleti és a szakmai munka megiesének érdekében 2015-be ddszallasu
asszisztens felvételévebliteni a stabot.

» A csoportokkal végzett szocialis munka tovabbi égeknek keresése.

* A koOzosségi programok kinalatanak tovalvibtese, kilonbdg, kilss, az tgyfeleink
szamara is elérh&t szolgaltatasok, kulturalis programok, szervezetbbadids
tevékenységek, rendezvények kikozvetitése altal.

e Szocialis foglalkoztatokkal vald egylttikbdés  kialakithsa, = megvaltozott
munkaképességemberek szamara nyujtott szolgaltatasok felkudatas



Nappali meleged

* Bevezeb

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Zsili@Ui8. Népsziget, hrsz: 25992/1 .jikidtetett
Népszigeti Nappali melegéd(tovabbiakban: melegéyl 2012. januar 10-én nyitott meg. A
meleged a Léthataron Alapitvany altal fenntartott Isolajekj Menedékhely épiiletében
mukodik, annak infrastruktirajat veszi igénybe. A eggdd szakmai tevékenységeit,
szolgéltatasait a vonatkozd jogszabalyok szeriligtve e jogszabalyokban foglaltakkal
dsszhangban lévintézményi nikodési szabalyzataban, valamint hazirendjében tetgzlvek,
szempontok alapjan végzi, szervezi. A melégedndelkezésére all6 helyiségek: étkez
zuhanyzok-vécék, 9 pihészoba, szaritohelyiség,okEszib-kiadohelyiség, tgyeleti szoba. A
meleged napi 50 & szamara biztosit szolgaltatasokat: ételosztégalkodasi és ruhatisztitasi
lehetiség, allaskeresésben, az Ugyfeleinket @fiitatalos tgyekben, illetve iratpotlasban valo
segitségnyuijtas, haj- és szakallvagas. Fontos la)dpegy intézménylnket barki latogathatja,
aki képes betartani az egyuttélés szabalyait. Hggld szolgaltatasunk, hogy a nyitva tartas

ideje alatt 36 féhelyen pihenni/aludni is lehet.

* Az ugyfelekrol
Az intézmény a jogszabalyoknak megféésl magyar és EGK-orszagbéli ugyfeleket tud
fogadni. Tavaly 3784 vette igénybe szolgaltatasainkat 6sszesen 11I1R8Bmmal. (2013-ban
483 © 10 717 alkalommal). Leggyakrabban latogaté Uugyfeli266 alkalommal jott
intézményunkbe. Eves szinten az ugyfelek atlag@aalkalommal jartak nalunk, 84 fl-1
alkalommal latogatott el a melegdxb.
Legidésebb Ugyfeliink 1919-ben sziletett, a legfiataladatigp1979-ben.
Az életkort tekintve az alabbi diagrambdl is laphiat hogy a nappali melegéd féleg a
kozépkoruak veszik igénybe. Azégkbbek inkabb mas intézmeényeket valasztanak, anokeek
lehet az intézmény megkozelitbeégének nehézsége, ugyanis egy sok d&BBtsalld
gyalogoshidon kell atjonni, vagy tobb km-t kell gpgolni, ha a Népsziget masik fetidb

kozelitik meg a helyet.
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Tavalyi latogatéink 8 %-a voltin (28 %6, 214 alkalommal)¢k az intézményt a férfiakhoz
hasonlo gyakorisaggal vették igénybe, és a szalglbkat sem hasznaltakik eltéien (11 &

1-1 alkalommal jott hozzank). A melededigyfeleinek egy része az éjjeli menedékhelyet is
hasznalé hajléktalan férfiak kozul kerdlt ki, aldak a korabbi években. 2013 oktoberében
megemeltik a napi maximalis beengedhdétszamot 4561 50 fére, mert az volt a
tapasztalatunk, hogy tébben vennék igénybe aznrééyt. A tavalyi napi atlagforgalmon az
erds ingadozas miatt ez az igény viszont nem igazamatharik meg, ha a két évet
dsszehasonlitjuk. 2014-ben 42§8vblt, 2013-ban 42,55

» A szolgaltatasokrol
A meleged 50 6 befogaddsara is alkalmas, szdmukra tudjuk biztasivvalamennyi
szolgéltatasunkat. A nalunk regisztralo Ugyfelekzthlkodhatnak, ruhat moshatnak és
szarithatnak, ételt melegithetnek, alhatnak/piherke Heti harom alkalommal elviliegtelt
kapnak, és minden nap hozzéaférnek vajas vagy Zsdrogerhez. Az elvihététel heti valtasban
zacskos leves illetve konzerv egytal étel. A masAwitast kevesebb tgyfél veszi igénybe, a
furdéshez pluszszolgaltatasként heti egyszer kéekdiorotvat, illetve egyik kollégank hetente
vallal haj- és szakallnyirast, amit latogatoink y@ag szeretnek. Legkedveltebb szolgaltatasunk a
kis szobakban rendelkezésre &ll6 agyak, ahol zaearl tudnak pihenni. Melegé&adkben
adomanyruhakbol a készlétfuiggéen ruhaosztast rendeziink. Ugyfeleink leadhatjakéiket,

€s mobiltelefonjaikat is feltlthetik nalunk.
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* A stabrol:
A melegedben két & latja el a feladatokat, egy félallasu szocialisnentalhigiénés munkatars,
és egy teljes allasu szocialis ségit szocidlis segit kolléga a nyitds 6ta dolgozik velink, a
félallasu szocialis és mentalhigiénés munkatarsagp@013 oktdberében kapcsolddott be a
munkaba, és egy év utan mashova ment dolgozni.re@bediszakban érkezett hozzank egy
gyakornok, aki annyira érdédott az itteni munka irant, hogy a gyakorlatd itetelte utan
nalunk maradt 6nkéntesként is. Amikor Ujbol elkéndt keresni kollégat a segimellé, akkor
elészor ra gondoltunk, €8 el is fogadta a lehétéget. A vele vald foglalkozas inkdbb az
esetmunkarol és az ellatérendszer atlathatésagat, hiszen a helyi sajatossagokat mar
ismerte. Az ehhez sziikséges segitséget mindeng&tdlémegkapta, és par honap alatt bele
tudott razddni a mindennapokba.
A melegeds kollégak heti rendszerességgel az éjjeli menadgldtabjaval kozdsen teameken
vesznek részt. Ezeken az alkalmakon a heti toréde@stul az atfedéseket is atbeszélik

ugyfelek, szolgaltatasok, és intézményi strukt@zengpontjabol.

* A szakmai munka:
A kollégak egyéni munkat végeztek a bétdigyfelekkel, segitették elérni a személyre
szabottabb szocialis, egészségugyi pontokat (phabilitacio, addiktoldgiai kezelés), iratok
potlasaban és nyomtatvanyok kitoltésében segédkezzenfelll tébb példa is volt arra, hogy
kozremikodtek az ugyfelek korabbi kapcsolatainak felelétésmeben, felkeresésében, avagy
legalabb mindennek az élpéseinek kitalaldsaban, illetve éiményeik megdlésében. A heti
teameken tul tartottunk kuléon megbeszéléseket agnddkében, hogy problémamentes legyen
az 0sszecsiszolodas, egyertihd valjanak az elvarasok. A napi adminisztraciésnkau
(esetnapld, igénybevételi lista, menedék-progranENKSZI) az ebzé évekhez képest
zOkkerbmentesebb. Az Uj kolléga érkezésével Uj adminisiisafellleteket, dokumentumokat,
tabldzatokat vezettiink be, amik a najikiddés konnyitésére szolgéltak.

» Kapcsolat mas intézményekkel:
Elsssorban a Léthataron Alapitvany ,Isola” Ejjeli Megétiellyel van a legszorosabb kapcsolat
a kozos teameknek, nagyobb atfédégyfélkdrnek, struktiranak koészonben. Ezen kivil
foldrajzi elhelyezkedésih kifolyblag a Léthatdron Alapitvany utcai szolddéheal is szoros az
egyuttmikodés. 2014-ben is tobbszor kellett kérhazakkalzichgtriai szakellatassal,
rendbrséggel, mas melegékkel egyittntikddni, a nyitottsag és a kdzos érdek mentén sikerul

is minden esetben j6l egyitt dolgozni az Ugyfelelekeben.
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» Palyazatok:
Az intézmény 2014-ben nem nyujtott be 6nallo padydiz

» Ellenérzések, statisztikak, beszamolok:
A nappali melegetben havi szinten végezzik el a KENYSZI Onell@ést, amikor is
0sszenézzilk a papiralapu adatokat a szamitogépetetteadatokkal, az esetleges hibakat pedig
kijavitjuk. Minden évben elkildjuk az intézménnyehpcsolatos adatokat a KSH-nak, és

forgalmi adatokat a Magyar Allamkincstarnak.

» Tervek a 2015-0s évre:
A nappali melegetben folyd munka javarészét elviszi a mindennagkddéssel kapcsolatos
tevékenységek sora, hattérbe szoritva igy a sioamdinkat. Ezt szeretnénk Gjrabsiteni, és az
ugyfélkorrel nemcsak csoportként, hanem egyénnaseita keretében is dolgoznank. Ez azért
is fontos, mert a hozzank jaro ugyfelek élettesggé bedikilt a Népszigetre és kornyekére,

ennek tagitasaban kivanunk segitséget nyujtani.
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