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Atmenti szall6

Az intézmény megnevezése, cime, az ellatasi teréalenikodési engedély és annak tényleges
lefedettsége:

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok AtnteSezalloja, 1181 Budapest, Reviczky
Gyula u 72.

Az atmeneti szallo a 2011. 06. 01-e Ota érvényedrdwatlan iddj mikodési engedélyben
rogzitett 50 féfhelyen latja el a szakmai programban leirt felatlatani szerint 55 év feletti,
alacsony jovedeli hajléktalan emberek szamara nyujt biztonsagodastalvalamint az egyeéeni és
csoportos szocialis munka eszkdzeivel segiti tgitfel szall6 szolgaltatasai, szakmai céikései,
és az ellatottak kore valtozatlanok maradtak.

Ellatasi mutatok, a nikddési engedély és a teljesités szerinti 6sszébaiga varolista jellems:

Az atmeneti szalld éves kihasznaltsaga 99,9%-8ze8en 4 olyan nap volt, amelyen a rendelkezésre
allo 50 fébhelyen 49 ellatott volt jogviszonyban, ez a ki-b@tézésekben felmeréilegyeztetési
nehézségeknek volt betudhat6. 2015-ben 6sszeséh kktelmezte a felvételét a szallora, kézuluk
39-en (30 férfi és 104) kertltek vardlistara. A felvételik kozil 5 © kérelmét utasitottuk el, mert
nem feleltek meg a felvételkor vizsgalt objektiltdeeleknek (életkor, j6vedelem, dnellatas).

A 2015-0s évben felvételi kérelmet benyujtok ko8ulé kerilt le varakozok listajarél, mert vagy
nem volt elérhét, vagy a varokozasi dalatt mas szallast nyujto intézmeényt talalt, éisakoolyanok

is (2 16), akiknek az egészségi allapota romlott le anpyiragy nem tudtuk volna fogadni. A
targyévben kérelmet benyujtok kézul & tudott még 2015-ben be is kéltozik atlagosan 7-7,5
honapot (a legrovidebb varakozash ikét és fél hénap, mig a leghosszabb csaknem egplév
vartak a meguresédérohelyre.

A szolgaltatasnyujtas szakmai kortlményei, az eltédk 0sszetétele, adminisztracié, team munka,
szupervizid, szakmai és modszertani kérdések:

A szolgaltatasnyujtas targyi feltételeiben egy aziatasrél dontétt a stab, a szalld masodik
emeletének @i szintjén a legzsufoltabb 7 fdrelyes szobat kivantuk komfortosabba tenni azaltal,
hogy ott megsintetjik az emeletes agyakat, igy 5 személyesséattak a lakészobat. A Il. emeleti
4 személyes, szintén emeletes agyas férfiszobabpiak elhelyezést a kordbban emeletes agyon
alvo holgyek, egy immar joval kényelmesebb, kébHétyes, tAgasabb szobaban. A team-irodaként
funkcionald helyiséghl alakitottunk ki lakdszobat a Il. emelétrathelyezett 4 férfilak6 szamara,
0sszességben tehat 6 emeletes agydmhmdet sikertlt megsintetni, és az érintettek szamara
szamottetien kényelmesebb lakokdrnyezetet kialakitani. A E#isc munkasok irodajat pedig a
korabban raktarként hasznalt kis helyiségbe heljeat.

A szakmai stéb:

A REVIP szallon dolgoz6 szakmai stab 2015-bennjken atalakult, az intézmény
megnyitasa Ota velink dolgozé szocidlis assziszketégank, kilfoldre ment, majd juliusban az
egyik szocidlis munkas is a palyamddositas meltmtdtt és kilépett. A szocialis asszisztens
munkakorbe a tavalyi terveknek megfé (még 2014-ben elhataroztuk, hogy atalakitjuk az
Ugyeleti rendszert Ugy, hogy a szall6 szakdolgldmsiak el az Ugyeleteket reggel 08-22-koAidt)
kollégat, egy rész és egy teljes munk@ieh dolgozé munkatarsat vettink fel. Az év végére
felmondtuk a didkszovetkezettel kotott ssgkesiinket, annak érdekében, hogy az éjszakai Ugyelet
ellaté munkatérsaink évek ota valtozatlan munkah&iamelyest emelni tudjuk.



o 1 f6 intézményvezét Az integralt intézményben megosztva, az atmeswillo valamint a
nappali melegetioperativ vezéi feladatait végzi.

1 f6 szakmai vezét félallasban a stdab munkajanak koordinalasavatsa@ptos teertiket
latja el, félallasban pedig egyéni esetkézeblamint havi harom délutani (6 oras) ugyeletet
ad a szallon.

o 216 szocidlis munkéas: havonta négy deélutani (6 ora€gy hétvégi (12 oras) ugyeletet adnak
a szallon, illetve 22-22 lakoval folytatnak egyésicsoportos esetkeégehunkat. Ezen kivil
a szall6 heti team megbeszélésein valamint az émezett Ugyéli team munkajaban is
aktivan részt vesznek.

o 2 f6 szocialis asszisztens: (& feljes €és 1& rész munkaidls munkatérs) hétkdznapokon a
napkozbeni, illetve esti ligyeleteket latja el, wailat egyes, a szalld hodéséhez sziikséges
adminisztracios feladatok tartoznak a munkakoréiietye a személyesen vagy telefonon
érdekbdoknek ad tajékoztatast a szallo szolgéltatasairi@iveétel rend;jésl.

» 5 f6 (éjszakai) Ugyeletes: dd®n az €jszakai Ugyeleteket, a délutani Ugyeletgkrégzét,
valamint a hétvégi tgyeletek tobbségét viszik, wedanyien az egyszesitett foglalkoztatas
keretein belll dolgoznak nalunk. Feladatuk: a ldmr betartatasa, a személyesen vagy
telefonon érdekidoknek tajékoztatas nyuljtasa a szallé szolgaltatdisairfelvétel rendjéi,
az eseménynaplé vezetése, az éikdavozok regisztralasa.

A team munka:

A csoport szakmai munkajat leginkabb befolyasoldyé® az elmult évben az volt, hogy az Uj
munkatarsak betanitasaval, beilleszkedésénékegitéséevel jard feladatokat igyekeztink minél
hatékonyabban végrehajtani, ez meglében sok energiat és 6id kivant a stab tagjaitdl. Az
asszisztensek munkakorébe tartozo feladatok begyltdkidsa, az esetkedetzocialis munkasnak a
20-22 eset fokozatos &atadasa, mind sokfeseitéssel jart, mikdzben igyekeztink a sajat
feladatainkban sem lemaradni. A tadvozo szocialiskéa kolléga statuszara elég hamar talaltunk Uj
munkatarsat, azonban 2-2,5 hoénap eltelte utan téathalt, hogy az esetkezelésben, annak
adminisztraciojaban jaratlan kolléga nem fogja tuehatni 6nallban a munkakorét, ezért a
munkaviszonya a probdidalatt megsint. December elejét lett teljes ismét a stdb, az esetek
atadasat elobt kellet kezdenink. Jelen beszamol6 irdsakor mégOEb. juniusban véget @&r
szupervizids, esetmegbegralkalmak helyébe sem Iépett Ujabb, a stab taggajftt mentalhigiénés
csoport, mivel nagyjabol az év végére razodott dssze a team. Az itt sorolt nehézségek ellenére
sikerllt néhany terlleten, igy a rendszeres csoposegiitbeszélgetésekben iséatlépni. Az
ugyfeleink mindennapjaiban, tarsas viszonyaibanengige?, valtozasok események ko6zos
megbeszélésére is tudtuk hasznalni a szobacsopgrikitizott céljainknak megfeléen, sikerult
nem el§sorban a kényszeegyuttelésbl fakadd konfliktusok, indulatok kezelésének, kirdasanak

a férumaként hasznositani ezeket az alkalmakatkésizobadkban a szocidlis munkasok vezetése
mellett szamos alkalommal jott 1étre a szobatarak#v részvetelével, j6 hangulati kdzosségi
élmeényt jelernt beszélgetés.

Szakmai, mddszertani kérdések:

Az esetkezél szocialis munkésokat leginkabb foglalkoztaté keedé azok voltak, hogy vajon
tarthatoak-e azok az elgondolasok, amelyeket &sz@gnyitasakor gondoltunk:

Példaul arrél, hogy mennyiben tamaszkodhatunk leiylle esetében az ddotthonokra, mint az
Onellatasi képességeiket lassan elvésdékoink szamara lehetséges, egyetlen hozzatérhet
megoldasra, mikdzben azt tapasztaljuk, hogy ezekhatézményekbe egyre nehezebb a bejutas. A
fovarosi fenntartasu é&dotthonokba vald bekertlést a reménytelentl hosgmdlistakon tal
rendkivil nehézzé teszi az az egyre gyakrabbasztalg a hajléktalan kérelmidkel szembeni alig
leplezett ebitélet, valamint az a tény, hogy az apolasi-gonsiosaikséglet megallapitasakor a



nalunk mar szinte minden alap¥eszilkségletében (gyogyszerek szedése, étkezéglkislAs)
segitségre szoruld ellatottjaink sem kapjak megesatben az elhelyezéshez sziikséges pontszamot.
Az elmult évben 5 lakdénkndl valt volna szikségessdly az egyéni gondozasi megallapodasban
helyet kapjon az ugyfél é&botthoni, illetve mas specialis (szenvedély illepszichiatria betegek)
szadméra ellatast nyQjté intézményben valé elheliedérelem benydjtasa. Ennek kapcsan
tapasztaltuk azt is, hogy eszkdztelenek vagyunkesetben mi magunk is, amikor arra kertl a sor,
hogy egy-egy lathatéan az ,0nellatas kategoridjdicdiszo” lakdnkat kellene megigni arrol,
hogy mas lehéség nem léven kérelmeznie kéne agsatthoni elhelyezést, értliebkokbdl sok
ellenallasba utkdzink iranyukbol. Egyre inkdbb fifnik, hogy REVIP szallo tgyfelei és estekézel
szocialis munkasai nem nagyon szamithatnak a wvegleglhelyezést és apolast nyqjtd
onkorméanyzati/allami iésellatasra.

Mar a tavalyi szakmai beszamol6ban is megjelent agény, hogy a mind kevésbé aktivizalhato
Ugyfeleink szamara fontos lenne még tébb és salbeseabadidls program kitalaldsa, ebben az
évben azonban a mar bevezetett, allandé kozosségienyek megtartasan kivil nem jutott elegend
id6 és energida fent mar részletezett okok miaif)elemek bevezetésére. Tapasztalhatban csotkkent
az intézmeény lakoinak az aktivitasa, €s nem csstahadids tevékenységek iranyaban, ennek okait
firtato kérdéseinkre leggyakrabban egészségi &lldgpm és a korukra hivatkoznak ugyfeleink,
azonban ugy gondoljuk, hogy a kdztsségi progranusioportos foglalkozasok megujitasahoz,
kibévitéséhez a stdbnak is Uj ingerekre, Otletekreszéiksége.

A szall6 forgalmi adatai és lakékra vonatkoz6 6sirét adatok:

2015 folyaman 6sszesen 63 (44 férfi és &plakoja volt az atmeneti szallbnak, az idén bekablt
O0sszesen 13 Uj ugyfelunk kozul 4-en éjjeli menedBkbl, 2 f6 kozterlletél, 7-en atmeneti
szallasrol érkezett hozzank, kdzuliksddkott mar kordbban a REVIP szallon.

Kikoltozések okai F6 | hova mentek
Onellatasi (eli) problémak Borhazi rehabilitacids osztaly
Hazirend sulyos megsértése Hjeli menedékhely
Egyuttmikodési probléméak PAtmeneti szallo, nincs adat

1 6 kérhaz, 1 & idésotthon, 14
Sajat kérésre koztertlet, 16 éjjeli menedékhely
Osszesen 1B

Az el6zé6 évekhez viszonyitva ebben az évben volt a legkis&b intézmény ellatottjai kozotti
fluktuacid, 2014-ben 25, 2013-ban és 2012-ben i$62®lt a ki-be koltdodk szama. A targyévben
jogviszonyban |é§ lakok 70%- a (44d) egész évben a REVIP szallon lakott.

Egészségugyi allapot, kérhazi kezelések: Az egest tékintve dsszesen 20 lakonk allt hosszabb-
rovidebb ideig tartd korhézi kezelés alatt. A kéteéh meghaladdoan korhézi kezelés alatt allé6 15
ugyfelinket az aldbbi egészségugyi problémakkatkéiz

(5 f6) krénikus tudbetegség

(4 f6) pszichiatriai betegség

(3 f6) daganatos megbetegedés

(2 6) sziv és érrendszeri megbetegedés

(1 f6) addiktologiai

Az alabbi részletes tablazatbdl kiolvashatd, haggtmeneti szallon 2015 végén jogviszonybaié lév

lakdék mennyi ideje laknak az intézményben, és valamgire az is, hogy az elmdlt 4,5 év soran

mennyiben teljesilt a szakmai program azon dékge, hogy valamiféle stabilitast nyujtsunk

Ugyfeleinknek.



Jogviszonyban

bekoltozés e
éve f6 ferfi/né nap | hénap év

2011 ffi 1669 56 4.6
2011 ffi 1667 56 4,6
2011 ffi 1639 55 4,5
2011 ffi 1618 54 4.4
2011 9 | ffi 1613 54 4.4
2011 ffi 1611 54 4,4
2011 0 1596 53 4.4
2011 0 1558 52 43
2011 o 1508 50 4.1
2012 ffi 1456 49 4,0
2012 ffi 1445 48 4,0
2012 0 1410 47 3,9
2012 ffi 1400 47 3,8
2012 o 1393 46 3,8
2012 ffi 1354 45 3,7
2012 13 | 1345 45 3,7
2012 o 1326 44 3,6
2012 ffi 1256 42 3,4
2012 ffi 1233 41 3,4
2012 o 1143 38 3,1
2012 o 1108 37 3,0
2012 o 1107 37 3,0
2013 ffi 962 32 2,6
2013 ffi 861 29 2,4
2013 6 ffi 836 28 2,3
2013 0 787 26 2,2
2013 ffi 778 26 2,1
2013 ffi 773 26 2,1
2014 ffi 699 23 1,9
2014 ffi 694 23 1,9
2014 o 655 22 1,8
2014 0 646 22 1,8
2014 ffi 632 21 1,7
2014 11 | ffi 618 21 1,7
2014 ffi 568 19 1,6
2014 ffi 553 18 1,5
2014 b 473 16 1,3
2014 ffi 456 15 1,2
2014 ffi 435 15 1,2
2015 ffi 361 12 1,0
2015 ffi 359 12 1,0
2015 o 286 10 0,8
2015 ffi 217 7 0,6
2015 ffi 179 6 0,5
2015 11 | ffi 178 6 0,5
2015 ffi 120 4 0,3
2015 ffi 106 4 0,3
2015 ffi 64 2 0,2
2015 o 21 1 0,1
2015 ffi 21 1 0,1




Eletkori megoszlas korcsoportonként
Férfi Fé % Né Fé % Osszesen
56-59 5 11% 56-59 6 32% 11
60-64 16 36% 60-64 6 32% 22
65-69 14 32% 65-69 7 37% 21
70-74 6 14% 70-74 0 0 6
75-77 3 7% 75-77 0 0 3
Osszesern 44 19 63
JOVEDELEM TiPUS SZERINTI MEGOSZLAS
Ellatas tipusa &

Id6s jogu nyugellatas 34 54%

egészségkar jogu TB ellatas 16  25%

Onkormanyzati segély 12 19%

Munka jovedelem 1 2%

Osszesen: 63 100%

Lakoink jovedelmi helyzetének vizsgalata szerirglégta valtozatlanul 20%-uk kevesebb, mint havi
30 000 Ft-bal él, és ugyfeleink felének kevesebint B0 000 Ft a rendszeres pénzbeli ellatdsa. 2015-
ben szamos kliensiink vesztette el a korabban kbqgpétlkoztatast helyettegitamogatast, tekintve,
hogy felllvizsgaltak a nem aktiv korGaknak, nydjtetlatasokat, esetiikben jeléstnehézséeget
okozott, hogy a részikre megallapithatd egészséghdas cimen igényelldet ellatasok
megéllapitasaig (volt, hogy révid ideig ugyan, fisedelem nélkil maradtak.

Megvaldsult és tervezett palyazatok bemutatasaigtipéma, 6sszeg, megvaldsitas ltemezése,
varhato, vagy megvaldsult eredményei)

Ahogyan az elmult években, 2015-ben is a Budapéstirbs Kormanyhivataldnak Haller u-i
Munkatgyi Kirendeltségere benyujtott tamogatasekéeinkre kapott thmogatasbdl finanszirozzuk
az integralt intézmény mindkét telephelyén, valanyenkisegit (takarit6 és karbantartd)
munkakorben, (6sszesend kozfoglalkoztatasi munkajogviszony keretében dafgmunkatars bér
€és jarulék koltségeit.

2015-ben két palyazatot nyujtottunk be a Hajléktakert Kodzalapitvanyhoz, mentéalhigiénés
szakember szetdtetése szupervizidos csoportszervezése, illetveékisli eszk6zok beszerzése
targyaban, sajnos csak ez utébbira nyertlink tarasgjat

Intézményi programok, események:

Annak ellenére, hogy szamos tényemehezitette, 2015-ben is igyekeztink minél tébb
kozosségi alkalmat szervezni a lakoknak, ezek ddinta méar a szallo életébe joI beagyazott
programok voltak. A tavasztol k&soszig ket alkalommal volt lerigeke bajnoksag a szallo
kertjében, a kert ebben az évben is sok lakdnaktett rendszeres elfoglaltsagot. 2015-ben is részt
vett az intézmény két csapattal a kerileti bogmadsdversenyen, valamint két alkalommal voltunk
kirandulni is az ugyfeleinkkel. Adszi-téli idbszakban most is valtott heteken film, illetve j&ti@kot
szerveztink, természetesen a ,hagyomanyainknakfetedgen az adventi készidéssel egyitt egy
honapon keresztul minden héten volt valamilyenaeptogram (jaték, kézimes foglalkozas, sités-
fézés stb.) karacsonyig.

A 2014-es szakmai beszamoldban emlitett laké on&oyrat tapasztalatai nyoman ebben az



évben, a Varos Mindenkié jogwedsoport kezdett el valamiféle érdekképviseletpostot szervezni
a lakoink koérében, illetve néhany alkalommal a K&t Iskolaja” cimmel kodzéleti, allampolgari
ismeretek kérdésekben, 6nkéntesek szerveztek gegrsatsoportokat a szall6 lakoinak.

Kapcsolatok épitése:

Az intézmény dolgozéi a 2015-ben is részt vetteKagléktalanokért Kozalapitvany altal
rendezett orszagos szakmai konferencian.

A szikséges kérdésekben rendszeresen egyeztetikekilati hatdsagokkal (Polgarmesteri
Hivatal: népesség-nyilvantarté csoport, gyamugyiopcst, okmanyiroda, ANTSZ,
rendbrkapitanysag KMB munkatarsai stb.)

A BFKH IX. Ker. Il. Munkatgyi Kirendeltség a kezddtsl egyuttmikdods partnere
intézményltinknek, a kirendeltségnél kérelmezett gatdsok keretében foglalkoztatott
munkavallalok latjak el a szallon az intézmény kathrtasat és takaritasat.

A kozfoglalkoztatott munkaértoborzasban hatékony egyutikbdés alakult ki a REVIP
szalld és a XVIII. és XIX. Kerlleti csaladsegkozpontok munkéba allitdsi csoportjainak
munkatarsai k6zott.

A szikséges és tényleges szakmai létszam, a togpbékre vonatkoz6 6sszefoglalas:

Az intézmény szakmai stabjanak 6sszetétele 2015dzemabbiak szerint valtozott:

1 6 intézményvezét

1 f6 megosztott munkakérszocialis munkas, szakmai veizet
2 f6 szocialis munkés

2 f6 szocialis asszisztens

5 16 éjszakai Ugyél (egyszeiisitett foglakoztatasban)

Az intézményvezétrendelkezik a szikséges szocialis szakvizsgaval.

Az intézményben dolgozo szocialis munkasok koztikeke 2015-ben sikeres nyelvvizsgat tettek igy
a vegzettséguket igazol6 diplomét is atvehettékyikélg szakmai nyilvantartdsba vétele is
megtortént, valamint elkészulhetett 9/200 SzCsMbr.§ szerinti képzési terv is.

A team egyik tagja a 2015-0s évben is folytattaul@@nyait az Addictus Szakmai iitlelyben,
valamint 2016 aprilisatol addiktologiai konzultdmepzésen vesz majd részt.

2016-es tervek:

Az idén 5. éves atmeneti szallé szakmai munkajamadeti célkiizéseinek attekintése, azok
megvalosulasanak megvizsgalasa, valamennyi staitagg szervezet vezetel vald
végiggondolasa, szilkség esetén a megfédeirekcids javaslatok kidolgozasa egy hosszabb
stabépid trénig keretében.

Tovabbi kapcsoltok épitése, azstthoni és egyéb specidlis ellatasban dolgozéégak
irAnyaba, kdlcstnos intézmény latogatasok megszésee

Kbz6sségi programok és szabddidevékenységek szervezésében, mutatkozé probléamak
szallo lakoinak bevonasaval tortemmegbeszélése, a kivan célt (a lakok aktivitAsanak
megirzése) elérésének érdekében az eddigi moédszerakozék, szikség szerinti
Ujratervezése.



Nappali meleged

Bevezeb

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Zsilipaul@. Népsziget, hrsz: 25992/1.Yikddtetett
Népszigeti Nappali melegéd(tovabbiakban: melegéyl 2016. januar 10-én Unnepelte negyedik
sziletésnapjat.

A meleged a Léthataron Alapitvany altal fenntartott IsolgekjMenedékhely épuletébenikndik,
annak infrastruktargjat veszi igénybe. A melegeszakmai tevékenységeit, szolgaltatasait a
vonatkozo jogszabalyok szerint, illetve e jogszadiéban foglaltakkal 6sszhangban déntézmeényi
miikddési szabalyzatdban, valamint hazirendjében teizelvek, szempontok alapjan végzi,
szervezi.

A meleged rendelkezésére all6 helyiségek: étkezzuhanyzok-vécék, 9 pihészoba,
szaritohelyiség, 8készib-kiaddhelyiség, tgyeleti szoba. A melegetapi 40 6§ szamara biztosit
szolgaltatasokat: ételosztés, tisztalkodasi éstinmtiaasi lehaiség, allaskeresésben, az Ugyfeleinket
erintd hivatalos tigyekben, illetve iratpotlasban valdisggnyujtas, haj- és szakallvagas.

Fontos alapelv, hogy intézményiinket barki latogghaki képes betartani az egyuttélés szabalyait.
Egyedulallo szolgaltatasunk, hogy a nyitva tartiege alatt 36 féhelyen pihenni/aludni is lehet.

Az Ugyfelekrél

Az intézmény a jogszabalyoknak megfé magyar és EGK-orszagbéli tigyfeleket tud fogadni.
2015-ben 326& vette igénybe szolgaltatasainkat 6sszesen 94 atoatknal. (2014-ben 372111 382
alkalommal). Leggyakrabban latogaté ligyfelink 2B&lammal jott intézményiinkbe. Eves szinten
az ugyfelek atlagosan 30 alkalommal jartak nalent§ 10 alkalommal kevesebbszer latogatott el a
melegedbe.

Eletkori

megoszIas f6
35-45 év kozott 174
45-55 év 85
55-65 év 53
65 - 14
Osszesen: 326

Legidésebb dgyfelink 1940-ben szilletett, a legfiatalabdigp 1980-ban. Az életkort tekintve a
tablazatban is lathatjuk, hogy a nappali melégétleg a kbzépkoruak veszik igénybe. Adsebbek
inkAbb mas intézményeket valasztanak, aminek ohkatlaz intézmény megkozeliths€gének
nehézsége, ugyanis egy sok léés allo gyalogoshidon kell atjonni, vagy tébb km-ellk
gyalogolni, ha a Népsziget masik felékozelitik meg a helyet.

Tavalyi latogatéink 3,7%-a voltonami 12 6t €s kozel 80 alkalmat jelent.

A meleged Ugyfeleinek egy része az éjjeli menedékhelyetaszhald hajléktalan férfiak kozdl
kerilt ki, akarcsak a korabbi években. 2015-bemnankzirozas miatt 366ife tettliik létszamunk
korlatjat, amit az év utols6 negyedében &@ femeltlink, hiszen a melededanti tgyféligény mind
nagyobb volt.

A napi atlagforgalom 2014-ben 42 @\volt, 2015-ben 37,06fez a szam.



Szolgaltatasok

A nélunk regisztral6 tgyfelek tisztalkodhatnak, aumoshatnak és szarithatnak, ételt melegithetnek,
aludhatnak / pihenhetnek. Heti harom alkalommaheks ételt kapnak, €s minden nap hozzaférnek
vajas vagy zsiros kenyérhez. Ugyfeleink minden dwtkp délgltt meleg ételhez juthatnak. A
mosas-szaritast kevesebb Ugyfél veszi igénybe, réestiez pluszszolgaltatasként heti egyszer
kérhetnek borotvat, illetve egyik kollégank hetentdlal haj- és szakallnyirdst, amit latogatoink
nagyon szeretnek. Legkedveltebb szolgaltatasunks a2obakban rendelkezésre all6 agyak, ahol
zavartalanul tudnak pihenni. Meledgmttben adomanyruhakbol a késazetfiiggéen ruhaosztast
rendeziink. Ugyfeleink leadhatjak értékeiket, ésittedbfonjaikat is feltdlthetik nalunk.

A stabrol:

A melegedben két 8 latja el a feladatokat, egy félallasu szocialisv@ntalhigiénés munkatars, és
egy teljes allasu szocialis segiA szocialis segdt kolléga a nyitds 6ta dolgozik vellink, a félallasu
szocialis és mentalhigiénés munkatars pedig 20ldetgozik a tertleten. A melegésl kollégak heti
rendszerességgel az éjjeli menedékhely stabjavabdem teameken vesznek részt. Ezeken az
alkalmakon a heti torténéseken tul az atfedésskigbieszélik Ugyfelek, szolgaltatasok, €s intézmény
struktlra szempontjabol.

A szakmai munka:

A kollégak egyéni munkéat végeztek a bétégyfelekkel, segitették elérni a személyre szabbtt
szocialis, egészségugyi pontokat (pl.: rehabiliaa@ddiktolégiai kezelés), iratok poétlasaban és
nyomtatvanyok kitoltésében segédkeztek, ezen féhb példa is volt arra, hogy kdzrékdbdtek az
ugyfelek korabbi kapcsolatainak felelevenitésélfetkeresésében, avagy legalabb mindennek az
elss lépéseinek kitaldlasdban, illetve élményeik megblésében. A heti teameken tul tartottunk
kulon megbeszéléseket annak érdekében, hogy prabiéntes legyen az 0Osszecsiszolddas,
egyertelntivé valjanak az elvardsok. A napi adminisztraciéskat (esetnaplo, igénybevételi lista,
menedéek-program, KENYSZI) precizen vezetik a musnisatk

Kapcsolat mas intézmeényekkel:

Elsdsorban a Léthataron Alapitvany ,Isola” Ejjeli Meidtiellyel van a legszorosabb kapcsolat a
k6zds teameknek, nagyobb atfeilésyyfélkornek, struktiranak koszonbem. Az menedékhely
munkatarsai mar 14 o6rakor megkezdik munkajukat,zalta talalkoznak a melegéd és a
menedékhelyet egyarant haszndlo ugyfelekkel. EZeil kdldrajzi elhelyezkedés kifolyolag a
Léthataron Alapitvany utcai szolgalataval is szamsegyuttnikodés. 2015-ben is tébbszor kellett
kérhazakkal, pszichiatriai szakellatassal, teséggel, mas melegékkel egyuttniikddni, a
nyitottsag é€s a kdzos érdek mentén sikerult is emnndsetben jol egyitt dolgozni az Ugyfelek
érdekeében.

Palyazatok:
Az intézmény 2015-ben nem nyujtott be 6nallé padydiz

Ellenérzések, statisztikak, beszamolok:

A nappali melegetben havi szinten végezziik el a KENYSZI onell@ést, amikor is 6sszenézzik a
papiralapu adatokat a szamitogépen vezetett addi@kesetleges hibakat pedig kijavitjuk. Minden



évben elkildjuk az intézménnyel kapcsolatos adatakaKSH-nak, és forgalmi adatokat a
fenntartonak.

Tervek a 2016-0s évre:

Ezt terveztik a 2015-0s évre.

A nappali melegetben folyd munka javarészét elviszi a mindennapikdéssel kapcsolatos
tevékenységek sora, hattérbe szoritva igy a smocrainkat. Ezt szeretnénk Gjradsiteni, és az
ugyfélkorrel nemcsak csoportként, hanem egyéninaseta keretében is dolgoznank. Ez azért is
fontos, mert a hozzank jaro Ugyfelek élettere edeégsikilt a Népszigetre es koérnyékére, ennek
tagitasaban kivanunk segitséget nyujtani.

2015-ben megvaldsult az esetmunka/ligyintézes, msmbyos egyuttikodéest igényel a nappali
meleged és az Isola Ejjeli Menedékhely munkatarsai kozott.

2016-0s évre szeretnénk, ha szolgaltatasaink szétéio megemelhetnénk, s ezt |€ivét tennék
infrastrukturalis lehéiségeink is.
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