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A Hazirend az igénybevevok nyugalmat, az intézmény rendeltetésszerli hasznalatat, az épiiletek, és
berendezéseinek védelmét szolgalja. Célja az intézmény belsd rendjének, az emberi és allampolgéri
jogok érvényesiilésének biztositasa az elldtottak és az intézmény dolgozéi részére. Tartalmazza az
igénybevevok, és a dolgozok jogait és kitelességeit, betartdsa mindkét fél részére egyarant kételezo.

Az ligyeletet add szocidlis munkds az ellatas igénybevételekor (elsé alkalommal) a fenntartd 4ltal
jovahagyott jelen Hdzirend egy példanyat atadja a jogosultnak, illetve a Hazirend jol lathato helyen
torténd kiftiggesztésével gondoskodik arrél, hogy az a jogosultak és az intézmény dolgozéi szamara
folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

A Hazirend a mellékletben meghatarozott jogszabalyok betartasaval és figyelembevételével késziilt.

A nappali melegedd fenntartéja a Baptista Szeretetszolgalat, jogorvoslati kérelmet az intézmény
vezet6jéhez, mint a fenntartd képvisel6jéhez lehet benyujtani., aki tizenst napon beliil koteles a
panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgildsanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény
vezetéje nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
keézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

1. Az ellatas jellege, az ellatottak kore

Az Eurépai Unié tagéllamainak hajléktalan, illetve a hajléktalansdg veszélyzondjaban é16
elsddlegesen 35 év feletti polgarai.

2. A nappali meleged6 igénybevétele
2.1. Az ellatas igénylése szobeli kérelemre indul.

2.2. Az ligyeletes szocialis munkds az 0j érkezének bemutatja az intézményt, tajékoztatja 6t a haz
mindennapi életérol.

2.3. A tajékoztatas minden esetben tartalmazza:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmat, feltételeit

- az intézményben vezetett nyilvantartasokat

- panaszjoguk gyakorldsanak modjat

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit

- az intézmény Hazirendjét

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek elérhetdségét

2.4. Az ellatast igénybevevd irdsban nyilatkozik arrél, hogy a tdjékoztatas megtdrtént, az abban
elhangzottakat tudomasul vette, tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a térvényi eléirdsoknak
megfeleld nyilvantartasokhoz, adataiban valamint a jogosultsdg feltételeiben bekovetkezd
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

2.5. Az intézmény munkanapokon 10-16 6raig tart nyitva.
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3. Az intézmény szolgaltatasai
3.1. A nappali melegedd biztositja:

- nappali tartézkodésra, személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, elfogyasztasira, a
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségek

- tisztalkodo szerek, ehhez sziikséges textilia

- fttés, vilagitas, hideg- meleg vizzel valo ellatas, elektromos dram biztositdsa

- a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz: mosogép, szaritogép, mosodszer

- sziikség esetén az étel melegitésére, elfogyasztasara szolgald eszkdzok hasznélata

- fertotlenités, egészségiigyi doboz

- postacim biztositasa

- vizvételi lehetdség

. telefon- és akkumulétor-tltési lehetdség

3.2. A meleged6t igénybe vevoknek ligyeik intézéséhez, tarsadalmi integralodasuk elésegitéséhez
szocidlis munkésok segitségét vehetik igénybe. A szocialis és mentalis gondozas keretébe tartozik:

- aszemélyre szabott bAndsmod

- informacionyujtas

- csoportok tartasa, melyek c€lja olyan képességek, készségek erdsitése, melyek a tarsadalmi
reintegraciot javitjak

- ligyintézésben segitségnyijtas, eljaras az ellatott megbizésa alapjén

- segitd beszélgetések lehetéségének biztositasa

- informécioaramlés biztositasa az ellatorendszerrél, az ellatottakat érinté véltozasokrol, jogszabaly-
modositasokrol

3.3.Az igénybevevok kiiléndsen a kovetkezé teriileteken kérhetik a szocidlis munkas segitségét:

- foglalkoztatasi helyzet javitisa

- iratok beszerzése, pénzbeli, természetbeli és személyes szolgaltatast nyudjtdé szociélis
ellatasokhoz valo hozzajutés eldsegitése

- ¢letvezetési nehézségek megoldasaban vald tAimogatas

4. A személyi téritési dij

4.1. Az intézmény szolgaltatisainak igénybevétele téritésmentes. Az intézményi Onkoltség
szamitas az intézmény teriiletén, nyilvanos helyén kifliggesztésre kertil.

5. Vagyonvédelem

5.1. Az intézmény berendezésének, ko6z0s hasznélati targyainak rendeltetésszer(i hasznalata,
megovasa minden igénybevevd és a személyzet kozos feleldssége, feladata. Torekedni kell a
takarékos viz- és aramfogyasztésra.

5.2. Az intézmény teriiletérdl tilos kivinni barmilyen intézményi és alapitvanyi tulajdont.

5.3. Az intézménynek szandékosan okozott karért az igénybevevd teljes anyagi feleldsséggel
tartozik.



6. Tizvédelem

6.1. Az intézményben tilos a nem az intézmény altal biztositott elektromos- vagy gazzal lizemeld
eszkdzoket hasznalni.

6.2. Tilos az intézménybe tiiz- és robbanésveszélyes anyagokat behozni, azokat az Intézmeény
tertiletén tarolni.

6.3. A tlzbiztonsagi szabdlyok betartdsat a személyzet barmikor ellendrizheti, a vészhelyzet
elharitdsdban az igénybevevo és a személyzet koteles egyiittmiikdni.

6.4. Az intézmény teriiletén dohdnyozni tilos. Dohanyzésra kijelolt hely az udvaron tallhato.

7. Magatartasi szabalyok
7.1. Minden igénybevevét azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg.

7.2. Minden igénybevevonek joga van sajat valldsahoz, lelkiismereti meggy6zddéséhez. Tilos
mindenfajta olyan tevékenység, mely az ehhez fiiz6d6 életvitelében akadéalyozza, annak
megvaltoztatésara irdnyul, illetve hatranyosan megkiilonbozteti &t.

7.3. Az intézményben tilos minden més ellitottra irdnyuld jovedelemszerzé tevékenység,
kereskedés, kamatra torténd tizletszert kolcsonzés szerencsejaték.,

7.4. A magéntulajdon védelme érdekében kériink mindenkit masok tulajdondnak a tiszteletben
tartasara. Amennyiben On az intézményben lopds aldozata kérjiik Jelezze ezt az iigyel6é szocidlis
munkdsnak, aki segitségére lesz a megfeleld 1épések megtételében.

7.5. Az intézménybe l6fegyvert, 1égfegyvert behozni tilos.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése
8.1. Az intézményi jogviszony az intézmény igénybevételével kezdédik és a tavozasig tart.
8.2. Az intézményi jogviszonyt az intézmény vezetdje megsziintetheti:

- haazigénybevevo a Hazirendet stilyosan megszegi.

9. Az intézményi jogviszony sziineteltetése

9.1. Az intézménybe alkoholt és més bodulatkeltd anyagot behozni, alkohol vagy egyéb drog 4ltal
befolyasolt, masokra veszélyes allapotban bejonni tilos. A fenti allapot fennallésat a kijelolt tigyeletes
mérlegeli, sziikség esetén az intézménybe valé beengedését késlelteti, mely intézkedés a kivalté okok
fenndllasdig tart. Az intézménybe térténé alkohol behozatala illetSleg az intézmény teriiletén torténd
fogyasztasa a szolgaltatds ideiglenes sziineteltetését vonhatja maga utan.

. Az intézmény teriiletén val¢ alkoholfogyasztas esetén 3 nap.
. Az intézmény teriiletén valo kéabitdszer fogyasztas esetén 1 hét.
Az ligyeletes a keriileti rendérkapitdanysag segitségét kéri vitas esetek eldontésében.

9.2. Amennyiben az igénybevevé a Hazirendet olyan stlyosan megsérti, hogy magatartdsa barmely
személy testi épségét veszélyezteti, vagy a szallas mikodését akaddlyozza, az intézmény vezetdje,
illetve a nevében eljar6 mindenkori iigyeletes, a nyujtott szolgéltatasok igénybevételét
felftiggesztheti. Az intézkedés a kivélto okok fennallasaig tart.



A Hézirend sulyos megszegésének mindsiil:

- Ha az intézmény teriiletén mas személy ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek kilatasba
helyezésével mads személyt megfenyeget, és ezzel alapveté emberi jogaiban, illetve az ellatas
igénybevételében akadalyozza.

- Ha az intézmény teriiletén szandékos karokozast kovet el ideértve az intézménynek okozott és
az igénybevevoknek okozott kért is.

9.3. A szolgéltatasok felfiiggesztése, illetve késleltetése targyaban hozott intézkedés ellen
jogorvoslati kérelemmel lehet élnj az intézmény fenntartéja felé,

10. Zaro6 rendelkezések

Jelen Hazirend a kvetkezd Jogszabélyok alapjan késziilt:

Magyarorszag Alaptorvénye (201 1.04.25.)

1993. évi I1L. térvény A szocialis i gazgatasrol és szocialis ell4tdsokrol

9/1999. ( XI. 24.) Sz.Cs.M. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (I. 7.) Sz.Cs.M. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairél és mitkodésiik feltételeirél

29/1993 (I1. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ell4tisok téritési dijarol
1999 ¢évi XLII. Térvény a nemdohdnyzok védelmérsl és a dohénytermékek fogyasztésanak,
forgalmazasénak egyes szabélyairol

Budapest, 2016. oktéber 14.
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