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|.  Atmeneti szallo

Az intézmény megnevezése, cime, az ellatasi teralenikddési engedély és annak tényleges

lefedettsége:

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok Atntesezalloja, 1181 Budapest, Reviczky
Gyula u 72. Az atmeneti szall6 a 2011. 06. 0l-e éteenyes hatarozatlan idemikodési
engedélyben rogzitett 50 &relyen latja el a szakmai programban leirt felatjaganely szerint 55
ev feletti, alacsony jovedelimhajléktalan emberek szamara nyujt biztonsagodastalzalamint az
egyéni és csoportos szocialis munka eszkozeivéti dagyfeleit. A szallo, szolgaltatasai, szakmai
célkitizései, és az ellatottak kore valtozatlanok maradtak

Ellatasi mutatok, a nikddési engedély és a teljesités szerinti 6sszébaziga varolista jellems:

A REVIP szall6 kihasznaltsaga 2016-ban 100%-0s waaltéves teljes kapacitas (50dl) 18

300 éjszaka, eldh 18 298 volt a tényleges vendégeéjszakak szama.

A szall6 felvételi rendje, vardlista

Az intézménybe a felvételliket Kér havonta harom alkalommal, h&tkent 14-16 kozott
johetnek a felvételi beszélgetésre. A&zélévekhez hasonléan 2016-ban is volt egysihk, amikor
a varolistankon 35-4®fe duzzadt a varakozok szama, ezért a szallontsgebb ideig (2 honapig)
szineteltettik a felvételi kérelmek befogadas&rtantottink igy, mert azdeklathaté varakozasi
id6 meghaladhatta volna az egy évet is. Tavaly dsezé4een (43 férfi és 216h nyudjtottak be
elhelyezési kérelmet az intézménybe, @biisszesen négys fkérelmét utasitottuk el, mert nem

feleltek meg a felvételkor vizsgalt objektiv fetgknek (életkor, jévedelem, dnellatés).

Az egész év soran a varolistan nyilvantartott ®Bdzul 22 6 kerllt le a varakozok listajarol,
jellemzéen abbdl a két okbdl, mert vagy nem volt eléfbkta kérelem benyujtasakor altala megadott
értesitési lehéségeken, vagy a varakozasb idlatt mas intézményben nyertek elhelyezést és a
kérelmuiket visszavontdk. A 2016-ban felvételiiketokékozil 16-an jutottak be a szalléra a
targyévben, a felvételi kérelem benyujtasatol, @hély elfoglalasaig az atlagos varakozasi id

nyolc, a leghosszabbddizenegy, a legrovidebb pedig négy hénap volt.



A szolgaltatasnyujtas szakmai kortlményei, az eltédk 0sszetétele, adminisztracié, team munka,

szupervizid, szakmai és modszertani kérdések:

A szakmai stab:

A REVIP szallon feladataiban, kompetenciaiban éjtéarom kis csoport alkotja az egységes
szakmai teamet; a harombtl all6 esetkezél szocialis munkas stab, a két szocialis asszisztens

illetve az éjszakai tgyeleteket ellatd 4664l all6 Ggyletes team.

1 f6 intézményvezét Az integralt intézményben megosztva az atmergtil®s valamint a

nappali melegetioperativ vezéi feladatait végzi.

1 f6 szakmai vezét félallasban a stab munkajanak koordinalasavatsa@lptos teertiket

latja el, félallasban pedig egyéni esetkézeblamint havi hdrom délutani (6 6ras) lgyeletet

ad a szallon.

o 2 f6 szocidlis munkas: havonta négy délutani (6 6rag®gy hétvégi (12 oras) tgyeletet adnak
a szallon, illetve 22-22 lakéval folytatnak egyésicsoportos esetkedahunkat. Ezen kivul
a szallé heti team megbeszélésein valamint az éwezett Ugyéli team munkgjaban is
aktivan részt vesznek.

o 2 f6 szocidlis asszisztens: (& feljes és 14& rész munkaidls munkatars) hétkéznapokon a

napkozbeni, illetve esti ligyeleteket latja el, wailat egyes, a szalld hodéséhez sziikséges
adminisztraciés feladatok tartoznak a munkakoréiletye a személyesen vagy telefonon
érdekbdoknek ad tajékoztatast a szallo szolgéltatasairi@ivétel rend;jésl.

* 4-5 16 (éjszakai) Ugyeletes: ddm®n az éjszakai Ugyeleteket, valamint a hétvégi letgle

tobbségeét viszik, valamennyien az egy8gigett foglalkoztatas keretében alkalmi
munkavallalékként dolgoznak nalunk. Feladatuk: ziread betartatasa, a személyesen vagy
telefonon érdekidoknek tajékoztatas nyuljtasa a szallé szolgaltatdisairfelvétel rendjéi,

az eseménynaplé vezetése, az éikdavozok regisztralasa.

A team munka:

Az Ugyed team:

Az asszisztensekkel és az Ugkddel kétheti rendszerességgel tartunk team megléssket,
ez el$sorban a szallébn lakdkkal, az intézményben toreseményekkel kapcsolatos kérdések
megbeszéléséenek a foruma, de a felndepidbblémak megoldaséara, az intézmény egységes skakm

ertékrendjének, a kdzos stratégiak, valaszok gmdsara is szolgal.



A tavaly oOta nikodo Ugyeleti rendszer, amelyben az "aktivsdakban" reggel 08-22 ora
kozott, kizarélag a szalld allandd szakszemélytasszisztensek, szocialis munkasok) latjak el az
ugyeleti feladatokat, elvarasainknak megf@el kiszamithatobb, egységesebbiikidést

eredményezett az intézmeény életében.

Az esetkezélszocialis munkéas team:

2016 szeptemberében tavozott a stdbbdl az a ssooidinkas, Tapi Eszter, aki a szallo
nyitasa 6ta volt allandé munkatarsa teamnek, (esT@livér Alapitvany Atmeneti Szallojara ment
at). Ugyan a tavozast és azt kd@est az Uj munkatars felvételét is igyekeztink tene¢xé tenni, és
még augusztusban kivalasztottuk a jelentkd@ziil az 0 kollégat) azonban csak oktober végiét
a felmondasi ideje leteltével tudott elkezdeni daly. A belép szocialis munkas betanitasa, az
egyéni esetkezelésbe valo bevezetése, az eset@adadkivil lassan, nehezen ment, tekintve hogy
az Uj kollega kordbban nem dolgozott ezzel az kgféel, (csak idsellatasban szerzett tapasztalata
volt) a hajléktalan emberek segitésével jar6 ssgdigok, a lakdink helyzet@badddo specialis
igények, és az atmeneti szall6 dokumentécidja ilrngmeretlenek voltak a szamara.

Tovabb nehezitette a munkéat, hogykdzben oktober kézepén a masik esetkeraslinkatars is
bejelentette, hogy olyan allasajanlattal kerestag,mamelyet mindenképpen el kivan fogadni. A
fentiek miatt minden igyekezetlnk ellenére az égéig sem sikertlt feldllitani a teljes Uj stabot,
elsbsorban azért, mert a hirdetéseinkre alig érkezédapatok. Gyakorlatilag az él$elévet, illetve

a nyari szabadsagoségrakot koveten nem volt meg a szikséges szocialis munkas tefsizy
oktoberbl kezdsdéen az elmalt 6t év soran kialakult kiszamithattkidées, az esetkezelést és a team
munkat illeben is felborult. Ebben a helyzetben nagy segitséglentett az, hogy mind az
asszisztensek, mind pedig az Ugyelunkatarsak igyekeztek a szokasos feladataikanetitien is
részt venni a szallo életében, a kozosségi progtasnervezesében és megvalositasaban is szerepet
vallaltak. Az esetkezélés a team munkat azzal sikerult "megtamogatniytaz oktoberben kilép
szocidlis munkas (Szegedi Dé¥s november végét kezdidéen megbizasi szefdéssel
részmunkaiflben visszajott segiteni, ésorban az atmenetileg szocialis munkas nélkul ndadk
Ugyeinek képviseletében és az adminisztracios tdwed. Elmondhaté azonban, hogy a
létszamhiany miatti nehézségek ellenére, az intaynndéikodésében, a nyujtott szolgaltatasokban
komolyabb fennakadds nem volt, lakdink szamara gvdgztositott volt, hogy legyen kihez
fordulniuk Ugyeikkel, a szallon valamennyi az Udgiek szamara fontos kozosségi eseményt
(karacsony, farsang, jaték klulbzéverseny stb.,) megtartottunkjtgij foglalkozasok, programok is
indultak. A szakmai stab végul csak 2017 aprilishlindssze és lett Ujra teljes, a harom szocialis

munkassal.



Szakmai, modszertani kérdések, esetmunka:

A tavalyi éves beszamol6 egyik fontos eleme voltaadilemma, hogy mit tehetlink azon
ugyfeleink megnyugtato, tartos és az allapotuknadgfeleb elhelyezésének érdekében, akik a
REVIP szallbn mar nem képesek a teljedikdrellatni magukat, ugyanakkor atsdtthonokba nem
jutnak be, mert azok az apolasi-gondozasi szukistdieérésén nem kapnak elegémbntszamot.

A fentiek miatt agy gondoltuk, hogy Ujra felvesszéikkapcsolatot a keruleti &tmenetbsd
otthonnal és egy kdlcsbnos intézménylatogatas, riedés keretében megprobalunk valamiféle
egyuttmikodést kialakitani veluk. Néhany évvel kordbban mpaybalkoztunk ezzel, de akkor az
intézmény és annak akkori vezetése elég tavolségtait a hajléktalan embereket ilbein, most
azonban sokkal nyitottabbak voltak, és ufgtt hogy akar hosszu tavu egydulikidés is lehet a
dologbal.

Két olyan ugyfeliinket tudtuk elhelyezni naluk, akék az idsotthoni felvételéet néhany
intézmény mar elutasitotta, mert nem volt elegerax apolasi gondozasi igényfelrigr a
pontszamuk, ugyanakkor megfélallatast mar nem tudtunk a REVIP-en biztositadinszkra, mert
a legalapveibb sziikségleteikben is segitségre, allando feléggebzorultak. Azt tapasztaltuk, hogy
a kozel két hénapig tartdo esetatadas, egyeztetégaalo intézmeénnyel, az Ugyfelekkel folytatott
felkészit beszélgetések, a bekoltozésiket kdvet lezarast ébegit latogatasok ellenére,
egyikiknek sem sikerilt adaptalédnia az otthonba.efs 1-2 hdnapot kovéen jelentkeztek a
problémak, az otthon vezZge habar azt igérte, hogy a beilleszkedégmekditandd nem egy
szobaban helyezi el az Ugyfeleinket, révidridelll 6sszekoltoztetidket egy, a tobbi lakotol tavol
es, korabban orvosi szobanak hasznalt faltél-falignegézett helységbe.

Néhany hénap mulva az intézmény vépetazzal keresett meg benniinket, hogy vegyuk
vissza vagy segitsiink elhelyezni a ket lakot. meaiilb problémak orvoslaséara (az étkezéseken nem
idében valé megjelenés, téritési dij hatralék) az eigif bevonasaval harom oldalu egyeztet
beszélgetést javasoltunk, azonban mire erre sditkarar az ellatottak és az otthon munkatarsai sem
voltak elég nyitottak arra, hogy a helyzet rendémsnegallapodas szilethessen. A két volt lakdnk
vegul is fél éven belul kikerllt az intézméidlb mindketten sulyos egészségugyi problémak
kovetkezében, egyikik hosszantarté kérhazi kezeflés végil a gyulai itbek otthonaba, mig a
masik volt lakonk az egyik hajléktalan ellaté inté&ny korhazi osztalyara kerdlt.

Az elmult évben 0Osszesen 7 lakdénkkal jutottunk @flig¢ gondozasi folyamatban, hogy
idésotthoni elhelyezési kérelmet nyujtottunk be, kakimindéssze 3-an keriltek fel valamelyik

ilyen intézmény varolistajara, a tobbi kérelmetaitottak.



Az esetmunka

A 23 U] bekoltod kozul 8 Hnek szint meg 1-6 hénap kdzoétt az intézményi jogviszonya,
harom esetben tulzott alkohol fogyasztassal Osggéfisulyos hazirendsértéseért, tovabbi & f
esetében pedig az élharom hdénap alatt nem sikerllt olyan kapcsolatatakitani az tgyféllel,
amely hosszabbtavi egyutikbdeést tett volna lehé&té, 3 Hnek pedig 15 nap igazolatlan tavollét
miatt sZint meg a fé&fhelye, 6k 1 honapot sem toltdttek a szallon, 2 esetbengped el$ 2-6
honapon belil az Ggyfél maga dontott ugy, hogy kpaaz életvitelének, igényeinek inkabb
megfeleb "hagyomanyos" atmeneti szallora koltozik. A tovialdd 16, akik szintén 2016-ban
érkeztek, sikeresen illeszkedtek be, talaltak $arkapcsolatokra a széllén, velik a szocialis
munkasoknak sikerilt az (é18-6 honapra jellent®) integralddast, a hosszu tava tervezéssedits
kapcsolatot kialakitani, a legtdbben megtalaltakbéssatlakoztak az érdékliesiknek leginkabb

megfeleb koz6sségi eseményekbe is a szallon.

A bekoltozést kovéen az els harom hénapra kotott egyéni gondozasi tervek ddan
0sszetetdin (a szocialis munkas és tgyfele kdzotti kapcskilikitasan, a beilleszkedés segitéseén),

tul a megallapodasok leggyakoribb elemei:

* A legkozvetlenebb szukségletek (étkezés, orvositad| ruhazat stb.) az Ugyfél koré
szervezése az Uj lakdkdrnyezetében.

» [Egészsegugyi allapot felmérését kdest a kronikus betegségekkel valé tudatosabb
egyuttélés érdekében a szakorvosok alt@Ektegyogyszeres terapiak betartasa, ha szikséges
nyomon koévetése. Ennek eredményeképpen a szalinddk kdzel 80% -a atjelentkezett a
terlletileg illetékes haziorvoshoz és kulonbokronikus betegségeikkel a kerdleti
szakorvosokhoz jarnak.

* Leginkabb az éjjeli menedékhelyékrvagy utcarol érkez tgyfelek esetében jellerizhogy
az Ujonnan jelentkéz rendszeressé Vvalo kiadasok (személyi téritési glijgyszerek,
tisztasdgi eszk6zok) a havi jovedelem beosztashh@ beillesztése, illetve a személyes

higiénés szokasok (tisztalkodas, ruhazat) igéngjsniek az emelése.

A fentiekre a sokszor kevés is a harom hénap, hiseen ritkan hosszu évek soran kialakult,
esetenként évtizedes berédeseket (a folyamatos krizisek napi stirkezelését) kell(ene)
Jfelulirni” és Ugyfelek szamara Ujra vonzova teanakhatasi stabilitassal egyidkg megteremthét
egyéb biztonsagot jelehtdolgokat, mint a rendszeres és kielégitkezés, az egészségukkel valo

torodés, a kozosségi, szabathigrogramokon keresztil is alakul6 tarsas viszonyok



A kozvetlen szikseégleteldr valo gondoskodast célzé egyitikbdési megallapodasok,
teljesulését kovéen, az egyéni gondozasi sz@tésekben leggyakrabban visszatélem a
kilénb6d adossdgok rendezés (ezek altaldban 8-10 honapaatdp lakcim |étesitését, vagy az

ujonnan megallapitott pénzbeli ellatas folyosit&sdeten jelennek meg).

Tavaly sokat foglalkoztunk azzal a kérdéssel ig, Bz6 évi beszamoloban is helyett kapott),
hogy miképpen reagaljunk arra a tendenciara, amelyendr hosszabb ideje, 2-5 éve Ota az
intézmeényben lakok koérében tapasztaltunk, miszezgyre kevésbé aktivizalhatéak a szamukra
kinalt szabadids programokban. Az inaktivitas okait kefeseggyakrabban hangoztatott és
kézenfekvnek 1in6 magyarazatokon (életkor, egészségi allapot) tidigessa valt, hogy a hosszu
ideje egy fedél alatt, néhanyuk megélése szerissZ@zartsagban"éligyfeleinknek leginkabb az
jelenthetne segitséget, hogyha intézményen kiaiiasagra, ingerekre, rendszeres elfoglaltsagra
tehetnének szert. Megértettik, hogy akadnak jo méréolyanok is, akik korabban - hajléktalanna
valasuk ebtt - sem a szabadid, hobbi tevékenységeken, kulturdlis programokaedail jutottak
hozzd a szadmukra fontos térsas kapcsolatokhoz, ngekBez, sajat fontossaguk, értékeik
megéléseéhez, hanem ezt (az akkor még mégiéaladi kapcsolataikon kivil) szinte kizarolag a
munkahelyi kdrnyezet, a rendszeres munkavégzestottaljszamukra. Természetesen azokat a
lakdinkat, akik a seditkkel vald beszélgetéseikben azt az igényuket féleki, hogy szeretnének
Ujra rendszeres, de legalabb alkalmi munkat valladam kis részben a jévedelem-kiegészités is
motivalta. Osszesen 19 lakonknak volt a rendszgvéazbeli ellatdsa mellett valamiféle
munkajovedelme, 136fvallalt alkalmi munkakat, 6-an pedig rendszereskati (heti 4-5 nap),
kozuluk 3 Bnek volt szerédéses, bejelentett munkaviszonya.

A jelenség, hogy egyszerre ilyen sokan kezdtelokjakni, szamos szakmai kérdést vetett fel, a
teameken, és az ugyfeleinkkel végzett esetkezdiéseis, ezek kozul néhany:. Okozhat-e ez, a
szakmai programtol eltééitnem kivant "profilvaltast” hosszu tavon? Milyerzlgdzokkel "védhetjuk
meg" azokat a szamos sulyos kronikus betegséggeinginkaképesség csokkent, tigyfeleinket attdl,
hogy képességeiken és erejukon tul az egészséggikveszélyes mabdon talvallaljdk magukat?
Mindekdzben 1-2 tgyfélnél lattuk azt is, hogy abérsiulésikben, kbzérzetikben, altalanos mentalis
allapotukban, milyen pozitiv valtozasokkal jar etgylaz a munka, amely nyilvanvaléan
egészségrombolod is. A tobbletjovedelem megitélesok kérdést vetett fel. A sagiggyutt oril az
ugyfelével annak, hogy egy sor olyan dolgot tehet/vehet meg, amelyet @kdizedek 6ta nem
(ruhazat, ékszer, konyv, szorakoztatoelektronilsakézok stb.) de ékerllt néhany lakonknal az
kérdés is, hogy lehet-e, és ha igen milyen joveddiatarnal mérlegelési szempont ez a jogviszony

hosszabbitasnal.



A szall6 forgalmi adatai és lakokra vonatkoz6 Ossizett adatok:

2016-ban 6sszesen 73 lakdja volt szallonknak, alyaeév soran 23-an (20 férfi és 3)n
koltoztek be a szallora, 1% fvalamelyik masik dvarosi atmeneti szallérol, 4-en pedig €jjeli

menedéekhelyl, illetve utcardl erkeztek.

Jogviszony megsinések okai B | hova mentek

Onellatasi (eli) problémak Blések atmeneti otthona, korhaz
Hazirend sulyos megsértése EYjeli menedékhely, atmeneti szallo
Egyuttmikddési problémak PAtmeneti szallo, nincs adat

Lakasbérelt, munkasszalld, atmeneti

Sajat kérésre szallo
Elhunyt 2

Igazolatlan tavollét (be nem

jelentett tavozas) ANincs adat
Osszesen 23

Eletkori megoszlas korcsoportonként
Férfi Fo % No Fo %
56-59 7 13% | 56-59 4 21%
60-64 20 37% 60-64 6 32%
65-69 17 31% | 65-69 7 37%
70-74 S 9% 70-74 2 11%
75-77 S 9% 75-77
Osszesen 54 19 73

JOVEDELEM TIPUS SZERINTI

MEGOSZLAS
Ellatas tipusa &
Id6s jogu nyugellatas 44  60%
Egészségkarosodas jogu TB
ellatas 12 17%
Rendszeres segély 17 23%
Osszesen: 73




A szallbn megfordulé 73 ellatott jovedelmi helyzete(az A&ltaluk  kitdltott

jovedelemnyilatkozat alapjan ugy, hogy nem figydderméve a bevételeiket terbdbvonasokat).

Az atlagjovedelem: 55 600 Ft,

29-en élnek havi kevesebb, mint 40 000 Ft. juttaifs

21 lakonknak van 40 - 70 000 Ft. k6zott a megatitapéllatasa,
18 fonek 70 - 100 000 Ft. kdzotti a jovedelme

5 lakénk nyugellatasa pedig 100 - 120 000 Ft. kivzot

Intézmeényi programok, események:

Ko6zOsségi programok

A REVIP Atmeneti Szallon az elmult 6t év soran &lallt, allando, vagy itszakosan visszatér

szabadids tevékenysegek, k6zdsségi programok.

Jaték klub: tarsasjatékok ineltségi vetélked

Farsangi mulatsag, jatékos vetélékkkl, tombolaval, zenével és tanccal

"Dalok az életink&l" 6nismereti csoportfoglalkozas.

A karacsonykor az adventiddzak elejéil, minden hétre szerveziink valamilyen k6zosségi
programot (diszeket készitlink, mézeskalacsot s{#ibk szenteste pedig a kdz6s ebéd utan,
valamennyi lakonkat a segjie altal kivalasztott személyes ajandék varja aésonyfa alatt).

Az intézmény kertjében valo viragultetés, a kerbkatartasa kora tavaszitdzig egy 12-14
fébol allo csoportnak nyujt oréomot jeleghelfoglaltsagot.

Evente két harom alkalommal bogracsozunk, vagyosmdlt sutink a kertben, esetenként
lengiteke versennyel egybekétve

5. éve veszlnk részt a kerileti "Kostolo" elnevéiesileti Hzéversenyen

2016-ban elindult egy 6nkéntes szervezésében yakidrib,

tipp mix verseny a nemzetk6zi sportesemeényeknél

2017-61 ugyancsak egy Onkéntes bevonasaval kreativ h&hliot terveziink inditani,

amelyeken kulonbdzdisztargyakat készitenek a lakok a csoportéezagitségeével.



Az itt sorolt programjaink k6zll azok a legeredmeésgbbek, amelyeket lakdinkkal kdzésend az
értékrendjuk, izlésik, otleteik alapjan valdsitoktuneg, valamint azok, amelyek az egymassal valo
egyuttmikodés, kozésen végzett munka eredményeképpen jétrek Ezek kozil is talan a "Dalok

az életinkBI" elnevezés csoportfoglalkozas mondhat6 talan legsikeresehbnek

Hat6saai elledrzések

2016 majusadban az NRSZH tartott atfogo élieast az intézményben, amelyben a fenntartd
Baptista Szeretetszolgalat médszertani munkatass&iozrentikodtek, a vizsgalat jegykonyve

semmilyen hianyossagot nem tart fel, a szali@aése az éirasoknak megfelelt.

Megvalosult és tervezett palyazatok bemutatasautiptéma, 0sszeg, megvalositas Utemezeése,

varhato, vagy megvaldsult eredményei)

2016-ban is a Budapest\waros Kormanyhivatalanak Haller u-i Munkatgyi Kideftségére
benyujtott tamogatasi kérelmeinkre kapott tamodmitdinansziroztuk az integralt intézmeény
mindkét telephelyén, valamennyi kiségitakaritd és karbantartd) munkakérben, (6sszeséf) 7
kozfoglalkoztatasi munkajogviszony keretében dobgominkatars bér és jarulék koéltségeit.

Palyazatot nyudjtottunk be a Hajléktalanokért Kopélaanyhoz, mentalhigiénés szakember

szerddtetése szupervizios csoportszervezése, sajnobaztamogatast nem nyertink.

Kapcsolatok épitése, egyutikddések:

A REVIP Szallé szocialis munkasai szoros szakmatitgmikodést tartanak fenn a Twist
Olivér és a Léthataron Alapitvany intézményeinagbgtival, velik, kétheti rendszerességgel
team megbeszélésen vesznek részt.

« A Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgalatégkk Atmeneti Otthonaval és az6é#d ellatasban
érintett szolgélataival vettik fel a kapcsolatot.

* A szukséges kérdésekben rendszeresen egyeztetkieilati hatosagokkal (Polgarmesteri
Hivatal: népesség-nyilvantarté csoport, gyamigyiopest, okmanyiroda, ANTSZ,
rendbrkapitanysag KMB munkatarsai stb.)

e A BFKH IX. Ker. Il. Munkalgyi Kirendeltség a kezadtcl egyuttmikods partnere

intézmeénytnknek, a kirendeltségnél kérelmezett tatdsok keretében foglalkoztatott

munkavallalok latjak el a szallon az intézmény kathrtasat és takaritasat.

10



A szilkséges és tényleges szakmai létszam, a togpbékre vonatkoz6 6sszefoglalas:

o 116 intézményvezét- rendelkezik a szikséges szocialis szakvizsgaval
» 1 f6 megosztott munkakérszocialis munkas, szakmai vezetnem rendelkezik megfetel
végzettséggel
» 216 szocialis munkas - Bfaltalanos szocialis munkas,dlrhentalhigiénikus vegzettsiég
» 216 szocidlis asszisztens - szocialis asszisztentit&én
« 5 f6 éjszakai Ugyé - rendelkeznek a szocialis séginunkakor ellatasdhoz szikséges
végzettseggel
A részmunkaifls szocidlis asszisztens munkatarsunk 2016 szeptébdre megkezdte
tanulmanyait a Wesley Janos Lelkészkepéiskola szocidlis munka szakan. Valamennyi munkatéars
szakmai nyilvantartasba vételét kezdeményeztukk@ztthen el tudjuk késziteni a 9/200 SzCsM r.

15. 8§ szerinti képzési tervet is.
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II. Nappali Meleged

Szakmai munka:

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Zsilipautt3. Népsziget, hrsz: 25992/1.)
engedélyezett Népszigeti Nappali Melegedovabbiakban: melegéyl 6todik éve nikodik. A
meleged a Léthataron Alapitvany éltal fenntartott Isolgekj Menedékhely épiiletét hasznalja,
annak infrastruktargjat veszi igénybe. A melegeszakmai tevékenységeit, szolgaltatasait a
vonatkozo jogszabalyok szerint, illetve e jogszatiéban foglaltakkal 6sszhangban déntézmeényi
mikodési szabalyzataban, valamint Hazirendjében tétjzelvek, szempontok alapjan végzi,

szervezi.

A meleged rendelkezésére all6 helyiségek: étkezuhanyzék-vécék, 9 pihészoba,

szaritohelyiség, ékészib-kiadohelyiség, ligyeleti szoba.

Melegednk napi 40 § szaméara biztositja a kdvetkegzolgaltatasokat:

» ételosztas

» tisztadlkodasi és ruhatisztitasi lebstg

» allaskeresésben, az ugyfeleinket érihtvatalos tigyekben, illetve iratpotlasban vald
segitségnyuijtas

* haj- és szakallvagas

Fontos alapelv, hogy intézménylnket barki latogghaki képes betartani az egyuttélés
szabalyait. Egyedulallé szolgaltatasunk, hogy d@vayiartas ideje alatt 36 férelyen pihenni/aludni

is lehet.

Az Ugyfeleksl

Intézmeényink a jogszabalyoknak megféel magyar €s EGK-orszagbéli Ugyfeleket tud
fogadni. 2016-ben 283 fvette igénybe szolgaltatdsainkat 6sszesen 89&8oatknal. (egy évvel
korabban 3264 9415 alkalommal). Leggyakrabban latogaté tgyfelamkév soran 246 alkalommal
jott intézményiinkbe. Eves szinten az tigyfelek agag 40-50 kozotti alkalommal jartak nalunk.
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Legidésebb tgyfeliink 1942-ben szlletett, a legfiataladdtigp1981-ben. Az életkort tekintve
a tablazatban is lathatjuk, hogy a nappali melégddleg a koézépkoruak veszik igénybe. Az
idésebbek inkdbb mas intézményeket valasztanak, amwolek lehet az intézmény nehéz
megkozelithdisége, ugyanis egy sok 1épbél allé gyalogoshidon kell atjonni, vagy tébb kmetllk
gyalogolni, ha a Népsziget masik felékozelitik meg a helyet.

Tavalyi latogatoink kozul 12 évolt, akik atlagosan fejenként 10-10 napot jamakunk. A
meleged Ugyfeleinek egy része az éjjeli menedékhelyetaszhalé hajléktalan férfiak kozil kertlt
ki, akarcsak a kordbbi években. A két halmaz tavabrkans egyezést mutatott, részben ennek
kovetkezmeénye, hogy kevesebb () Ugyfelet regidmméll mint az dz6 években. A napi
atlagforgalom 2016-ban 35 folt (2015-ben 424).

Szolgaltatasaink

A nalunk regisztrald Ugyfelek tisztalkodhatnak, auhmoshatnak és szarithatnak, ételt
melegithetnek, alhatnak/pihenhetnek. Ebédre mintgn meleg ételt adunk, és biztositunk vajas
vagy zsiros kenyeret is. A mosas-szaritast kevesebyfél veszi igénybe, a fiirdéshez
pluszszolgéaltatasként heti egyszer kérhetnek batoiletve egyik kollégank hetente vallal haj- és
szakallnyirast, amit latogatdink nagyon szeretradgkedveltebb szolgaltatasunk a kis szobakban
rendelkezésre allo agyak, ahol zavartalanul tudoiglenni. Melegednkben adomanyruhakbol a
készletl fliggéen ruhaosztast rendezink. Ugyfeleink leadhatjaikéiket, és mobiltelefonjaikat is
feltélthetik nalunk.
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A stabrol

A melegedben két 8 latja el a feladatokat, egy félallasu szocialis iéentalhigiénés
munkatars, és egy teljes allasu szocialis &edit szocialis segit kolléga a nyitas oOta dolgozik
vellink, a szocialis és mentalhigiénés munkatatadétokat pedig tobb megbizott kolléga latja el. A
melegeds kollégak heti rendszerességgel az éjjeli menadgldtdbjaval kozdsen teameken vesznek
részt. Ezeken az alkalmakon a heti torténésekenamnilatfedéseket is atbeszélik lgyfelek,

szolgaltatasok, és intézmeényi struktira szempoditjab

Esetkezelés, adminisztracio:

A kollégak egyéni esetkezelmunkat végeztek a betérigyfelekkel, segitették elérni a
szemeélyre szabottabb szocialis, egészségugyi panigi.: rehabilitacio, addiktologiai kezelés),
iratok potlasaban és nyomtatvanyok kitbltésébegdieggtek, ezenfelll tobb példa is volt arra, hogy
kozremikodtek az Ugyfelek kordbbi kapcsolatainak felelétésgben, felkeresésében, avagy legalabb
mindennek az efslépéseinek kitalalasaban, illetve élményeik mepélésében. A heti teameken tul
tartottunk  kilén megbeszéléseket annak érdekébeogy hproblémamentes legyen az
0sszecsiszolddas, egyérté valjanak az elvarasok. A napi adminisztracioskat (esetnaplo,

igénybevételi lista, menedék-program, KENYSZI) jizea vezetik a munkatarsak.

Kapcsolat mas intézményekkel:

Elsdsorban a Léthataron Alapitvany ,Isola” Ejjeli Mewg&tiellyel van szoros kapcsolatunk a
koz6s teameknek, nagyobb atfedéggyfélkornek, struktirdnak koszonben. Ezen kivil a
Léthataron Alapitvany utcai szolgalataval is szap®gyuttnikodésinkgk jarnak a Népsziget és a
XIlIl. kerulet északi részén lévkozteriletein €lkhoz. Tavaly rendszeresen egydikadtink
kérhazakkal, pszichiatriai szakellatassal, fesdggel, mas melegékkel, a nyitottsag és a kozos

érdek mentén sikerdlt is minden esetben jol egyaitiozni az tgyfelek érdekében.
Palyazatok:

Az intézmény 2016-ban nem nyqjtott be 0Onallo paydz ugyanakkor az épllet
vizesblokkjat sikerdlt feldjitani.
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Ellendrzések, statisztikak, beszamoiok

A nappali melegaetben havi szinten végezzik el a KENYSZI onelleést, amikor is
0sszenézzik a papiralapu adatokat a szamitégépetetteadatokkal, az esetleges hibakat pedig
kijavitjuk. Minden évben elkildjik az intézménnyealpcsolatos adatokat a KSH-nak, és a forgalmi

adatokat a Magyar Allamkincstarnak.
Tervek a 2017-es évre:
Célunk, hogy a személyre szabott szocialis munkésitsik, és a hozzank érkez

ugyfeleinknek a sajat szikségletiknek megbelel egyarant tudjunk segiteni szocialis

ugyintézésben, informéacionyujtasban.

Budapest, 2017. aprilis 30.

Groéf Andréas

intézményvezét
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