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szeretetszolgdlat

) Hazirend
Atmeneti szall6 (1181 Budapest, Reviczky Gyula u2?)

A Hazirend a lakdék nyugalmat, a szallo rendeltet@fis hasznalatat, az épllet, és
berendezéseinek védelmét szolgalja. Célja az irddgnbel$ rendjének, az emberi jogok
ervéenyesilésének biztositasa a lakok és az intéza@gozoi részére. A Hazirend betartasa a
szall6 lakoira és dolgozodira nézve egyarant kdtelez

Az intézményvezét illetve annak képviseletében a szocidlis munkasngzmeényi
jogviszony létesitésével egyidigg a fenntartd altal jovahagyott jelen Hazireng pgldanyat
atadja a bekoltdr lakonak, valamint a Hazirend jol lathatd helyemtér kifliggesztésével
gondoskodik arrél, hogy a lakék, hozzatartozoik, @& intézmény dolgozoi szamara
folyamatosan hozzéaférltelegyen.

1. Az ellatottak kore

1.1. Az intézmeény ellatottjai azok az 55 év feletti Epad Unid tagallamainak lakéingatlannal
nem rendelkez hajléktalan polgarai, akik kilonbdzZorrasbol (elésorban valamilyen
nyugdijszeil ellatasbol) szarmazo alacsony, de az dnfenntarzaslegend jovedelemmel
rendelkeznek, valamint ellatasuk kilon gondozésidg szikségletet nem igényel. A
szall6 azok szamara kivan lakhatast biztositarik, \eilaljak az intézmény programjaban
valb részvételt, amelynek célja az aktivitas tire§se, az egyéni és a csoportos szocialis
munka, eszkdzeivel, valamint k6zsség&pibgramok szervezésével.

1.2. Az atmeneti szall6 50 személy részére nyujt szddieiszocialis szolgaltatast.

2. Az atmeneti szall6 igénybevétele, a felvétel rendje

a. Az atmeneti szélléra valo felvételi eljaras iraskélelemre indul, mely kérelmet a szallé
intézmeényvezéjéhez kell benydjtani. Az intézményvedet hozza benyujtott kérelmet -
az atmeneti szalld6 szakmai stabjanak javaslatgaaagtbiralja - dontésér irasban értesiti
a kérelmeit. A felvételt nyert lakdnak kijeloli a f8helyét megallapodast kot a lakdval,
mely megallapodas megkotésével egyitisy intézményi jogviszony létesul az atmeneti
szall6 és a bekdltézkozott. A lakdszobat az intézményver@loli ki, ez azé6 engedélye
nélkul nem valtoztathato.

2.1. A bekoltod lakonak rendelkeznie kell 6 honapnal nem régeldiiszirs lelettel, illetve at
kell esnie az atmeneti szallé haziorvosa (kérzetdg) altal végzett vizsgalaton.

2.2. A felvételt nyert lakét a szakmai stab altal kijekzocialis munkas, segiti a bekoltézésben,
rendelkezésére bocsatja az intézmény altal bintbssszkozoket, bemutatja szamara az
intézmeényt, tajékoztatjgt a hdz mindennapi életér



2.3. A lakok tajekoztatasa minden esetben tartalmazza:

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

az intézményben biztositott ellatas tartalmatéfeleit

az intézményben vezetett nyilvantartasokat

a jogosult és hozzatartozéi kozotti kapcsolattatagndsen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjét

panaszjoguk gyakorlasanak médijat

az intézmeényi jogviszony medsresenek eseteit

az intézmény Hazirendjét

a fizetend téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mutaskovetkezményeit

a jogosult jogait és érdekeit képviséhrsadalmi szervezetek elérbmtgét

A laké irasban nyilatkozik arrdl, hogy a tajékoasmmegtortént, az abban elhangzottakat
tudomasul vette, tiszteletben tartja, adatokatgsdtat a térvényi éirdsoknak megfelél
nyilvantartasokhoz, adataiban valamint a jogosgliséeltételeiben bekdvetkéz
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény t@eeel. A szall6 az adatokat a
jogszabalyi @lirasoknak megfeléen kezeli.

Ha az intézményi megallapodas a 30 napot meghaladjzocialis munkas gondozasi terv
elkészitésének céljabol egyéni megallapodast kéieassel, mely megallapodas részletezi
a gondozas lépéseit, a ségés a kliens feladatait, a szédés idtartamat. Az egyéni
megallapodasban foglaltakat a ségéimerteti a szakmai stabbal, annak elfogadaséreset
a kliens, az egyéni segiés az atmeneti szallé vedggnek aldirasaval 1ép életbe.

A lakot segib szocialismunkas folyamatosan figyelemmel kisériel8segiti az egyéni
megallapodasban meghatarozottak érvényesulését.

A szolgaltatasok igénybevétele

Az Atmeneti Szall6 biztositja:

ejszakai pihenésre, személyi tisztalkodasizedre, az étel melegitésére, elfogyasztasara,
a kozosségi egylttlétre szolgald helyiségeket.

futést, vilagitast, hideg- melegvizzel valo ellatégtktromos aramot

agyneniit, melynek kéthetenkénti, vagy szikség szerinti atésarol, cseréjér az
intézmény gondoskodik

személyes haszndlati targyak tarolasahoz a szol#drhaté szekrényt, az élelmiszer,
tarolasahoz fitészekrényt, a konyhai felszereléseknek zarhato kasggkrenyt

mosoégépet, szaritbgépet a személyes ruhazatasstitz

a kozossegi helyiségekben a kulturalt szérakozagiditd eszkdzoket

takarito, ferdtlenitdszereket, valamint WC papirt

A lakok ruhazatuk mosasat, vasalasat, rendbersét@heileg maguk végzik. Ha a laké
nem rendelkezik megfekeimennyiséd, és mirbsédi ruhazattal, a szallé segitséget nyujt a
hianyzé ruhanefik potladsaban.

A tarsalgoban koényvek, tv, DVD, tarsasjatékok &lneendelkezésre. A kozOsséqi
helyiségek hasznalatat az aktualis igényeknek re§ém a szocialis munkdsok egyes
programok miatt illegesen — ékzetes tajekoztatas mellett - korlatozhatjak.

Az intézmeény lakoi Ugyeik intézéséhez, tarsadaitegralodasuk ésegitéséhez szocialis
munkasok segitségét vehetik igénybe, ez minden dakénara biztositott . A szocialis és
mentalis gondozas keretébe tartozik kiléndsen:

a szemelyre szabott banasmaod
az intézményen bellli kozosségi élet szervezése
egyeni esetmunka



csoportos szocialis munka
hivatalos Ugyek intézésének tAmogatasa
csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kialakitasanadagdanak tamogatasa

A lakék kulonosen a kovetkézertleteken kérhetik a szocialis munkas segitségét

az aktivitas megyzése

iratok beszerzése, pénzbeni, természetbeni és gmmTEzolgaltatast nyujtd szocialis
ellatasokhoz valé hozzajuta$stgitése

lakhatasi helyzet megoldasok segitése

szemelyes problémak atgondolasa, krizishelyzetejopszélése

addikciok kezelése

problémamegoldo és konfliktuskedddeszségek fejlesztése

életvezetési nehézségek megoldasaban valo tamogatas

3.5. A lakénak az atmeneti elhelyezéesstartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan

3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

egyuttmikodést kell tandsitania, melyéskgiti a gondozas soran a szocialis munkassal
ko6zdsen kifizott célok megvaldsitasat.

Abban az esetben, ha valamilyen szenvedélybetegagy pszichés mentéalis allapot
romlas a gondozasi folyamatban jetentnehézséget okoz, a szocialis munkasok altal
felkinalt gyogykezelési, terapias lebstgeket a lako, a sajat félsbégére harithatja el, ez

azonban a tovabbi gondozas biztositasa szempohtgibékelend ténye®d, igy az
intézmeényi jogviszonyra is kihatassal lehet.

A laké az ellatas megsémését kovet idészak lakhatasi gondjainak mérséklése céljabal,
illetve az egyéni megallapodasban megfogalmazdtikcéléréséért a szallon tortén
elhelyezés ideje alatt jovedelntébmeghatarozott részt tartalékolhat. E megtakarias
elétakarékossag- az egyitikbodés Iényeges eleme lehet.

A személyi téritési dij

. Az atmeneti szallon az €80 nap téritésmentes, ezt kit az ellatasért a fenntarté altal

meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

A felvételt kbved 30 nap utan a lakdnak az intézményi téritési ldipjan megallapitott
szemelyi téritési dijat a letdltottddkovet honap 15. napjaig, teljes havibtdrtamra kell
fizetni.

A személyi téritési dij megallapitasanak modjataairénd mellékleteként csatolt Téritési
dij szabdlyzat tartalmazza.

Kllénosen indokolt esetben a lako a téritési dijs@idését, illetve dijmentességet, kérhet,
amennyiben a fizetésképtelenséget és az azt &ivélit a szocialis munkasanaléldn
jelezte, valamint annak elharitasra és a kelétkédtési dij hatralék megfizetésére tervet,
megallapodast dolgoztak ki. A mentesség vagy csiikkeigényét az intézmeény cimén az
intézmeényvezéjehez kell benydjtani, aki a kérelmet az atmeneéllé szakmai stabja
javaslatanak figyelembevételével biralja el. AZmmhényvezét dontése ellen fellebbezést
nyujthat be a Baptista Szeretetszolgalat EJSZ-heat rfenntartohoz, tovabba az
ellatottjogi képviselhoz is fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

Egészségugyi szabalyok

Az atmeneti szallon lakoja a firely elfoglaldsat kdvéen legaldbb évente tésiAir6
igazolast, valamint egyéb kézegészségugyi indokalkndrilése esetén az intézmeény
vezetjének felhivdsara az intézmény altal meghatarozottosi igazolast koteles
bemutatni.



5.2. A széllé rendjének, tisztasaganak egse erdekében a lakok feladata lakdszobajuk,
kozvetlen kornyezetilk tisztantartasa. A lakoszoégslka szekrényekben térolt felszerelés
tisztasagi allapotanak megtekintését a szall6 aisanunkasai, és Ugyeletesei szamara
lehetve kell tenni.

5.3. A ko6z0s helyiségek hasznalata soran torekednigkelk tisztasaganak m&gésére.

5.4. Az agynentik mosatdsardl és cseréjeikéthetente, ére meghirdetett rend szerint az
intézmény gondoskodik. Rendkivili szenny@ézs esetén lehigég van soron Kivili
cserére.

5.5. Amennyiben a laké a szallasorsskoddk, rovarok, ragcsalok megjelenését éeszleli, ezt
jeleznie kell azonnal a szall6 személyzeténél. énsdyzet gondoskodik a rovar-, illetve
ragcsaloirtasrol. A szallon allat tartasara nimtebség.

Etkezni csak a konyhaban lehet, a szobakban étkemniandd ételt tarolni nem szabad.

6. Vagyonvédelem

6.1. Az atmeneti szallo6 berendezésének, kozos hasznédatjyainak rendeltetéssier
hasznalata, megdvasa minden laké és a személyzas kélebssége, feladata. Torekedni
kell a takarékos viz- és aramfogyasztasra.

6.2. A szallon a személyes hasznalati targyak éregsére zarhatd szekrényeket biztosit az
intézmeény. A személyes targyakért az intézmény vatal felelssséget.

6.3. Az &tmeneti szallo tertlew@rtilos kivinni barmilyen intézményi és alapitvaryiajdont.

6.4. Személyes hasznalatra szolgalészeki eszkdzok, batorzat behozatalat minden esetben
engedélyeztetni kell a szall6 vedéwvel. A behozott eszkdzokért, azok biztonsagos
Uzemeltetéséért annak tulajdonosa felel.

6.5. Az intézménynek szandékosan okozott karért a lel@stanyagi felélsséggel tartozik.

Az egyéb értekek mégzésbl az intézmeény kilon rendelkezése alapjan kell rraljgAz
értékmegrzésre vonatkoz6 szabdalyzat nyilvanos, az intéziv@my elkérheét és
elolvashato, sziikség esetén masodpéldany kKerhet

7. Tdzvédelem

7.1. A lakoszobakban tiloségni, villanyrezsét, kavéizét hasznalni, illetve az intézmény
terlletén nem a szallds altal biztositott elektremeagy gazzal Uzenteleszkdzoket
hasznalni.

7.2. Tilos a szélléra iiz- és robbanasveszélyes anyagokat behozni, azakahtézmény
tertletén tarolni.

7.3. A tuzbiztonsagi szabdlyok betartdsat a szallds szeetélyzarmikor ellefrizheti, a
vészhelyzet elharitdsaban a laké és a személytdega@gyuttrikodni.

7.4. Dohanyozni csak az - épuleten kivil, a bejarétt eilletve a hatso ajtonal 1év- kijelolt
helyen lehet.

7.5. A szall6 tizjelz6 berendezéssel felszerelt, annak jelzése esetameahyi laké koteles az
épuletet elhagyni, a szallé dolgozoival egyiiiddni a veszeélyhelyzet elharitasaban.

7.6. A tizvédelmi szabalyzatbanééttak betartdsa a lakdkra és a dolgozokra nézegyarant
koteled érvényiek.



8. Egyuttélési szabalyok

8.1. Minden lakét azonos jogok és kotelezettségek iletmeg, mely jogokat a mindennapi
egyuttlet soran mindenki koteles tiszteletben marta

8.2. Minden lakénak joga van a nyugodt pihenéshez, estet22 és reggel 6 ora kozott kérjik
kerlljenek minden masokat esetleg zavar6 zajokéeységet.

8.3. Minden lakénak joga van sajat valldsahoz, annak kayy@sahoz, lelkiismereti
meggyzodéséhez, annak vallalasdhoz. Tilos mindenfajta noligvékenyseg, mely az
ehhez #z6d6 életvitelében akadalyozza, annak megvaltoztatdsérayul, illetve
hatranyosan megkulonboztéti

8.4. A szallason tilos minden mas lakoé fele iranyulégdelemszexkz tevékenység, kereskedés,
kamatra tortéh Uzletszeit kdlcsbnzes, szerencsejaték.

8.5. A szalléra alkoholt és mas bddulatkelinyagot behozni, alkohol vagy egyéb drog altal
befolyasolt, masokra veszélyes allapotban a szalldejonni tilos. A fenti allapot
fennalldsat a szocialis munkas, illetve az Ugyslaeterlegeli, szikség esetén a lako
szallasra valo beengedését késleltetheti, melygketies a kivaltdé okok fennallasaig tart.

8.6. A szallora fegyvernek misuk targyat behozni tilos.
9. Latogatok fogadasa

9.1. A csaladi, baréti kapcsolatok apolasa, fenntarthsalen lakénak alapvétjoga, ennek
erdekében vendégfogadas biztositott. E jogabaratikarti barkit csak akkor lehet, ha a
vendég fogadasa a tobbi lak6 nyugalmat zavarjeodadési id minden nap 8-21 6réig
van.

9.2. A vendég érkezése esetén a szalld lakdja szdbdatkogik arrdl az lgyeletesnek, hogy
kivanja-e fogadni a vendéget. E szdbeli nyilatkéval azt is elfogadja, hogy felel vendége
viselkedéséért.

9.3. A vendéget fogadd lako fetidsége, hogy vendégével ismertesse a Hazirenddiyraskey
rendelkezései a vendégre is vonatkoznak..

9.4. Vendéget elssorban a kdzos helyiseégekben, valamint a kertbleet lBogadni. A kozeli
hozzatartozok fogadasara a lak6szobakban a szshkataeleegyezésével, csak rovid ideig
van mod ugy, hogy az nem zavarhatja a lakétarsakat.

10. Egyéb rendelkezések
10.1. A szall6 0-24 éraig tart nyitva. A lako kilépésksrobakulcsat és szekrénykulcsait minden

esetben leadja az Uigyeletesnek, érkezéskor azagkamja.

10.2. A laké tavozasakor jelzi az Ugyeletesnek, ha azakf ebrelathatoan nem tolti az
intézményben. Amennyiben éetlathatban egy hetet meghaladdan tavol lesz, edzit |
szemelyes szocialis munkasanak. 8 napot meghat#idé,nem jelzett, igazolatlan tavollét
esetén a lakd intézményi jogviszonya megsziunigthet

10.3.Az intézményBl kikolt6zé laké hatrahagyott holmijat az intézmény leltarqzzat
legfeljebb harom honapiéyzi meg.

10.4. A dolgozok a lakoktol pénzt, ajandekot semmilyeolgaltatasert nem fogadhatnak el.

10.5. Tartasi, életjaradéki, orokosodeési sdeles a dolgozé és az ellatott kozott, illetve a
dolgozo kozeli hozzatartozéja k6zott nem kadhet



11. Azintézményi jogviszony megsinése, megszintetése

11.1.Az intézményi jogviszony megséaik: az intézmény jogutdd nélkili medgsesével, a
jogosultnak a jogviszony megszintetésére vonatkogélentését kovéen, vagy, ha a
személyes szocialis munkasnal megtéizeties bejelentés nélkil 15 napnal hosszabb ideig
férohelyét nem veszi igénybe (kivéve, ha a bejelentégtételében akadalyoztatva volt
onhibajan kival, pl. baleset, betegség), illetyegosult halalaval.

11.2. Az intézményi jogviszony megsaik a Megallapodasban foglalt hatdriléjartaval.
11.3. Az intézmeényi jogviszonyt az intézmény vegetmegszintetheti:

- ha az elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn,
- ha alakét masik intézménybe kell athelyezni.
- haalaké a Hazirendet sulyosan megszegi.

11.4. A Hazirend sulyos megszegésének dsiit:

- Ha a szall6 teriiletén mas személy ellen fizikéseakot alkalmaz, vagy ennek kilatasba
helyezésével mas személyt megfenyeget, és ezzmlefflaemberi jogaiban, illetve az
ellatas igenybevételében akadalyozza.

- Alakdékozosséget rendszeresen zavaro, zaklaté arégmt

- Tudatos rongalas, lopas

- A személyi téritési dij tartozasanak egy hénapaihmkadé dsszege.

- A 11.5. pontban emlitett, irasbeli figyelmeztetésged esetek harom alkalommal
eléfordulnak.

11.5.A Hazirend megsértésének sulyat az intezmény §ezehérlegeli, annak mértékében
szobeli, irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, niiglyelmeztetés bekeril a laké személyes

Ve

minésul.

11.6. Amennyiben a lakdé a Hazirendet olyan sulyosan mégdeogy magatartasa barmely
szemely testi épségét veszélyezteti, vagy a sazall@ddését akadalyozza, a szallo
vezebje, illetve a nevében eljar6 mindenkori Ugyeletesnwijtott szolgaltatasok
igénybevételét, a szallas biztositasat is ideénnézményi jogviszonyat a kovetkieream
megbeszélésig de legfeljebb 72 érara felfliggetzthe

11.7.A féréhely felflggesztését kovn az atmeneti szallo szakmai stabja javaslatat des
intézmeény vezének az intézményi jogviszonyrdl, illetve a tovaldmndozasi tervl.
Ennek menetében a szocialis munkas minden esetleghatigatja az érintettet, illetve
javaslatot tesz a tovabbi gondozasi folyamatra. dhtélst mindezek ismeretében az
intézmény vezéje hozza meg.

11.8. A kikoltozé kérésére a szocialis munkads segit a szallassberzéatmeneti szallon,
szocialis otthonban, vagy egyéb hajléktalan ellatdézmeényben). A lakhatas
megszintetésének téngkmaz otthonvezét irasban értesiti az érintet személyt, kozli a
tavozassal osszefuggelszamolassal kapcsolatos te@tyesetleges tartozasait.

12. A lakék érdekvédelme

Fegyelmik, illetve kizarasok esetében az 6nkormanggyet nem értési joggal rendelkezik.

12.1.Az Atmeneti Széllas lakoi részére az intézmény minchonapban legalabb egy
alkalommal (minden hoénap élshétibi munkanapjan) lakégyést szervez, mely
lakégyilésen részt vesznek az intézmény lakoi, illetve iamzmeény dolgozéi
képviseletében legaldbb két f



12.2. A lakok igény szerint demokratikusan valasztott énkormanyzatot szervezhetnek, amely
kezdeményezheti a Hazirend modositasat, kezdeményezheti kozosségi programok
szervezéset, ugyanakkor egyiittmiikddik azok betartdsdban, javaslatot tehet azok
finanszirozasi modjara. Az énkorményzat szervezésére a lakok a szall6 munkatirsainak
segitségét kérhetik. Az intézmény tamogatja az 6nkormanyzat szervezését és miikodtetését.

12.3. A szolgaltatasok felfliggesztése, illetve késleltetése targydban hozott intézkedés ellen
jogorvoslati kérelemmel lehet élni az intézmény vezetdje felé. Amennyiben az intézmény
vezetdje nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel. az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az intézmény cimén a fenntarto képvisel6jéhez
a Baptista Szeretetszolgalat EJSZ, szocidlis igazgatéjahoz fordulhat jogorvoslati
kérelemmel.

13. Zaro rendelkezések

Jelen Hazirend a kovetkez6 jogszabalyok alapjan késziilt:

Magyarorszag Alaptorvénye (2011.04.25.)

1993. évi III. térvény A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

9/1999. ( XI. 24.) Sz.Cs.M. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatiasok
igénybevételérol

1/2000. (I. 7.) Sz.Cs.M. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl €s mikodesiik feltételeirol

29/1993 (II. 17.) korméanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarol

1999 évi XLII. Torvény a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl
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Grof Andras
intézményvezetd
Jévahagyta az intézmény fenntartoja 20.14.. G0 Al -én




