Cetb/go0

b abpt § St REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szall6ja
 szeretetszoledlat 1181 Budapest, Reviczky Gyula u. 72.
Telefon: 294-74-15

Szakmai program
Baptista Szeretetszolgalat EJSZ
REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szalldja
1181 Budapest, Reviczky Gyula u. 72.




I. A mizkodést biztositd és szabalyozo jogi hattér:

1. 2011. évi CCVI. a lelkiismereti és vallasszabads@garol, valamint az egyhazak,
vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasard
. 2012. évi I. torvény a Munka Torvenykonyger
. 1993. évi lll. térvénya szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
. 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogadiarol
. 1999. évi XLIl. térvény a nemdohanyzOk védeltiéés a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl
. 2005. évi LXXXVIII. torvény a kozérdekonkéntes tevékenysédgr
. 29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gekddast nyujtdé szocialis ellatasok téritési
dijarol
8. 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hal6zatok hatdsagi nyilvantartastw @lledrzéséél
9. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gonadl#Ekmyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairél és rikodésiik feltételedlso
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Il. Szervezeti felépités:
Az intézmény az alabbi integralt szolgaltatasokaijta:

» 50 16 részére elhelyezést biztositd, szallasnyujto mesgy a 1181 Budapest, Reviczky u.
72. szam alatt

» 30 6 részére hajléktalanok nappali melegjedtipusu ellatast a 1133 Budapest, Népsziget
(hrsz: 259928/1) cimen.

Az intézmény neve: REVIP Hajléktalanok Atmeneti I€ga, rovid neve: REVIP Szallo

Az intézmény fenntartéja a Baptista SzeretetszatgalSZ, melynek iranyitd testillete a Baptista
Szeretetszolgalat VeZstege.

Az intézmény vezéfjenek kozvetlen felettese a Baptista Szeretetsladlgaocialis igazgatoja.

Az intézmény vezéje iranyitja az intézmeény szocialis munkasainakcitis asszisztenseinek és
technikai személyzetének munkajat, beszamolasi ldaittsége a Baptista Szeretetszolgalat
szocialis igazgatodja és/vagy az altala megbizetingty felé van.

Az intézmeény struktaraja:

1. Intézményvezét

2. Szocialis munkasok

3. Szocialis asszisztensek
4. Technikai személyzet



lll. A szolgéltatas sziikségessége:

A Baptista Szeretetszolgalat 1996-os megalakuldaaet®dleges célul iizte ki a raszoruldok
megsegitését. Az evangéliumi parancs ,Ti adjatdkknénni” alapitdé okiratunk megfogalmazott
célja.

A REVIP szalléba azonsfarosban hosszabb ideje fedél nélkiél @nbereket (fket és férfiakat)
varjuk, akik rehabilitacioja nem a szokasos murdtdratas tengely mentén céldgzehanem
személyes lehéségeiket s igényeiket figyelembe véve egy hosstahbelhelyezést biztosito, a
kozosségi élet lehétégét nyqjtd intézmeényben. Szalldnkradstsban atmeneti szallokrol és éjjeli
menedékhelyeki lehet bekerillini, de az utcardl torécalhelyezés él sem zarkdzunk el. Szalldbnk
célja a nyilt munkaépiacon mar elhelyezkedni nem tudé fedél nélkidl émberek szamara
elhelyezés nydljtasa, valamint egyéni és csoporxidlis munka biztositdsa az aktivitas
megirzése érdekében.

A népszigeti nappali melegé&oe azon fedél nélkil @l embereknek (férfiaknak éséknek)
biztositjuk szolgaltatasainkat, akik éjszakaikatant nem lakas céljara szolgalé helyiségben vagy
éjjeli menedékhelyen toltik, és a szocialis munké&gitsége, juttatasaink révén élethelyzetik
javulasa varhato.

A Baptista Szeretetszolgalat, mint fenntartd nemcsa Magyarorszagi Baptista Egyhaz
gyulekezeteihez tartozo, krizishelyzetbe kerllt ladk@knak biztosit menedéket, hanem -
gyulekezeti hovatartozastél és vallasi megggéssl fuggetlenil — lehéségeihez mérten minden
raszoruldé szamara otthont nyuijt.

Meggyzédesink, hogy hitinkkel, odafigyelésiinkkel képeseszilink dlsegiteni az arra
raszorulok életmiéiségének javitasat.

Tudjuk, hogy intézményink nem tud megoldani mingenblémat, de enyhiti a raszoruldk
mindennapi nehézseégeit, emberséggel, kereszténdgessel, szakszeszervezeti ikodésevel és
hazirendjével egyutt. Ennek érdekében humanit&tusrkolcsi fefldést ebsegit korilményt és
gondoskodast nyudjtunk lakdink szamara, tiszteletliartjuk az otthonba beko6ltéz lakok
lelkiismereti szabadségat és vallasi meéggyéset.

Szolgaltatasok:

Atmeneti Szallo:

« Osszesen 50 fénely all lakoink rendelkezésére 2, 3, 5, 6 és 7adggzobakban a
foldszinten + 2 emeleten, valamint aététben. A foldszinten 1 db 3 agyas szoba van
kialakitva kulon furdvel mozgassérilt személyek részére, étéaben pedig 1 db 2 agyas
szoba (kulon furével) all rendelkezésre parok szamara.

* Minden laké részére biztositunk agyat, zarhatérezsk, a szobakban széket, olvasolampat,
valamint a k6zdsségi helyiségben k6zos hasznéldatrdkat, eszkézoket (pl. TV)

* Emeletenként 1, illetve 2 db fltkhelyiség (6sszesen 7 zuhanyzoval) szolgélja a dgemé
tisztalkodas lehéségét.

* A haz valamennyi szintjén talalhaté WC (6sszesdh)7

e Kulon helyiségben elhelyezett automata moso- ésritégapek allnak lakdink
rendelkezésére. Az intézményi agyrigaorilkozk mosasara, a lll. emeleten elhelyezett —



kollégak altal nikddtetett - mosogép szolgal. Az agyrdmzat tisztitasat a szallé 2 heti
rendszerességgel biztositja a lakok szamara.

» A foldszinti konyhaban lehet étkezni &zihi. 3 mosogatd és 3Jizhely all rendelkezésre,
valamint minden lako részére biztositunk egy elatirlszekrényt, illetve szobanként egy
hiitészekrényt (szintén a konyhdban elhelyezve).

» Szikség esetén lakoink részére konyhai eszkozé#tényeket, textiliat biztositunk.

» Latogatok fogadasara, illetve a kdzossegi egyirtiszolgald helyiségek is rendelkezésre
allnak (foldszinti ebtér, kozosségi helyiség, hatsé kerfjtogatasi id minden nap 08 h - 21
h k6zott van, vendégek fogadasara a kozos helyibégevan mod.

Nappal Meleged:

e nappali tartézkodasra, pihenésre (alvasra), széntiétalkodasra, az étel melegitésére,
elfogyasztasara, a kozosségi egyuttlétre szolgdigdegek

» tisztalkodo szerek, ehhez sziikséges textilia

» futés, vilagitas, hideg- meleg vizzel valo ellatdskteomos aram biztositasa

* aszemélyes ruhazat tisztitasahoz: mosogép, gFEpittnosészer

» szlkség esetén az étel melegitésére, elfogyaszmdigald eszkdzok hasznalata

« fert6tlenités, egészségigyi doboz

e postacim biztositasa

» vizvételi lehebség

» telefon- és akkumulator-toltési lebség

A szolgaltatdsok igénybe vételének modjardl azalidgkat az intézményben nyilvdnosan eléfhet
tajékoztatobol lehet informaldodni. Barmilyen kérdésetén a munkatarsak és/vagy a fenntartod
képvisebje is rendelkezésre All.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast&égemélyek jogairdl sz6l6 jogszabalyok esetleges

megsertése esetén az intézmeénywdret, a fenntartohoz, valamint az ellatottjogi kéewhoz is
lehet fordulni. Az elérhéségek az intézmeény terlletén ki vannak fliggesztve.

IV. Az ellatottak kore:

Atmeneti Szallo:

Elsdsorban 55év feletti (&t indokolt igény esetén team-dontés alapjan eltledmi), az Eurdpai
Uni6 tagéllamainak hajléktalan polgéarai kozul azokzemélyek, akik életvitelstelakashasznalat
€s a szocialis munka segitségével képesek az thsetlaés vallaljak az intézmeény programjaban
vald részvételt. Lakdink kilonb6z forrasbol szarmazd alacsony jovedelemmel rendélkez
ingésaggal nem rendelk&z kilon gondozasi-apolasi szikségletet nem igénlyhjléktalan
szemelyek.

Nappali Meleged:

Az Eurdpai Unio tagallamainak hajléktalan, illetv@ajléktalansag veszélyzénajabahplgarai.

V. A intézmény célja, feladata:

Atmeneti Szallo:



* Hajléktalan emberek tamogatasa a szocialis murga@esivel, kozds célok Kizésével.

» A tarsadalomba val6 beilleszkedés, visszailleszkaxtsegitése, melynek terlletdikEnt
az aktivitas-meg¢rzes, a kapcsolati rendszer felépitése vagy héliyésa, addikcioval
kapcsolatos problémakban valé segitségnyujtas, alfagitatasi rehabilitacio, az
eléstakarékosséag, felkészités tartos bentlakast nintgaményben torténéletre.

» A célok elérése a személyes esetkezelés és &ddolgozason keresztll valdsithaté meg,
valamint a kdzosségi szocidlis munka, a szallonilkikozosségi aktivitasok és kdzos

kulturalis- szabadiés programok szervezése altal.
Nappali Meleged:
* Hajléktalan emberek tamogatasa a szocialis murga@esivel, kozos célok Kizésével.
Az intézmény szakmai programja és hazirendje, viaiaar érdekddok szamara egy tajekoztatd

anyag nyilvanos honlapunkon_(www.baptistasegely.haflol a feltett kérdésekre irdsban
valaszolunk.

VI. Az intézményben folyé szakmai munka:
Atmeneti szall6
A gondozasi folyamat

1. Felvételi folyamat

Terveink szerint a személyre szabott rehabilitagbheket ebtérbe helyezziik, emiatt az alabbi
felvételi folyamatot tervezzik.

A szallora jelentkez elozetes idpont egyeztetése utdn egy felvételi interjun veégztr az
intézmeény valamelyik szocialis munkasaval. Agpdnt egyeztetésére leiség van személyesen
és telefonon is. Az elsheszélgetés egyik célja az, hogy a jelertikieZpet kapjon az intézmény
szolgaltatasairdl, a szukséges feltétdlekaz intézmény céljardl, és nagyvonalakban a gpaslo
irAnyairol. Ebben a beszélgetésben a szocidlis égyrid$sorban mint informacio-atado szerepel.
Ez azt szolgalja, hogy a jelentkea feltételek ismeretében képes legyen realisateddmarrol,
hogy valéban szeretne-e az intézményben folyé progan részt venni.

A felvételi beszélgetés sordn az intézmény bensdatéap kozponti szerepet, ezen Kkivil
igyekszink felmérni, hogy a jelentkeképes-e az onfenntartasra majd a lehetséges tedsit
koveten (figyelembe véve a jovedelmi helyzetet, az eggizallapotot), milyen érdeldégi, mire
hasznalna intézményunket.

A beszélgetés masik célja, hogy az interjut készibcialis munkas elvégezze az adminisztracios
feladatokat, regisztralja a kliens kérelmét, vabdjsn az intézménnyel kapcsolatos kérdésekre.
Nagy hangsulyt fektetliink arra, hogy amennyibenkiaék nem intézményunk lenne a megiélel
megoldas a problémaira, akkor - ha ezt a jeleitigényli — részletes t4jékoztatast nyujtsunk
szadméra mas intézményi formakrol.

A jelentkednek ezek utan egy hét gondolkodasi ideje van araldéintésére, hogy kivanja-e
folytatni a felvételi folyamatot. Az egy hét lei@lel felkeresi az intézményt, €és elmondja, hogy
hatérozott. Ha kivanja folytatni a k6z6s munkakalegy Ujabb beszélgetés kdvetkezik, amely mar



feltard jelledi, és el§sorban a rehabilitacio lehetséges iranyait probi@ligrképezni. Hangsulyt
kap itt az eddigi életat, munka-lakhatasi-kapcsolkarrier, illetve, ha a jelentkéz f6
problémajaként valamilyen szenvedélybetegséget! jehig, az azzal kapcsolatos eddigi
informéciok.

A felvételsl minden esetben az intézmény szakmai stabja @&dbntésél a jelentkest irasban
ertesitjuk (az értedit az intézmeényben veheti at személyesen, vagytala ahegadott levelezési
cimre kildjuk el szamara). A felvétel elbirdlasalbéképp az jatszik szerepet, hogy a jelentkez
szandekozik-e, illetve képes-e bekapcsoldédni aézmény rehabilithcidos programjaba. Ezzel
kapcsolatosan vizsgaljuk azt, hogy milyen tipusidilologiai, foglalkoztatasi, stb.) rehabilitacio
lehet a & irany, illetve a kapcsolatrendszer Gjraépitéséneibadids célok eltbltésének terveit is
figyelembe vessziik.

Amennyiben a jelentkézfelvételt nyer, de az intézményben nincs szabathédy, varolistara
kerll. Amennyiben a varakozasisidaloszirisithetien hosszabb, mint 1 honap, a jelentkezz
altala megadott levelezési cimen irasban ertesajitd, hogy hanyadikként szerepel a varolistan.
Minden esetben visszajelzést varunk ré$izér jelentkezési szandéka tovabbi fenntartasarol.

Visszajelzés hianyaban 2 hét mualva lekeril a veudiol. A bekerilési szandékot a vardlistan
szerepb leend lakdk hetente megésitik.

2. A gondozés kezdete

A szaélléra val6 felvételt kovéen minden lakénak lesz egy személyes szocialis asmlkakinek a
segitségét ugyeik intézésehez, tarsadalmi intedfalk ebsegitésehez vehetik igénybe.
Torekszunk arra, hogy mar a felvételi folyamatdeeth munkatars legyen a kishi segi. Az

elsy idészakban a tervek, célok megfogalmazasa amielges. Gyakori ekkor, hogy az irrealis
vallaldsokat szikséges a realitdssal 6sszevetmoton, hogy kézésen megvizsgéljuk a célokhoz
rendelhet eszkdzoket. Az sem ritka, hogy a felvételre kekliins a bekeriléskor még nem képes
megfogalmazni céljait. dként a hosszl tavu célok megfogalmazasa jelentnkglinehézséget,
melyen nem csodalkozhatunk, ismerve az életutéiiior a leheiségek kozos feltérképezése és a
rovid tava célok megfogalmazasadaifany. Nagy hangsulyt kap ebben a#sdakban a szocialis
munkas és a kliens kozotti bizalmi kapcsolat kigggt mely kilonos értéket képvisel a gondozasi
munkaban.

A személyes szocialis munkas gondozasi terv eltésaiek céljabdl egyéni megallapodast kot a
klienssel, mely megallapodas részletezi a gonddz@éseit, a segdités a kliens feladatait, a
szerddés idtartamat. Az egyéni megallapodasban foglaltakatggisismerteti a szakmai stabbal,
annak elfogadasa esetén a kliens, az egyénbsega szallo vez&enek alairasaval 1ép életbe. Az
ellatdsban részesiiszeméllyel kdzvetlenil foglalkozo szakember folgamsan figyelemmel kiséri
€s ebsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozétisdnyestilését, ennek érdekében elvart a
minimum heti egy alkalommal tortérszemélyes beszélgetés.

Az els szakasz altalaban az &3 honapot jelenti. A harmadik honap lejartavatac#lis munkas
eés a kliens kozosen értékelik az eddigi folyamamoegfogalmazzak a tovabbi egyitikddés
lehetiségeit, formait. Az egyittikddési megéllapodast a szalld szakmai stabja ha@wéa

A szocidlis és mentalis gondozas keretébe tartoznak
- aszemélyre szabott banasmaod
- az intézményen bellli k6zosségi élet szervezése
- egyéni esetmunka
- csoportos szocialis munka
- hivatalos ugyek intézésének tamogatasa
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kialakitasaraladanak tamogatasa.
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A lakdk a kdvetkeé terlileteken kérhetik a szocialis munkas segitségét
- iratok beszerzése, pénzbeli, természetbeli és dyesnézolgaltatast nyujtd szocialis
ellatasokhoz vald hozzajuta$segitése
- lakhatéasi helyzet megoldasok keresése (tartosnépyi elhelyezés)
- személyes problémak atgondolésa, krizishelyzetajbaszélése
- addikciok kezelése
- problémamegoldd és konfliktuskedddészségek fejlesztése
- életvezetési nehézségek megoldasaban valé tamogatas
- csoportok (szabadid, szobacsoport, egyéb csoport) munkajaban val@kaeds
- foglalkoztatasi helyzet javitasa

A lakonak az atmeneti elhelyezésétatama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan
egyuttmikodést kell tanusitania, melyéskgiti a gondozas soran a szocialis munkassal &bz0s
kittizott célok megvaldsitasat.

3. A gondozaés tartalma, lehetséges iranyai

Az el idészak befejeztével a szocialis munkas és a klieastkdottetett, a szakmai stab altal
jovahagyott gondozasi terv alapjan folytatédik ad®munka.

A folyamat az intézmeényi filozofiat és a kliens igéit szem €itt tartva a kovetkezfo iranyokat
kovetheti:

- a kapcsolatrendszer Ujraépitése

- az egyuttélés (tarsas viszonyok javitasa),

- fizikai és pszichés aktivitas m@agésenek segitése

- szenvedélybeteg, a jozansagot célulitlako esetében a j6zansag tAmogatasa

- felkésziilés valamely végleges intézményi formédléa atkertlésre

- a foglalkoztatasi statusz, a munkapraci helyzet javitasa, stabilizalasa

A fent emlitett iranyokat nem lehet ilyen élesewvakdsztani, azok mindegyike megjelenik
problémaként a kliensek életében, a gondozasi iwyaazt is dlsegiti, hogy ezek mindegyikére
fokuszaljunk, a probléma sulyanak megfélehértékben. Fontos, hogy a folyamat kilonboz
szakaszain a sefies a kliens elemezzék, értékeljék a kozés murka&glok megvaldsulasat, a
szilkséges eszktzok haszndlatat, és szikség etmtéranak a gondozas iranyan. E szakaszok
ertékelése minden esetben a szakmai stab elé égriigyanugymint a folyamat elején, a stab
dontést hoz a lehetséges valtoztatasok, modjéhrgit illeten.

Mivel intézménylnk hajléktalanok atmenti szallogmyéni megallapodastdl fugen hangsulyos,
hogy valamiféle lakhatasi lelistege terenédjon a folyamat végére.

4. A gondozas folyamatanak lezarasa

A folyamat lezaras tobbiranyu lehet. A leginkabliddatos zaras az, amikor a gondozasi tervben
megfogalmazott célok teljesultek, igy a kliens éének megfeléen 1ép ki az intézmény keretélb
Ebben az esetben is lebstg van ra, hogy kozésen meghatarozott ideig mggtiegikodjon a
segibjével, utdgondozasban részesilj&nre a legtbbb esetben igény is van, hiszen azrirédyi
keretek kozul kilépve sorra szembekeril a kliertseehem vart problémakkal. llyen esetekben
biztonsagot adod, ha egy olyan ségitihat tamogatast, akivel mar egy kialakult kadsolikodik.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy az ilyenfajigitségkérés a kilépés elején gyakori, majd egyre
ritkul, inkdbb, mint lehdiség szerepel a megoldéasi alternativak kozott. Adedsi tAmogatdsok
egyre bvilé rendszerével moéd nyilik a kliensek anyagi tamaoggath is a mentélis tamogatas
mellett.



A folyamat lezarasanak, felfliggesztésének masikeesamikor a kliens uUgy tavozik az
intézmeényl, hogy az elzetesen kiizott célok nem, vagy csak részben teljesultek. Enne
lehetséges formai az intézményi jogviszony megége, illetve a jogviszony megszintetése.
Fontos ebben az esetben is kézdsen végiggondalgy mi ennek az oka. Azt is lényegesnek
tartjuk, hogy a kliens ne lépjen ki az intézméslyl nélkul, hogy tovabbi leh&tégeket ne
ismertessen vele a s&ij@. Minden esetben kulonds hangsulyt fektetiink,dnagyy az érintett
megfeleb tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lefsgigekél.

Nappali Meleged:

Az intézmény a szikséges targyi és személyi fédiétbiztositasaval szolgaltatasait valamennyi
igénybevev szamara azonos feltételekkel nyujtja.

Az Ugyeletes szocialis munkas a szolgaltatasolo$itésan, a hazirend betartatasan fellil az alabbi
feladatokat vegzi:

* (gyintézésben segitségnyujtas, eljaras az ellamegbizasa alapjan

» segit beszélgetések lelisegének biztositasa

e csoportok tartdsa, melyek célja olyan képességégzdégek ésitése, melyek a tarsadalmi
reintegraciot javitjak

» informéaciéaramlas biztositasa az ellatorendskeraz ellatottakat éribt valtozasokrol,
jogszabaly-modositasokrol

+ afelmerlb igények alapjan a teammel egyeztetve az intézméikpdtetésének rendszeres
L2ajragondolasa

VII. A szakmai stab:

Az intézmény szakmai stabja két nagy részre oszthat

» (esetkezdl) szocialis munkasok
(résztvevk: 3 f6 szocialis munkas, kdztik az intézmény megbizatetige, egy 6 az Ugyeletet
ado asszisztensek kdzul)

- Ugyeletet teljesét szocialis munkas, asszisztensek
(nappali és éjszakai ugyelet, résztilev4 f6 €jszakai Ugyé, 2 16 nappali Ugydl, az intézmény
megbizottvezéje, havi egy alkalommal az esetkézstab)

Mindkét stab kulon tart team megbeszéléseket, kdatikapcsolatot elsorban az intézmény
vezebje biztositja. Az esetkezelszocialis munkasok hetente tartanak team meglesszéz
Ugyeletet teljesit asszisztensek kéthetente. Mindkét stdb megbesitébss intézmény vezge
iranyitjia. Havi egy alkalommal az esetkézedtab egésze részt vesz az asszisztensi team-
megbeszélésen, igy biztositva a k6z6s szakmai méskaz informaciok megfeteramlasat.

Az intézmény lakaoi, Ugyfelei szabadon gyakorolhatyallasukat, ehhez a szikséges feltételeket,
informaciot biztositjuk. A Baptista Szeretetszoggaltal megbizott lelkipasztorok és munkatarsak

altal az ellatottak igényeinek megféleh az intézmény vezetésével toétéagyeztetés alapjan
biztositjuk a lelki gondozas, az életvezetési §&lbdanacsadas igenybevételének ledegét.

VIII. A team-megbeszélések

1. Az esetkezdlk team értekezletének strukturaja:



- azintézmeénybe felvételre jelentkedakok esetismertetése, dontés a felvételr

- aheti események attekintése az eseménynaplo mlapja

- azintézmeényben lakokkal kapcsolatos eseményekngsek, problémak hirek,
esetmegbeszélés

- team-dontést igén§lesetek, események megvitatasa, ismertetése, dontés

- a haz technikai, operativitkodésével kapcsolatos informaciok

- kéthetente beszamol6 az asszisztensi team esemé¢nyei

- egyéb

2. Az ugyeb szocialis munkas, asszisztensek team értekezletéséruktiraja

- az elmult két hét eseményeinek megvitatasa az esgragld alapjan
- az esetkezélteam dontéseinek ismertetése, indoklassal

- lakokkal kapcsolatos informéaciok cseréje

- a haz technikai, operativitkodésével kapcsolatos informaciok

- egyeéb

IX. A szocialis munka eszkozei, szemlélete

Az intézményben lakOkat, a szolgaltatasokat igényleed Ugyfeleket személyes szocialis
munkasok tamogatjak. A segitségnyujtasoédisges modszere az egyéni estemunka és a
csoportos/kdzosségi szocidlis munka. Ennek sorasegity torekszik a bizalmi kapcsolat
kialakitasara, keépviseli kliensét az intézmény psrak stabja €itt, egyittnikdédik mas
intézményekkel. A szocidlis munka minden lépésdragigsulyt kap a Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglalt alapelvek, etikai normak szabéigmerete, betartasa.

Alapvet fontossagu az ugyféllel folytatott k6zés munka dein szakaszaban a partnerségi viszony
hangsulyozasa, illetve az arra valo torekvés. Eésetban a szocialis munkds feladata és
feleléossége. Kiindulépontja az a szemlélet, hogy azokeamerek képesek fditt mddon
viselkedni, akiket feléttként kezelnek. Hajléktalan emberé&kiévén szd kilonds figyelmet
szikséges forditani az emberi méltésag tisztelettaetdsara, hiszen ez a csoport még a
legalapvetbb létfeltételekdl is megfosztott. Kilonos figyelmet kell forditani munka minden
pontjan arra, hogy mind az egyuftkddésben, mind a kliens képviseletében ez hangsapjon.

Az intézmény nikodésekor, a szocialis munka folyaman, a napi stervezésekor, valamint
szabdlyzatok, hazirend megalkotdsakor figyelemb&saigk a hatdlyos jogszabélyoksiehsait,
kulonds tekintettel a lakok jogainak védelmére tkozd ebirasokat, melyeket ki is fliggesztink.

X. Az intézmény és a Teamikbdésehez sziikséges alapdokumentumok:

. SZMSZ (Szervezeti és tkodési Szabalyzat)
. Személylgyi nyilvantartas

. Munkakori leirasok

. A Szocidlis Munka Etikai Kodexe

. Az Atmeneti Sz&llé Hazirendjez)

. A Nappali Meleged Hazirendje

. Eseménynaplé

. TEAM-napl6
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9. Az Atmeneti Szallon ,Kliens-mappa”, mely tartalmazza a torvény altal eloirt
adminisztraciot, azon feliil pedig a esetkezelé munkahoz sziikséges, kozvetleniil a kliens
tigyeihez kapcsol6do iratokat, anyagokat.

A ,kliens-mappa” egyik leglényegesebb része a személyre szabott egyéni megallapodas. Altaldban
tobblépesds folyamat a végleges megallapodas elkészitése, és a gondozas soran ez tovabbra is
alakithato. Ennek feltétele a megkotéskor jelenlévd harom szerepld kozos akarata. (Kliens,
személyes szocidlis munkds, az Atmenti szall6 stabja).

XI. ,,A segitok segitése”

Az intézményben a szakmai stab munkéjanak segitésére, kiils6 szakember vezetésével, szupervizios
elemekkel kiegészitett esetmegbeszéld csoport miikddik. A csoport heti rendszerességgel tartja
{iléseit, melyeken az intézmény esetkezelé szocidlis munkasain kiviil részt vesz az intézmeény
vezetbje is.

Ezen kiviil a Baptista Szeretetszolgalat mas részlegeiben dolgozo szakmai munkatarsakkal, kétheti
rendszerességgel kozos esetmegbeszélé csoportot tartunk, ezt mindig mas munkatarsunk iranyitja.
Ttt szoba keriilnek az intézményen kiviil az utcai szocidlis munkaban ¢és az éjjeli menedékhelyen
felmeriilé kérdések is.

Az iigyeld kollégaknak tartott team megbeszélések részét képezi szintén az esetek megbeszélése,
melynek célja az informaciok atadasan kiviil az asszisztens munkatdrsak tamogatdsa, sajatos
munkakoriikb6] adodé problémak megbeszéleése.

XII. Egyiittmiikidés mdr szervezetekkel, intézményekkel

A Baptista Szeretetszolgalat munkdja osszekapesolodik a févaros mas hajléktalanellato
szervezeteivel, intézményeivel. Tobb lakénk érkezik budapesti atmeneti szallorol, ilyen esetben
sziikség szerint az intézmények szocialis munkasai egyiittmiikodnek a gondozési folyamatban,
amennyiben a kliens érdeke azt kivanja meg. Kapcsolatot tartunk még kiilonbdzo addiktologiai
osztalyokkal is, ahonnan szintén vesziink fel lakot, illetve visszaesés esetén fogadjak klienseinket.

Az intézmény szervesen kapcsolddik a Baptista Szeretetszolgalat tobbi részlegéhez, kolesdndsen
segitjiik egymas munkajat.

Terveink kozott szerepel, hogy a kérhazakkal valo kapcsolatot elmélyitsiik, illetve kibdvitsiik
kapcsolatainkat még tobb, hajléktalanokat ellatd szervezet fele. Ennek érdekében tervezzik

munkatérsak meghivasat intézményeinkbe, illetve k6z6s intézménylatogatast.

Szervezetiinkrdl sz016 részletes tajékoztatast lasd: www.baptistasegely.hu

Budapest, 2016. oktober 14.

Grof Andras
intézményvezeto
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