REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szalléja
‘. ’ b a t I Sta 1181 Budapest, Reviczky Gyula u. 72.

szer etetuulgal Telefon: 294-74-15

A Baptista Szeretetszolgélat REVIP Hajléktalanok Ameneti
Szallojanak és Nappali Melegeéiének szakmai beszamolodja
2017.
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|.  Hajléktalanok Atmeneti Szalloja

l.1. Az intézmény megnevezése, cime, az ellatasiete a mikodési engedély és annak tényleges
lefedettsége:

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok AtnteSealloja, 1181 Budapest, Reviczky
Gyula u 72. Az atmeneti szall6 a 2011. 06. 01. btéré/es hatarozatlan idejnikodési engedélyben
rogzitett 50 fathelyen latja el a szakmai programban leirt feldjatanely szerint 55 év feletti,
alacsony jovedelih hajléktalan emberek szamara nyujt biztonsagodastalvalamint az egyeéni és
csoportos szocialis munka eszkozeivel segiti Ugitfeh szallo, szolgaltatasai, szakmai céikései,

és az ellatottak kore valtozatlanok maradtak.

I.2. Ellatasi mutatok, a nikodési engedély és a teljesités szerinti 0sszdwamiesa vardlista

jellemzi:

A REVIP szall6 kihasznaltsaga 2017-ben is 100%4ais @z éves teljes kapacitas (5Wdl)
18 250 vendégéjszaka.

A szall6 felvételi rendje, vardlista

Az intézménybe a felvételliket Kér havonta harom alkalommal, h&tkéent 14-16 kozott
johettek felvételi beszélgetésre. 2017-ben is \aitan idszak (majdnem félév), amikor a
varélistankon kezelhetetlenil magasra duzzadt akeadk szama, ezért marcius eléjézeptember
kozepéig szineteltettilk a felvételi kérelmek beftégat. Tavaly 6sszesen &9 fartottunk nyilvan a
varélistankon, az év soran mindosszesen 37 feivéetlmet nyujtottak be. A beérk&keérelmek
kozul 6sszesen 6-ot utasitottunk el, 2-en a vaiad alatt vontak vissza a kérelmuket,Gazert
kertilt le a varakozok listgjarél, mert nem tudtidrei 6ket a megadott elérkietégeken, 3-an pedig
elhunytak. A tavaly bekoltdz 15 lakd koézil 13-an még azéed évben jelentkeztek hozzank, az
atlagos varakozasi @9 honap, a leghosszabb 16 honap, a legrévidebly pedidnap volt. A
megleheisen megnovekedett varakozasindk azonban pozitiv hatasa is volt, a varolistaelgz
négy helyen |&¥ jelentkedkkel rendszeres, intenziv kapcsolat alakult ki, @adiig tapasztalt médon
szinte minden lakédiyésen és kdzosségi programon nagy szamban régat.vet



1.3. A szolgaltatasnyuljtas szakmai kortilményei, altdtottak Osszetétele, adminisztracio, team
munka, szakmai és médszertani kérdések:

A szakmai stab:

A REVIP szallon feladataiban, kompetenciaiban éjtéarom kis csoport alkotja az egységes
szakmai teamet; a harombtl all6 esetkezél szocialis munkas stab, a két szocialis asszisztens

illetve az éjszakai Ugyeleteket ellatd 4664l all6 Ggyletes team.

« 1 6 intézményvezét Az integralt intézményben megosztva az atmereil® valamint a

nappali melegetioperativ vezéi feladatait végzi.

1 f6 szakmai vezét félallasban a stdab munkajanak koordinalasavatsa@lptos teertiket

latja el, félallasban pedig esetkézehunkéat is végez 6 ugyféllel, valamint havi harom
délutani (6 6ras) ugyeletet ad a szallon.

o 2 6 szocidlis és mentalhigiénés munkatars: havontan2pkdzbeni vagy délutani (6 éras)

ugyeletet ad a szallon, illetve 22-22 lakéval fatyegyéni és csoportos esetkézelunkat.
Ezen kivll a szall6 heti team megbeszélésein, vataaz (n. nevezett Ugyel team,
munkajaban is aktivan részt vesz.

o 2 {6 szocialis segét (2 6 teljes munkaiis munkatars) hétkznapokon a napkozbeni, illetve

€jszakai ugyeleteket latja el, valamint egyes,al&mikodéséhez sziikséges adminisztracios
feladatok tartoznak a munkakdréhez, illetve a shgsén vagy telefonon érdékloknek ad
tajékoztatast a szallé szolgaltatasairdl, a felvétedjéll.

* 4-5 16 (éjszakai) Ugyeletes: ddm®n az éjszakai Ugyeleteket, valamint a hétvégi letgle

tobbségét latja el, valamennyien az egyzigett foglalkoztatas keretében alkalmi
munkavallalékként dolgoznak nalunk. Feladatuk: ziread betartatasa, a személyesen vagy
telefonon érdekidoknek tajékoztatas nyuljtasa a szallé szolgaltatdisairfelvétel rendjéi,

az eseménynaplé vezetése, az éikdavozok regisztralasa.

A szall6 technikai személyzete:

« 116 intézmény takaritd: kézfoglakoztatott munkajogeisgban dolgozé munkatars.

o 1 f6 karbantart6 segédmunkas: szintén kozfoglalkoztadat intézmény aprobb, szaktudast

nem igényb javitasi, karbantartasi feladatait latja el.



A team munka:

A szocialis segités az ligyélteam:

Tavaly az Ugyel stab személyi 6sszetétele viszonylag stabil v@tpm allandé munkatars
mellett cseréldott a negyedik, illetve ithként visszatértek helyettesitésekre a korabbamkahar
dolgoz6 ugydl kollégak is. A szocidlis sedghkel és az lgyékkel tovabbra is kétheti
rendszeresseggel tartunk team megbeszélésekdiosmrban a szallon lakokkal, az intézményben
tortént eseményekkel kapcsolatos kérdések megléssnék a foruma, de a felmériproblémak
megoldasara, az intézmény egységes szakmai érdginek, a kozOs stratégiak, valaszok
kidolgozasara is szolgal.

2017 soran néhany dolgot megvaltoztattunk a szaktahi 6sszetételében, munkarendjében,
erre el§sorban a szocialis ellatas egészeben tapasztaltata, hajléktalan ellatasban kifejezetten
nagymértéld munkaeéhiany miatt keriilt sor. Az év masodik felében Ugwptditiink, hogy két teljes
munkaidis szocialis segitfoglalkoztatasaval atalakitjuk az Ugyeleti rendsaeorabban a szocialis
segibk szinte kizarolag hétkdznap 08-16 ora kozott kieEfeladataikat, jelenleg 12 éras Ugyeleteik
vannak, illetve havonta néhany alkalommal éjszakaligyelnek. A harom munkatarsboél allo
szocialis, mentalhigiénés stab egyik tagja részmdfikan dolgozik, ez az lgyfelekkel végzett
munkdban nem jelent valtozast, azonban a szocialismkasok ugyeletben toltott idejének

csokkentésével jart.

Az esetkezélszocialis munkas team:

A mar emlitett szakemberhiany miatt nem sikerulszészokott, a munkajat a sz6 jo
ertelmében vett rutinnal ellato, allandé stabotlakdani 2017-ben. Nem, vagy csak alig volt
egyidejileg harom 6bsl all6 allandé szakmai stdb a szallon, az év sdrészesen 3 szocialis
mentalhigiénés munkatéars fordult meg az intézmémylaéik 3, 6, illetve 8 hdnapig dolgoztak
REVIP-en, ebbl fakadéan gyakorlatilag az év majdnem felébenaksmi vezeivel egylitt is csak 2
fobol allt az 50 tgyfelet ellatd intézmény szocialisnkas teamje.

A héarom tavozé munkatars kozoétt volt olyan, akiagl idbselldtdsban szerzett tapasztalat
bizonyult kevésnek ahhoz, hogy a hajléktalan Ugydetl végzett munka néhany tekintetben
specialis elvarasainak megfeleljen, és volt olyamkatars, aki ugyan sok éves éjjeli menedékhelyes
gyakorlattal rendelkezett, azonban a REVIP-et inkéat#sodallasként kezelte, mikdzben éjszakai
Ugyeleti munkarendben dolgozott teljes munkbeh egy masik szallon. Mindez persze az
esetmunkaban is problémakat jelentett, az allandosdetatadasokkal, helyettesitésekkel, de



nehézséget okozott az Ugydebamek, és a kbzdsségi programok szervezésébekla igolt pozitiv
hozadéka a létszamhianyos és a szocidlis munkédsmkéasa megterh&lidészaknak, akkor az
mindenképpen az volt, hogy olyan helyzetekben amikég nem volt kijelolt allandé esetfelsl
egy-egy lakonal, aki szorosabb, intenzivebb, alapi $zinti odafigyelést, teeridket igényelt, a
helyettesitésként kézosen esetkezeltink a feligridbléma mentén. Mindenképpen érdekes és
fontos tapasztalat volt, hogy a teamen megbesggliseket lehet akar kdzosen is hatékonyan
képviselni. Ennek a beszamoldnak az irdsakor nij@stea harom szocialis munkasbol allé team,
tavaly év végén csatlakozott a REVIP stdbhoz anigyancsak részmunkdiden dolgozé szocialis
munkas kolléga, aki a szervezetet €s annak szadw@@asait is jOl ismeri, hiszen hét évvel éiteh
masik atmeneti szallonkon dolgozott, onnan ment GY& Személyével remélldtg hosszu tavon
biztositotta valik az intézményben a kiszamithagdm és esetmunka. A nehézségek ellenére az
intézmeény nikodésében, a nyujtott szolgaltatasokban fennakawks volt, lakoink szamara

igyekeztiink biztositani, hogy mindig legyen kiherdulniuk tgyeikkel.

|.4. Szakmai, modszertani kérdések, esetmunka:

Az elmult évben az egyik leggyakrabban felmérgkakmai dilemma a szallé lakdinak
idésodésével egydtt jard (jelenleg 67 év az atlagétetk legidsebb 6t lakonk 73-77 év kodzotti),
vagy attél fuggetlendl jelentkéz komoly egészségugyi problémak. Az akar 5-6 é\REAXIP-en
lako, ismert és az elmult években (sok munka gd@rarbantartott kronikus betegségekkel egyuitt
elé ugyfeleink kozul legalabb 4-% fesetében kellett azon gondolkodnunk, hogy a szénatmato
allapotromlas vajon véglegesnek tekinthef és ebél fakaddéan apolast nyujtd szakintézményben
kellene-e helyett talalnunk nekik. Ezek azért istalolnehéz szituaciok mert, az tgyfél ebben a
helyzetben sokszor ellenérdekeltté valik a valOyzet értékelésében, hiszen nem akar mashova
menni. A szocialis munkasoknak pedig a kérhazi jefentéseket jol-rosszul értelmezve, vagy a
kezeborvossal (aki érthétokokbdl nehezen tudja értelmezni az aktiv kezaetésh igényb, de a
szallon onallé életvezetésre nem vagy alig képegéligniatti aggodalmaskodasunkat) toén
egyeztetések utan kellene dontéseket hoznia. 284 Bhakonknal diagnosztizaltakbethaladott, 2
esetben pedig aktiv terapias lefs€igeket kizar0 daganatos betegséget. A REVIP skalioi
megszokhattak, hogy a hosszabban tart6 korhazldsedeideje alatt azokat, akik a hozzatartozéikra
vagy sorstarsaik segitségére nem szamithatnak,zemeden latogatjuk, az orvosokkal kapcsolatot
tartunk. Ez most a kapacitashiany miatt is, éstagémert az ilyen esetek szama meg névekedett
nehézségeket okozott. Mivel varhatban a probleméveid csak fokozodni fog, keressik a
megoldasat, habar azt tudjuk, hogy ilyen jdllegegitséget a szocialis alapellatast nyujtd
szolgalatoktél nem kaphatunk, mas megoldast kelblgoznunk. Ide tartozik még azoknak az



ugyfeleinknek a segitése is, akik a kérhazi kexdtéseten, ha idszakosan is, de korlatozottan
onellatéak, életviteliikben napi szinten segitségaulnak (orvoshoz, gyégyszertarba bevasarlasba
kisérés stb.)

A 15 6 () bekoltod kozal 4 Bnek nem sikerdlt tartosan "megkapaszkodnia™ a @zAll
intézmeényi jogviszonyuk 2-4 honap utaniszmeg. 2-en sulyos hazirendseértés miatt kertltek k
szallorél, 1 & maga dontott ugy, hogy masik, az életvitelénekjgémyeinek inkdbb megfelel
"hagyomanyos" atmeneti szalléra koltozik, 4 dsetében pedig semmiféle egyiitkiddést nem
tudtunk kialakitani, mert az Ggyfél komoly pszidhigi korképpel €l egyitt, azonban kisméfték
betegségtudattal sem rendelkezett, igy az allapot&tabilizalasara tett kisérleteink kudarcot
vallottak. 11 & viszont sikeresen illeszkedett be, talalt tarsapckolatokra a szallon, tbbben
megtaléltak és becsatlakoztak az éréeésiknek leginkabb megfelekdzosségi eseményekbe is.
Néhany 2017-ben érké&zlakdnkkal kapcsolatban kimondhaté azonban az ispgy a korabbi
evekhez képest hosszabb ideig tartott, vagy mégligitart a segdikkel valo bizalom kiépitése,
problémaik feltérképezése, kezelése, és a valoppnemegallapodasok kialakitasa. Ezstgban
a szakmai stdbban tort€rmozgasoknak és az egységes team munka hianyadaktdube.

Ugyanakkor az is igaz, hogy vannak egyértebikerek is: Intenziv munkat fektettiink abba,
hogy azokat a nem régen érkezett lakdinkat segashikilleszkedésben, akiket személyes higiénés
szokésaikban felmeréil hianyossag, vagy pszichiatriai betegségik miatgyvagyszeaien csak
konfliktuskezelési nehézségeik okdn a lakokozosgspgrésze eleinte elég elutasitéan fogadott. A
szobacsoportokon a kevesbé befogadd régi lakOke&mygéése, az odafigyelés arra, hogy az ujonnan
erked lakét bevonjuk a haz szabadsd programjaiba, a lakogieseken a kevésbé jo
onérdekérvényesik megszolitasa végul eredményes eszkdzoknek matakkabban a torekvésben,
hogy a szallo lakdi azonos feltételekkel és jogbklkhassanak a szallon. Trividlisnak hathatnak
ezek a problémak, de egy olyan intézményben, ahdbgfelek tdbb mint 30%-a 5 évnél régebben,
és kozel 20%-a pedig az intézmény megnyitasa &k kegyutt, az ilyen "régiek/djak” tipusu
jelenségekre oda kell figyelnie a szocialis munkastk mert tovabbra is biztositani szeretnénk a
feltételeket minden hozzank ééeek a hosszu tavu stabilitdsra, a mindennapokbagé limet
meéltdsagra.

Egyértelntien az esetkezelésben mutatkoz6é eredmények koagikatiogy a tavalyi év soran
a szallordl az 6nallo életvezetés képességét atvadakonkat is sikertlt elhelyezniink, egyiktiksd
otthonba kertilt, illetve a masik a gyermekével it 10 évben joforman semmilyen kapcsolatot
nem apold ids holgy esetében a szocialis munkas segitségeiaiiki a kapcsolatot felvenni, a
csaladdal, és a kialakult helyzetre kdztsen megoltdalni. Esetében kiderilt, hogy a csalad

szivesen magahoz veszi és vallalja az tUgyfél apaddgaro teendket. Az intézményi jogviszony



megs#inését koveéien meég 1-2 honapig tartottuk a kapcsolatot @satthonba keridl és a fiahoz

koltozs volt lakénkkal is.

|.5. A szallo forgalmi adatai és lakokra vonatkob8szesitett adatok:

2017-ban 6sszesen 65 lakdja volt a 5@Hélyes szallbnknak, a tavalyi év soran 15-en (13
férfi és 2 ) koltdztek be, 10& valamelyik tvarosi atmeneti szallérdl, 4-en éjjeli menedékh)yr

illetve 116 nem lakas célu helyiségben lakotizéleg.

Jogviszony megsitnések okai 6 | hova mentek

Onellatasi (eli) problémak Bl6sek otthona, csalad, kérhaz
Hazirend sulyos megseértése Hjeli menedékhely, atmeneti szallé
Egyuttmikodési probléméak YAtmeneti szallo, el intézmény
Sajat kérésre Inunkasszalld, atmeneti szallo
Elhunyt 1

Osszesen 15

Eletkori megoszlas korcsoportonként

Férfi N6
55-59 5 3
60-64 11 5
65-69 24 8
70-74 7
75-79 2
Osszesen | 49 16 65

JOVEDELEM TIiPUS SZERINTI

MEGOSZLAS

Ellatas tipusa &
Idés jogu nyugellatas 47 72%
Egészségkarosodas jogu
ellatas 12 18%
Rendszeres segély 5 8%
kozfoglalkoztatas 1 2%
Osszesen: 65




A szAallbn megforduld 65 ellatott jovedelmi helyzete altaluk kitoltott jovedelemnyilatkozatok
alapjan, (itt nem figyelembe véve a lakdink koze¥@at éering, a bevételiket terh&l33-50 %-ig
terjed levonasokat) az atlagjovedelem: 54 000 Ft/hé.

» 30-an élnek havi kevesebb, mint 40 000 Ft juttatfsb

e 18 lakdénknak van 40-70 000 Ft kdz6tt a megallapéitdtasa,

e 13 f6nek 70-100 000 Ft kozotti a jovedelme

* 4 lakénk nyugellatasa pedig 100-120 000 Ft kozotti

[.6. Intézményi programok, események:

KozOsségi programok

A REVIP Atmeneti Szallon az elmult 6t év soran &lallt, allando, vagy igszakosan visszateér

szabadids tevékenysegek, k6zdsségi programok.

» "Dalok az életiinkdl" dnismereti csoportfoglalkozas.

A tavalyi év soran a Baptista Szeretetszolgalakibott hirleveleknek kdszonlden, a
felajanlott ingyenes, vagy nagyon kedvezményes aregvasarolhat6 belékkel kiilonbosd
szinvonalas kulturdlis programokra (koncertekrgtszzi ebadasokra)

* Neéhany hoénapon keresztll két heti rendszeressggtght klubbot szerveztiink, ahol a
résztvevk szamatol, igénysit fliggéen tarsasjatékokat,imeltségi vetélkeét jatszottunk.

» Két izben volt latogatoban a szallon a HallhatatBportolok Egyesillete, az eseményen
egykori olimpiai bajnokokkal beszélgethettek kantll a sportkedvéllakék, az alkalmakat
kvizjaték ésa lakdinknak hozott ajandéktargyak dedikalasa zarta

» [Farsangi mulatsag, jatékos vetélékkkl, tombolaval, zenével és tanccal,

* A karacsonykor az adventiddzak elejéil minden hétre szerveziink valamilyen k6zosségi
programot (diszeket készitlink, mézeskalacsot sisifink,szenteste pedig a kbzds ebéd utan,
valamennyi lakdnkat a segji¢ altal kivalasztott személyes ajandék varja assonyfa alatt).

» Az intézmény kertjében vald viragiltetés, a kembkatartasa kora tavasztidzig egy 5-8
fobol allé csoportnak nyudjt 6romot jelehelfoglaltsagot,

« Evente két-harom alkalommal bogracsozunk vagy smalbosiitiink a kertben, esetenként
lengiteke versennyel egybekotve,

* 6. éve veszunk részt a kerlleti "Kostold" elnevéiesiileti Hzéversenyen,

e 2016-ban elindult egy 6nkéntes szervezésében yalddrib,



A szocialis munkasok szervezésben megvalosult asidis tevékenységek egy
részénél tapasztalhat6é volt, hogy azok az ugyahk éte "bejaratott" j6 rilkddd programok (kert,
farsang), amelyeket a lakéink is nagyon vartak, mattkodtek olyan jol, mert elssorban férfi
lakoink egy részéenél megfigyellden aktivitasuk nagy meértékben lecsdkkent, a nyireéin altalanos
fizikai, egészségugyi allapotromlas miatt.

Tavaly 6ta az intézmény foldszintjén nyilt WIFlld#atot hasznélhatnak a lakok, és talan
elssre életkoruk miatt megléplehet, de lakoink 40%-a rendelkezik valamilyen ®keszkdzzel, és
hasznalja rendszeresen szOrakozasra, kapcsokttartarskeresésre az internetet. Ha a technikai
adottsagok lehéve teszik szeretnénk a WIFI halézatot ugy fejlesizteogy a haromszintes épilet
lakdszobaiban is lehessen hasznalni.

Sikerult tobb kilénb&z adoméanyozo jovoltabdl az intézmény "kdnyvtaratfrissiteni, ezt a
hozzavetleg 3-400 kotetbl allo teliesen szabadon hasznalhatdé konyvtaratkakl maguk tartjak
karban.

Talan a team éforrashianya is kozrejatszhatott abban, hogy ldkdgy része teljesen
Onszerveédé modon talalt ki szabadid programokat, amelyekhez nekiink csak némi szesvezé
munkaval, kellett hozzajarulnunk. Illyen volt példaumostanra mar minden hétkdznap esti&ads
filmklub, ahol esténként 4-6 emberidik 0ssze a kis beszélgehelyiségben, ahol szamitdogepen
néznek dire egyeztetett filmeket. Ehhez mindéssze annyiettesegitenie a stabnak, hogy a tébb
funkcio6t is ellaté helyiség hasznalatarél a lakifiggeken beszélgettiink lakoinkkal, kéket, hogy
ennek a programnak is szoritsunk helyet ég itletve egy id utan ez a csoport is "kitermelte" az
erdekképvisdijét, aki a tobbiekkel egyeztetve hozzank fordufjitsggert, és kész listakat adott le,
hogy milyen filmeket szeretnének a {inen egyutt megnézni.

A "Dalok az életinkdl" onismereti csoportfoglalkozas, amelyet volt matdksunk onkéntes
munka keretében szervez a szallo lakoinak, ahakakl dalok, zenék k6zds elemzése mentén
beszélgetnek egymassal,dalsrban sajat magukrol, életutjukrol, tapasztalafhikkz elmalt egy év
alatt a csoport teljesen 6nallo, sajatikidésének szabalyrendszerét megalkotd, de kifeidtny
kozdsséggé formalodott. Orommel lattuk, hogy a ocddpefogado, igy a nem régen érkezett lakok is
be tudtak csatlakozni, és azt is j6 volt latni, hoggnnyire civil klubszér mikodeést alakitottak ki,

minden alkalomra készultek valamilyen maguk suté@tgsalnivaloval és Uditel a résztvedk.

Hat6saai elledrzések

2017 aprilisban a Magyar Allamkincstar tartott atfa@ilertrzést az intézményben, amelyen a
fenntartd Baptista Szeretetszolgalat moddszertannkatarsai is kozrefikddtek. A vizsgalat

jegyzokényve semmilyen hianyossagot nem tart fel, a §zéllkkddése az élrasoknak megfelelt.



Oktoberben a keriilet Népegészsegugyi és Tisztio&nslgalata volt altalanos ell@zésen
az intézményben, a vizsgalt szempontoknak a snddigfelelt, a jegydkonyvben minddssze arra
hivtak fel a figyelmiinket, hogy a szallén haszniglttitoszereket jelentsilk be az ANTSZ-nél, ezt

azoéta megtettik.

l.7. Megvalosult és tervezett palyazatok bemutatéi§aus, téma, 6sszeg, megvalositas Utemezeése,

varhato, vagy megvalosult eredményei)

2017-ben is a Budapest\Wwaros Kormanyhivatalanak Haller u-i Munkatigyi Kirettdégére
benyujtott tamogatasi kérelmeinkre kapott tamodmibdinansziroztuk az integralt intézmeény
mindkét telephelyén valamennyi kiségiftakarito és karbantarté) munkakdrben (6sszeséd),7

kozfoglalkoztatasi munkajogviszony keretében dobgominkatars bér- és jarulékkoltségeit.

1.8. Kapcsolatok épitése, egyutikbdések:

A REVIP Szallé szocialis munkasai szoros szakmaiitmikodést tartanak fenn a Twist
Olivér és a Léthataron Alapitvany intézményeingbgtival, velik kétheti rendszerességgel
team megbeszélésen vesznek részt.

« A Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgalatéskk Atmeneti Otthonaval és azosllatasban
érintett szolgélataival vettik fel a kapcsolatot.

* A szukséges kérdésekben rendszeresen egyeztetkieilati hatosagokkal (Polgarmesteri
Hivatal: népesség-nyilvantarté csoport, gyamigyiopest, okmanyiroda, ANTSZ,
rendbrkapitanysag KMB munkatarsai, stb.)

« A BFKH IX. Ker. Il. Munkalgyi Kirendeltség a kezadtcl egyuttmikods partnere

intézmeényunknek, a kirendeltségnél kérelmezett tatdsgk keretében foglalkoztatott

munkavallalok latjak el a szallon az intézmény katagasat és takaritasat.

Il. REVIP Szall6 Népszigeti Nappali melegéd

[1.1. Bevezed

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Zsilipaul3. Népsziget, hrsz: 25992/1.) dév
Népszigeti Nappali Melegéd (tovabbiakban: melegéil hatodik éve rikddik. A meleged a
Léthataron Alapitvany altal fenntartott Isola HjjeMenedékhely épiiletében van, annak

infrastruktarajat veszi igénybe. A melegedzakmai tevékenységeit, szolgaltatasait a vonatkoz
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jogszabalyok szerint, illetve e jogszabalyokbandligkkal 6sszhangban lévuntézmeényi nikodeési
szabdlyzatdban, valamint hazirendjében rogzitetkekszempontok alapjan végzi, szervezi.

A meleged rendelkezésére 4all6 helyiségek: étkezzuhanyzék-vécék, 9 pihészoba,
szaritohelyiség, 8készit-kiadohelyiség, ugyeleti szoba. A mele§etapi 40 6 szamara biztosit
szolgaltatasokat: ételosztas, tisztalkodasi éstinth@asi lehgiség, allaskeresésben, az tgyfeleinket
érintd hivatalos Ugyekben, illetve iratpétlasban valditsggnyujtas, haj- és szakdllvagas. Fontos
alapelv, hogy intézményinket barki latogathatja, k&pes betartani az egylttélés szabdlyait.
Egyedulallo szolgaltatasunk, hogy a nyitva tartiege alatt 36 féhelyen pihenni/aludni is lehet.

[1.2. Az Ugyfelekwl

Az intézmény a jogszabalyoknak megfééri magyar és EGK-orszagbéli tigyfeleket tud fogadni.
2017-ben267 1 vette igénybe szolgaltatasainkat, 6ssz&821 alkalommal(2016-ben 2838986
alkalommal). Leggyakrabban latogaté tgyfeliink tanv2d2 alkalommal j6tt intézményiinkbe. Eves
szinten az ugyfelek atlagosan 40-70 k6z6tti alkah@injartak nalunk.

ELETKORI

MEGOSZLAS
35-45 év 77 16
45-55 év 93 16
55-65 év 61 16
65 év felett 36 fo

Legidésebb Ugyfeliink 1949-ben szlletett, a legfiataladtiigp 1982-ben. Az életkort tekintve a
tablazatban is éathatjuk, hogy a nappali melég&ieg a kozépkoruak veszik igénybe. A#sdbbek
inkdbb mas intézményeket valasztanak, aminek ohkatlaz intézmény megkozelithe€gének
nehézsége, ugyanis egy sok léés allo gyalogoshidon kell atjonni, vagy tébb km-ellk
gyalogolni, ha a Népsziget masik fedélozelitik meg a helyet. Tavalyi latogatdink kdZilf6é né
volt.

A meleged ugyfeleinek egy része az éjjeli menedékhelyet szih@o hajléktalan férfiak kozal
kerllt ki, akarcsak a korabbi években. Ez a szaB®k/-es évben markansan egyezést mutatott,
kevesebb 0j Ugyfelet regisztraltunk, mint a#zélévekben. A napi atlagforgalom 2017-ban 386 f
volt, egy évvel korabban pedig 35.
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I1.3. Szolgaltatasok

A nélunk regisztrald Ugyfelek tisztalkodhatnak, atihmoshatnak és szérithatnak, ételt
melegithetnek, alhatnak/pihenhetnek. Minden napegnettelt adunk ebédre, és minden nap
hozzaférnek vajas vagy zsiros kenyérhez. A mosadt&gt kevesebb lgyfél veszi igénybe, a
furdéshez pluszszolgaltatasként heti egyszer kéekdiorotvat, illetve egyik kollégank hetente vialla
haj- és szakallnyirast, amit latogatdink nagyonretnek. Legkedveltebb szolgéltatasunk a kis
szobakban rendelkezésre all6 agyak, ahol zavartaldodnak pihenni. Melegétkben
adomanyruhakbdl a késziéttfiiggéen ruhaosztast rendeziink. Ugyfeleink leadhatjaékéiket, és

mobiltelefonjaikat is feltélthetik nalunk.

1l.4. A stab

A melegedben két 8 latja el a feladatokat, egy félallasu szocialisnentalhigiénés munkatars,
és egy teljes allasu szocialis s8gi szocidlis segit kolléga a nyitas 6ta dolgozott vellink, de idén
ev elejébl atszervezés miatt mas intézményben jogfolytonagagzi tovabb munkajat. A szocialis
segib munkatars az év utols6 hdénapjaiban helyetidsiiléga volt, 2018-ban a statuszt sikerult
betdltenunk.

A melegeds kollégak heti rendszerességgel az éjjeli menadgkétabjaval k6zds teameken
vesznek részt. Ezeken az alkalmakon a heti tortedeéstul az atfedéseket is atbeszélik tgyfelek,

szolgaltatasok, és intézmeényi struktira szempodsitjab

[1.5. A szakmai munka

A kollégak tanacsadast, készseégfejlesztést, ligyastévégeztek a beteiigyfelekkel. Segitették
elérni az egyénre szabott szikségletek, igényd&ditését (pl.: rehabilitacio, addiktologiai kezglé
Iratok potlasaban és nyomtatvanyok kitdltésébeédiaggtek, ezen felil tobb példa is volt arra, hogy
kozremikodtek az udgyfelek korabbi kapcsolatainak &apolasalfelkeresésében, élslépések
megtételében. Pénzbeli ellatasokhoz, gydgyszermesitéshez, hivatali Gigyintézéshez nyujtottunk
informaciot. A teammegbeszéléseken tul kilén megkéseket tartottunk annak érdekében, hogy
problémamentes legyen az 0sszecsiszolodas, egwévielés minél hatékonyabba véljanak a
szocialis munka eszkozeivel (egyéni és csoport muakbeavatkozasaink. A napi adminisztraciés
munkat (esetnapld, igénybevételi lista, menedékpamm, KENYSZI) precizen vezetik a

munkatéarsak.
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II.6. Kapcsolat mds intéezmenyekkel

Elsésorban a Léthatiron Alapitvany ,,Isola” Ejjeli Menedékhellyel van a legszorosabb kapcsolat a
kozos teameknek, nagyobb atfedést ligyfélkormek, mukodésiinknek készonhetéen. A menedékhely
munkatdrsai mar 14 O6rakor megkezdik munkajukat, s ezaltal taldlkoznak a meleged6t és a
menedékhelyet egyarant hasznalo igyfelekkel. Ezen kiviil foldrajzi elhelyezkedésbél kifolydlag a
Léthataron Alapitvany utcai szolgdlatdval is szoros az egyiittmiikodés. 2017-ben is t6bbszor kellett
korhazakkal, pszichidtrial szakellatassal, rendérséggel, mds melegeddkkel egylittm{ikodni, a

- nyitottsdg és a kizis érdek mentén sikertilt is minden esetben jol egylitt dolgozni az lgyfelek

érdekében.

Il 7. Palyazatok

Az intézmény 2017-ben NEBIH engedéliyel rendelkezd Népkonyha osztohelyiséggel
rendelkezik, tehat az egyszeri meleg ebédet ezaltal biztositjuk.

Egyéb palyazatunk nem volt az évben.

IL.8. Ellendrzések, statisztikdak, beszdmolok

A nappali melegedSben havi szinten végezzitk el a KENYSZI onellenérzést, amikor is
Bsszenézzitk a papiralapu adatokat a szamitégépen vezetett adatokkal, az esetleges hibékat pedig
kijavitjuk. Minden évben elkiildjiik az intézménnyel kapcsolatos adatokat a KSH-nak, és forgalmi
adatokat a Magyar Allamkincstarnak.

ILY. Tervek a 2018-as évre:

o Szabadid6sprogramok szervezése, eszk6zok beszerzése a nappali melegedébe.
e Szabadtéri, foleg kirnyezetvédelemmel kapesolatos programok az tigyfelekkel kézosen.
e Csoportos foglalkozasok tartdsa ligyfeleink részére.

e Csoport szocialis munka szervezése a Léthatdron Alapitvannyal kdzdsen.
Budapest, 2018. aprilis 30.

Of Andyras

D -

intézményvezetd
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