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L 1. Az intézmény alapadatai, felvétel rendje, vdrdlista

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok Atmeneti Szalléja, 1181 Budapest, Reviczky
‘Gyula u 72. Az atmeneti szallé6 a 2011. 06. 0l-e Ota érvényes hatarozatlan idejd miksdési
engedélyben rogzitett 50 féréhelyen latja el a szakmai programban leirt feladatait, amely szerint 55
¢év feletti, alacsony jovedelmti hajléktalan emberek szamara nyujt biztonsdgos széllast, valamint az
egyéni és csoportos szocialis munka eszkdzeivel segiti tigyfeleit. A szallo, szolgaltatdsai, szakmai

célkitizésel, és az ellatottak kore valtozatlanok maradtak.

A REVIP szallo kihasznaltsaga 2018-ban is 100%-o0s volt, az ¢ves teljes kapacitas (50 fovel)
18 249 vendégéjszaka.

A szallo felvételi rendje. vardlista

Az intézménybe a felvételiiket kérdk havonta harom alkalommal, hétfonként 14-16 kozott
johettek felvételi beszélgetésre. Tavaly is tobb olyan hoénap volt, amikor a vérdlistinkon
kezelhetetlentil magasra duzzadt a varakozok szdma, igy felvételi kérelmeket csak janudrtd] prilisig,
illetve november ¢és december hénapban fogadtunk, tehdt 6sszesen hat hénap volt, amikor
felvételiztettiink, a fenti id6szakot kivéve sziineteltettiik a felvételi kérelmek befogaddsat. 2018-ban
osszesen 31 {6t tartottunk nyilvan a varolistankon, az év soran 18 0 felvételizd volt. A beérkezd
kérelmek koziil harmat utasitottunk el, hatan a varakozasi id6 alatt vontak vissza a kérelmiiket, két f6
pedig azért kerlilt Ie a vdrakozok listdjarél mert nem tudtuk utolérni Gket a megadott elérhetéségeken.
Oten elhunytak, harom f6 pedig a szallé harmadik emeletén megiiresedett férGhelyet utasitotta vissza
egészsegligyi. okokbdl. A vardlistan nyilvéntartottak koziil 29-en még 2017-ben adtik be a
kérelmiiket, 4-en pedig még 2016-ban, az atlagos vérakozasi idé 11 hénap volt, a leghosszabb 26, a
legrovidebb pedig 4 hénap volt. A megnévekedett varakozési idének azonban pozitiv hatdsa is volt, a
varolistan elsé négyként nyilvantartott jelentkezokkel rendszeres intenziv kapcsolat alakult ki, eddig
alig tapasztalt modon szinte minden lakogytilésen és k6zosségi programon nagy szdmban vettek részt

a varolistas jelentkezok.



1.2. A szolgdltatdsnytjtds szakmai kdriilményei, az elldtottak isszetétele, adminisztrdcio, team

munka, szakmai és modszertani kérdések:

A szakmai stab:

A REVIP szdllén feladataiban, kompetencidiban eltérd, hérom kis csoport alkotja az egységes
szakmai teamet; a hdrom {6bél 4ll6 esetkezeld szocidlis munkds stéb, a két szocialis segitd, illetve az

¢jszakai tigyeleteket ellato 4-5 f8bol all6 Ggyletes team.

o 1 {6 intézményvezetd: Az integralt intézményben megosztva az dtmeneti szallo és a nappali

meleged6 operativ vezetdi feladatait végzi.

° 110 szakmai verzetd: féléllasban a stdb munkajanak koordindldsaval kapcsolatos teenddket

latja el, féléllasban pedig esetkezelé munkat is végez 6 ligyféllel, valamint havi harom
délutani (6 6ras) tigyeletet ad a szallon.

e 2 {6 szocidlis és mentalhigiénés munkatars: havonta 2-4 napkozbeni vagy délutdni (6 éras)

ligyeletet adnak a szallén, illetve 22-22 lakéval lolytatnak egyéni és csoportos esetkezeld
munkat. Ezen kiviil a szalld heti team megbeszélésein, valamint az Gin. tigyeléi team
munkajaban is aktivan részt vesznek.

e 2 {6 szocidlis segit: (2 16 teljes munkaidds munkatdrs) hétkéznapokon a napkézbeni, illetve

§jszakai ligyeleteket 1atjék el, valamint egyes, a szallé miikodéséhez szikséges
adminisztracios feladatok tartoznak a munkakérikhoz, illetve a személyesen vagy telefonon
¢rdekl6d6knek adnak tajékoztatdst a szalld szolgaltatdsairdl, a felvétel rendjérél.

o 4-5 6 (éjszakai) tigyeletes: déntben az &jszakai Ugyeleteket, valamint a hétvégi iigyeletek

tébbségét viszik, valamennylen az egyszerisitett foglalkoztatds keretében alkalmi
munkavallalokként dolgoznak nélunk. Feladatuk: a hdzirend betartatdsa, a személyesen vagy
telefonon érdekl6ddknek tajékoztatas nyvjtisa a szallé szolgdltatdsair6l, a felvétel rendjérsl,

az eseménynaplo vezetése, az érkezék-tivozok regisztraldsa,

A s57all6 technikai személvzete:

o 1f5 intézmény takarit6: kizfoglakoztatott munkajogviszonyban dolgozé munkatérs.

o 1 f6 karbantartd segédmunkas: szintén kézfoglalkoztatott, az intézmény aprobb, szaktuddst

nem igényl6 javitasi, karbantartasi feladatait latja el.




A team munka:

Hosszt, kozel masfél éves bizonytalan idészakot (a hdarom fobol allé esetkezeld stabbal
folyamataban 6-8 havonta cserél6détt az egyik munkatars) kdvetben 2018 tavaszéra allt dssze a
stabilnak, elkételezettnek mondhatd esetkezeld stdb. 2018 soran a kiilsés tigyelék személyi
gsszetétele allanddnak volt mondhato, négy, mar az €16z évben is vellink dolgozo allando munkatars
- mellett az egész €vet tekintve dsszesen 2 tovabbi ligyeld munkatars dolgozott veliink, illetve néhdny
alkalommal visszatértek helyettesitésekre a korabbrél ismerfs Ugyeld kollégdk is. A szocialis
segitbkkel és az ligyeldkkel kétheti rendszerességgel tartott team megbeszéléseket elsGsorban a
mashol féallasban (jellemzéen iigyeleti beosztashban dolgozd) tigyeld munkatarsakkal vald allandé
idopontegyeztetési nehézségek miatt szeptembertdl csak havonta egyszer, de a kordbbi 2 6réhoz
képest 4 Oraban tartjuk. Ez a lakdinkkal, a szallon torténd eseményekkel kapcsolatos kérdések
megbeszélésének a féruma, de a felmeriilé problémak megoldasara, az intézmény egységes szakmai

értékrendjének, a kozOs stratégidk, valaszok kidolgozésara is szolgal.

A még 2017-ben a szocidlis segiték munkarendjében bevezetett véltoztatds (12 oras
igyeletek) a tapasztalatok, visszajelzések alapjan tgy latszik teljesen bevalt, az elgondoldsnak
megfelelden a szalld "aktiv" idejében, tehat 9-21 kézott szinte kizardlag az 4dtmeneti sz4lld allands
munkatérasai ligyelnek, a kiilsds, hetente egyszer esetleg kétszer ligyelé munkatirsak pedig dontben
az ¢€jszakai oOrdkat viszik el. Ezzel biztositottnak latszik a szalldé lakdival, az intézmény napi

igyvitelével kapesolatos események, teenddk folyamataban vald kovetése.

"A tavalyi évben végig 12 Ords valtdshan dolgoztunk, Altaldban véve jonak tartom a 12 ords
iigyeletet. (2017 oktoberében kezdtiik ezt a fajta beosztdst), beoszids szerint is kényelmesebb, az is jo,
hogy néha vannak éiszakai miiszakjaim is, ilyenkor mds arcdt mutatia a hdz. Szeretek egyediil is
lenni, olyankor minden dontés vam hdrul, ez kihivas is egyittal, de jo."

Somogyi Katalin szocidlis segito

2018 éaprilisato]l kéthetente szupervizios csoport is volt az atmeneti szallo szakmai
munkatarsainak. Ezeken az alkalmakon nem csak esctkezelok, de a két szocialis segitd is részt vett,
hiszen ha esetmunkat nem is végeznek, de heti 40 6rdban Oket érik a legintenzivebb hatdsok az
iigyfelek részér6l. Azért tartottuk fontosnak, hogy 6k is jelen legyenek, szdmukra is legyen olyan
alkalom, ahol a munkavégzés soran felgyiilemlett kérdések, nehézségek dilemmak kibeszélhetok,
mert erre a havonta egy alkalommal tartott fin. ligyel6i teamen nem nagyon van lehet6ségiik. A

szuperviziét egy a tanulmédnyal befejezés¢hez gyakorlati helyet keres6, igy taldn még egy kissé



gyakorlatlan mentalhigiénés szakember tartotta. A megallapodasunk 15 alkalomrdl, és az éppen
Osszerdzodo stab megerdsitésérdl szolt volna, azonban a csoportvezetd altal hozott, eldirt tematika
nem egyszer megakasztotta ezt  a folyamatot. Osszességében azzal zartuk a szupervizidt, hogy
mindenképpen segitett abban annak a két munkatdrsnak, akiknek semmilyen ilyen irdny0 tapasztalata
nem volt kordbban, hogy képet kapjanak arrol, mirdl is sz6l/szolhat egy ilyen segitd csoport. J6 volt
tovabba arra is, hogy a két eltérd szakmai kompetencidju csoport (szocialis segitk és szocialis
munkasok) tagjai egymas nézipontjaira jobban ralathattak, illetve clésegitette azt is, hogy a stab

pontosabban meg tudja fogalmazni, miben és milyen segitségre lehet szilksége a j6voben.

L Ui elemként kiizos szupervizionk is volt az évben, egy éppen végzds szupervizorral: neki ez
&yakorlat volt. Kozdsen, 3 szocidlis munkds és 2 asszisztens részvételével Nem volt egyérielmiien
pozitiv csengése a dolognak, ldtszoft, hogy kezds, de érdekes volt egyiitt dolgozni kozosen.
Beosztdsunkbdl adédéan — ritkdn, eseileg egy-egy reggel taldlkozunk csak igy kozosen S-en. Hidnyzik
néha, hogy kozosen megbeszéljiink fontosabb dolgokat. Ez szocidlis munkdsoknak adott. hiszen
hétfoi teamjiikin mindent dtbeszélhetnek. |,

Somogyi Katalin szocialis segito

»Nagyon 4j voltam, amikor a szupervizicha belecsippentem igy tul sokat még nem tudtam eleinte
hozzdtenni, de arra jo alkalom volt ez a pér hét, hogy megismerjem azokat, akikkel egyiitt dolgozok,
Ezen kivill il sok pozitivumot nem tudok hozzdfiizni, taldn 1-2 alkalom vols, ami utdn J6 élménnyel
tavoztam. Eitdl fiiggetleniil iigy érzem a jovében, egy hozzdérté és a mi igényeinknek megfeleld kiilsé
szemnek nagy haszna lenne.”

Solyom Renata szocidlis munkatars
Az esetkezel§ szocidlis munkds team:

Az esetkezel6 stab a csoportvezetdn kiviil jelenleg a 2017 észe 6ta itt dolgozd részmunkaidds
munkatérssal, illetve a 2018 elején csatlakozd, korabban szociglis segité munkakorékben dolgozd, az
esetkezelés szempontjabol sok tekintetben még palyakezdének szamito 11j munkatdrssal lett teljes. Az
i munkatars felvételekor tisztdban voltunk azzal, hogy az egyéni esetkezeiéé, a csoportokkal végzett
segitd munka, az dtmeneti szallohoz kapcsolédd adminisztracio, a kozosségi programok szervezése,
az ligyfeleink €letkordbol, egészségi allapotabol, és egyéb specialis jellemzdibél 4116 meglehetdsen
komplex esetkezeldi munkaksr kovetelményeibe ho.sszabb, alaposabb bevezetésre, betanuldsi idére

van sziikség. Ezért kb. 3 honapot vett igénybe az esetek atvétele-ataddsa, és Osszességében az egész



év kellett ahhoz, hogy mostanara teljes értékli, valamennyi feladatot ellatd szocidlis munkatéarssa

valjon az {ij kolléga.

Szakmai, modszertani kérdések, esetmunka:

Az elmilt egy-masfél év sordn Osszesen 8 lakdnknal diagnosztizéltak elérehaladott, néhany
esetben pedig mindenféle aktiv terapids lehetGségeket kizdré daganatos betegséget. Ennck
kovetkezményeként a 2019-es év elején egy honap alatt két lakdnkat vesztettik el, ezzel nagyjabol
egyidejlileg tovabbi 3 tigyfeliinknél allapitottak meg rdkos megbetegedést. A kizelmiltban tobbszor
is el6fordult, hogy egyszerre 7-8 lakonkat kezelték korhazban, az & ligyeik vitele, a latogatasuk, a
kezelborvosaikkal valé kapcsolattartds, klienseink érdekeinek a képviselete, az esetkezelOk
munkéjanak egyre nagyobb részét képezi, erds érzelmi megterhelésnek vannak kitéve. A szall6 tartds
bentlakasos jellegéb6l fakaddan az évek 6ta egyiitt €16, sok tekintetben valddi kézosségként mikddd
tigyfeleinket is nagyon megviseli sorstarsaik betegsége, elvesztése, ugyanakkor azt viszont Srémmel

tapasztaltuk, hogy €ppen ebbdl adoddan timogatjak, segitik is egymast.

Lakok szempontjabdl szomorvan indult az év: egyik holgylakonk janudrban elhunyt a kérhdzha
szallitas utdn. Kb. nydr dta voltak egészségiigyi problémdi, de elmenetele mégis hirtelen tortént.
Daganatos betegségben hunyt el. Neki nem kiztemetése volt, hanem a csalddja temettette el, kedves,
csendes néni volt, temetésére sokan eljéttek a hdzbol.

Idén tobb lakonkrol kideriilt, hogy daganatos betegsége van. Egyik férfilakonk kezelésen vett részt,
bdar eredetileg nem akart, és a kezelés utdni eredmények azt mutattak, hogy daganata majdnem
elenyészd lett. Boldogan mondta, hogy . kigyogyult a rakbol” a sors irénidja, hogy végil 2019.
Janudr kézepén, amikor from ezt a beszamolot, tragikus hirtelenséggel elhunyt. Nehéz szdmomra,
hogy hogyan kommunikdljunk a haldlrdl, pedig az élet része, mégis mit mondjon az ember annak, aki
éppen megtudta, hogy kevés ideje van hdtra... Masik lakonkrol kideriilt, hogy szintén daganatos, egy
ideig korhdzban voli, gégemetszéssel segitették, de mikor visszatért, mdr nem volt a régi dnmaga, a
tovabbi kezelést elutasitotta, és az év végére oddig jutottunk, hogy szemmel ldthaté daganata van.
Sokszor beszéliink rola igyeleti teamen.

- Somogyi Katalin szocidlis segito

"Az évben 25 kliensem volt, ebbdl 18 olyan, aki mdr itt lakott, amikor érkeztem, 7 pedig késébb
koltozitt be. EbbSI a 7 emberbdl 5 nem lakott még ift soha, 2 pedig mdr igen, igy képet kaphattam
roluk kik is és miért keriiltek el innen, lehet e ezen vdltoztatni. A 25 esetem kijziil két férfi volt az,

akinek hdzirend megsértése mentén kellett elhagynia az intézményt. Az elsd esetem, amihez igazdin



kize volt az egészségiigynek egy pszichidtriai zért osztélyon vals taldlkozédssal kezdddott
Ongyilkossdgi kisérlet utdn vettem dt az esetet és mdris megkezdhetiem a keriilethez tartozo, Jahn
Ferenc Kdrhdzzal vald ismerkedést, akkor még nem sejtve, hdnyszor is kell majd orvosokkal
beszélnem, és a korhdzba ldtogatnom. Tobb pozitiv és negativ példaval taldlkoztam ez id6 alatt
betegelldids tekintetében és nagyon nehezen tudom elviselni és beldtni, hogy nem tudok mindent
megoldani, a tandcstalansdg és az, hogy nem tudok elérelépni bizonyos helyzetekben sok fesziiltséget
okoz bennem, amit még tanulok kezelni. A szdlldn nem tudok mondani olyan lakét; akinek ne lenne
egy vagy 10bb krénikus betegsége, igy szinte napi feladat az, hogy betegségekrdl kommunikdljunk
veliik, nagy egészségiigyi problémdkkal nézziink szembe.”

Sclyom Rendta szocidlis munkatirs

2018 ¢év vége felé részben a lakogyliléseken, illetve a lakékkal kischb csoportokban valg
besz€lgetéseinken, részben pedig a teamjeinken felmeriilt az a gondolat, hogy taldn érdemes lenne a
hézirendiink, a lakok alkohol behozatalanak kategorikus tiltdsara vonatkozoé pontjat, djra gondolni.
Megallapitottuk, hogy:
» A hajléktalanelltdson kiviill szinte egyik tartds bentlakésos intézménytipus sem él ezzel a
-teljes tiltassal
* Az elmult 25-28 év tapasztalatai alapjan tudjuk, hogy a tiltas nemcsak, hogy nem mérsékli a
-szenvedélybeteg ellatottak alkohol fogyasztasat, de sok esetben éppen eilenkezdleg, a tiltas
miatt kozvetlentil a szallora vald bejutés elétt fogyasztanak sokan tbbet, raadasul az utcan,
ami azon til, hogy méltatlan, sok helyen szabalysértési eljardst is vonhat maga utan.

e Az is megéllapithatd, hogy természetesen a tiltds €s annak megszegését kdvetd szigort
kivetkezmény (irdsbeli figyelmeztetd, harom irasbeli figyelmeztetd az intézmeényi jogviszony
megszimtetését is jelentheti akar) nem akadilyozza meg azt, hogy néhinyan mégis
becsempésszék az italt.

e Az ¢vek Ota a szallonkon €16 alkoholbeteg tigyfelek tobbsége, tigy latjuk, sikerrel ,,16tte be”
azt az alkohol mennyiséget, amely még j6l tolerdlhato, és nem, vagy csak ritkan okoz
egytittélési konfliktusokat.

» A tobb évtizede az alkoholfitggéssel egyiitt é16 (65-70 éves) lakdink tobbségének semmilyen
sajdt motivaci6ja nincs a teljes absztinencidra valé térekvésre, azonban tapasztalatunk szerint
a lakhatési €s egyéb stabilitas elvezethet egy visszafogottabb, ha nem is szocidlis ivasi szok4s

irdnyaba.

Az itt felsoroltak vezettek arra, hogy kezdeményezziik a fenntart6 felé, hogy a hézirendiinkbol
kivegytik ,a szélléra alkoholt behozni tilos” kitételt, hogy kisérletképpen tapasztalatot



szerezhessiink arrol, hogy okoz-e barminem{ fennakadast a szall6 hétkdznapjaiban, ha szakitunk
azzal kissé hipokrita szemlélettel, hogy bar tudjuk, hogy ellatottjaink kozel 70% -a érintett
alkoholbetegségben, tudjuk hogy ebben az életkorban eredmeényes terapias gyakorlat nem nagyon
van, megis a szallasnyGjtassal Osszefiiggésben tiltjuk, és szankcionaljuk az ,otthoni”
alkoholfogyasztast. Természetesen, nem a fligghség tdmogatasa a célunk, minden a fliggésétol
szabadulni vagyd, vagy azt legalabb megfogalmazod dgyfeliinket valamennyr szakmai

eszk&zlinkkel tdmogatjuk, az életmod valtoztatasra irdnyuld szandékaban.
L.3. A szdllo forgalmi adatai és lakokra vonatkozo dsszesitett adatok:

Tavaly Gsszesen 59 lakéja volt az 50 férbhelyes szallonknak, az intézmény kozel 8 éves
milkédése 6ta ebben az évben volt a legkisebb a fluktudcid, Gsszesen 9 Gj lakd (8 férfl és 1 nd)
koltozott be., ketten éjjeli menedékhelyrdl, egy f6 hosszabb kezelést kivetSen korhazbdl, illetve

hatan Vélamelyik févarosi atmeneti szallérol,.

Jogviszony megsziinések okai F6 | hova mentek

Onellatasi (i) problémak 1 | Apolohaz

Hazirend sulyos megsértése 3 Ejjeli menedékhely, dtmeneti szallo

2 4 lakasbérlet, 1 f6 munkasszallas, 1 16

Sajat kérésre 4 | é4tmeneti szalio
Elhunyt |1
Osszesen 9

A tavaly bekoltézd 9 "Oj" igyfél kozil (kettd kivételével) azt mondhatjuk, hogy valamennyien
. sikeresen adaptdlodtak a REVIP szallo kozdsségebe, a két kikeriild koziil egyikik ugyan mér
masodszor lakik nalunk, de r6vid egy hénap alatt alkoholfogyasztassal 6sszefiggd hazirend sértések
~mentén keriilt ki. A masik esetben 5 honap utdn az ligyfél a megtakaritasait felhasznalva, az
igényeinek inkdbb megfeleléen Ugy dontdit, hogy lakdst bérel egy ismer6sétél. A 7 masik tigyfél
azonban sikeresen beilleszkedett, megtaldlta a helyét a szalldn, és tibbségiik be is csatlakozott az
érdeklddésiiknek, izlésiiknek megfeleld kozdsségi eseményekbe. Ez gy gondoljuk az esetkezeldk

elsé harom hénapban vald intenziv munkéjanak is kdszonheto.



Eletkori megoszlis korcsoportonként
Férfi N&

55-39 1 1

60-64 7 4

65-69 16 6

70-74 12 6

75-79 6 0

Osszesen | 42 17 59

JOVEDELEM TiPUS SZERINTI

MEGOSZLAS

Eliatas tipusa

Idos jogh nyugellatas 44 |75%
Egészségkarosodds joga

ellatas 9 15%
Rendszeres segély 5 8%
kozfoglalkoztatas 1 2%
6sszesen: 59

59 ellatott jovedelmi helyzete, az altaluk kitdltsit Jovedelemnyilatkozatok alapjan, (itt nem
figyelembe véve a lakoink kozel 30%-4t érinté, a bevételiiket terheld 33-50 %o-ig terjedd levondsokat)
az atlagjévedelem: 62 000 Ft/ho.

e 13 {6 €l havi kevesebb, mint 40 000 Ft. juttatasbol,

* 25 lakénknak van 40 - 70 000 Ft. kozott a megéliapitott ell4tasa,
e 15 fének 70 - 100 000 Ft. kozotti a j5vedelme

» 6 lakonk nyugellatasa pedig 100-120 000 Ft. kozotti

1.4. Intézmeényi programok, eseme’nyék:

K8zdsségi programok:

A REVIP Atmeneti Sz4llén az elmilt évek soran kialakult, vagy Ujonnan bevezetett 4lland6 és

idészakosan visszatér§ szabadidds tevékenységek, kozosségi programok:




e A Dalok az életiinkbd] elnevezésit program 2016 augusztusaban indult el. "4 program

alapkoncepcioja az volt, hogy az abban részvevék miifaji megkotottség nélkil barmilyen dalt,
vagy verset, kabaréjelenetet hozhatnak és ajdnlhatnak a csoport figvelmébe. Az igy ajdnlott
dalt, verset, stb. kozéson hallgatiuk, nézziik meg. Ezt kivetden pedig - ha erre van igény - a
dal, vers, sth. ajanldja elmondhatia, hogy miért éppen erre a miire esett a vdlasztdsa, milyen
emiékek, érzések kotik a vdlasztoit mithéz. A hallgatésag pedig szintén elmondhatia, hogy
milyen érzéseket sziilt benne, milyen emiékeket ébresztett benne. A taldlkozdsok kéthetente,
pénteki napokon valésultak meg. A csoport szabdlyok kizosen keriiltek kialakitdsra, amelyek
az aldabbiak voltak:

o mnincs miifaji megkototiség

o egymds valasztdasdnak, véleményének tiszteletben tartdsa

o a csoportban elhangzott személyes torténetek, csoporttitokként valo kezelése

a csoport nyilt, barki bdrmikor csatlakozhat, kiszdllhat

o]

A szabdlyokat a csoport nagyon hamar belsévé tette, ehhez alkalmazkodott, ezt gyakorolta a
taldlkozdsok sovan. Lényeges, hogy egy-egy dal kapcsdn mélvebb betekintést nyertek a
csoportiagok egymas életébe, nehézségeibe, orimeibe.”

Szegedi Dezsd dnkéntes (kordabban szocidlis munkatdrs)

o Sziiletésnapok
2018 év eleje Ota minden hénapban megiinnepeljik az adott hénapban sziiletettek,

szilletésnapjat. Néhdny honap leforgdsa alatt ez is sikeresen beépiilt a sz4llé hagyomanyai kézéE.
Lakoink mostanara kifejezetten késziilnek ezekre az alkalmakra, (szendvicseket, olvkor
sliteményeket készitenek, akad, aki a teritést és a felszolgalast csindlja, és nem ritkan egymast is
megajéndékozzak, vagy éppen vendéget hivnak), hogy a szallo altal biztositott személyre szabott

tortdkon kiviil is {innepeltnek érezhessék magukat a sziiletésnaposok.

¢ Kardcsony
A karacsonykor az adventi 1d6szak elejétdl, minden hétre szerveziink valamilyen kozdsségi

programot {diszeket készitiink, mézeskalacsot siitiink, stb., szenteste pedig a kdzis ebéd utén

valamennyi lakonkat a segitdje altal kivalasztott személyes ajandék vérja a kardcsonyfa alatt).

"Kardcsonyhoz kapcsolodo programjainkon szép szammal képviseltetik magukat lakdink.
Elvezettel vesznek részt a kézmiives tevékenységekben, a siitigetésben, a hdz diszitésében és a
kardcsonyi kizés ebédben. 2018-ban mdsodik alkalommal volt lehetdségem a kardcsonyi

késziilodés programjainak dsszedilitdsdra. Szerintem az Adventi késziilddés elemei (naptar
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készités, koszori készités, hdz diszités, mézeskaldcs siités) mind jé hangulatban teltek, jol
sikerilltek. Létszdm tekintetében 7-12 f§ vett részt a programokon. Az adventi naptdr bevezetésre
kerilt 2017-ben. Advent 24 napjdn a lakéink egy-egy dobozt kinvitnak és két lakdtérsukat
megajdndékozzdk egy jelképes ajdndékkal (csoki), amit az intézmény biztosit. 2018-ban mér
vdrtdk a lakék, hogy mikor wyithatnak, és mikor kapnak ajdndékot. Tébben mondidk, hogy
nagyon vdrjdk, hogy valaki megajdndékozza bket. Megldtdsom szerint az Adventi naptar
. bevezetésének” oriliek a lakok. Kardcsonyi ajdndékok tekintetében dgy Idttam, hogy tibb
lakonknak sikeriilt valdban személyre szabottan és sikeresen vélasztani.”

Németh-Kovics Eva szocidlis munkatirs

e NO&i-kor

Az 1) munkatars is kitaldlta tigyfeleink tartalmas id6tsltését célzé ,,sajat” kozosségl
programjat a "N&i kor" beinditdsaval. "Amilyen nehezen ébredtem rd, hogyan is kéne ezt esindlni,
olyan jol sikerilt. Taldn erre vagyok az egyik legbiiszkébb az itt toltort idém alatt Kezdethen
inkdbb hasonlitott egy f0z6cskézd csoporthoz, de kellett idd, amig a beszélgetések alatt kiforrott
bennem-benniink, hogy mi is az, amire igény van. Igaz, hogy a létszdm vdltozd, de tobben vannak,
akik eddig egy alkalmat sem hagytak ki. Volt itt mdr sokféle elfoglaitsdg: Savanyusdagot raktunk
el, pogdcsdt siitoitiink, kékuszgolydt gyirtunk, mosészert készitettiink vadgesztenyébdl, nydron
pedig naptejet is sikerilt vardzsolnunk. Ezutdn kezdtem el gondolkodni, hogy annyi minden téma
és mesélnivald van benniik, hogy nem is mindig kell ehhez a korités, vagy nem ilyen formdban,
Volt kifejezetten ndi témdjii kozos dokumentumfilm-nézés. Volt ott nevetés, sirds, mosoly,
elérzékenyilés, de ami a legjobb: a film végén a meghitt beszélgetés. Amikor megnyilnak és
elmesélnek olyan élményeket, amik pirt csalnak az arcukra, vagy éppen jot nevethetnek, akkor
ugy érzem, megérte.”

Solyom Rendta szocidlis munkatdrs

¢ Kert

Az intézmény kertjében valé viragiiltetés, a kert karbantartdsa kora tavasztol-6szig egy 8-10
f6bol 4lio valtozé Osszetételti csoportnak nydjt Srémét jelentd elfoglaltsagot. A szokdsosnak
mondhaté diszndvények iiltetésén és gondozésan til tavaly paradicsomot és més konyhai
haszonndvényeket is tiltettek a lakok a kerti munkékat koordinald szocialis munkéssal.
Telepitettlink a kertbe egy Osszeszerelhetd kis fahdzat is, amelyet a lakoinkkal egytitt festeitiink
le, illetve ugyancsak a kert volt a szinhelye szdmos kézmiives foglalkozdsnak is amelynek
keretében a kiilonbozd diszeket, madéretetdt, sth. készitettek lakéink. Evente 3-4 alkalommal

bogracsozunk, vagy szalonnét siitiink a kertben, esetenként lengéteke versennyel egybekdtve.
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"Meglatdsom szerint a kerthez kapcsoldds, f3zds progfamokon a legaktivabb a részvétel A

lakdink ezen alkalmakkor szivesen részt vesznek a kozds elGkészitésben, tizrakdshan, fSzéshen és -

még a jatékban is. Kerti munkdlatokba is sikeriilt t6bb lakot aktivizdini. A tavaszi és 8szi kerti
munkdlatokban, ami a nehezebb feladatokat illeti (dsds, novények dihelyezése) foként az wrak
segédkeztek, a virdgok és haszonnivények iiltetésében inkdbb a ndi lakdink vettek részt. Tavasszal
a kert tervezéskor leiiltiink a holgyekkel és urakkal dtbeszéltiik, hogy mit és hova fogunk iiltetni.
Tobb kerii feladatnak dllando felelGse is volt, amit lakéink onként vdllaltak. A kézmitves
tevékenységekben foként nd lakdink vesznek részt, egy- egy alkalommal azért sikeriil urakat is
meginvitdini. Megldtdsom szerint sokkal sikeresebbek « sponidn szervezddl§ kozosségi
programok, természetesen ez nem értendd azokra a programokra, amelyeket szervezni kell. Ezért
azt is tervezem, hogy 16bb alkalommal, leilok "spontdn”a kozosségi helységbe egy-egy jatékkal,
taldn csatlakoznak hozzdm a lakok. "

Németh-Kovdes Eva szocidlis munkatdrs

e 2018-ban is - a Baptista Szeretetszolgalattdl kapott hirleveleknek k&szénhetben - a
felajanlott ingyenes, vagy nagyon kedvezményes aron megvasarolhatd belépdkkel kiilénboz
szinvonalas kulturdlis programokra juthattak el iigyfeleink (koncertekre, szinhdzi
eldadasokra)

o Tavaly is meglatogattdk a szallo lakéit a Hallhatatlan Sportoldok Egyesiiletének‘ tagjai, az
eseményen egykori olimpiai bajnokokkal beszélgethettek kotetleniil a sportkedveld lakok, az
alkalmakat kvizjaték és a lakdinknak hozott ajandéktargyak dedikdldsa zarta.

o 7. éve vesziink részt a "Kdstold" elnevezesti kerlileti f6z6versenyen,

Hatésagi ellendrzések

1. A XVIIL keriileti Tisztiorvosi Szolgalat tartott atfogd ellenérzést az intézményben
2. A fenntart6 Baptista Szeretetszolgalat az éves rendes, belsd, fenntartdi vizsgalatot folytatta le,

a szallon, amely sordn néhany adminisztracids hibara, hidnyossagra hivta fel a figyelmiinket,

amelyeket hataridére modositottunk, illetve potoltunk.
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L5. Kapesolatok épitése, egyiittmitkidések:

o Uj elemként a Humén Sztréda Szocidlis Egészségligyi, Oktatasi és Foglalkoztatdsi Nonprofit
Kft-vel kétbtttink egytittmitkddési megallapodast. Ennek célja elsésorban az volt, hogy a
kiilénféle pszichidtriai kérképpel egyiitt €16 és/vagy szenvedélybeteg ellatottjainknak specidlis
igényeiket figyelembe vevd tdmogatdst, segitséget nyujtsanak. Orvosi teréapids kezeléseken
vald részvétel, Osztbnzése, figyelemmel kisérése, igény esetén segitd csoportok, terapias
szabadidds tevékenységek, kiajanlasa stb. Az egy éve tarté egylittmikddés eredményeként 5
lakonkkal kezdett el dolgozni a Humén Sztrada munkatarsa, koziiliik egy fével sikeriilt
allandd, intenziv tdmogato kaﬁcsolatot kialakitani. A mentdlhigiénés munkatérssal vald
egylittmiikodés kifejezetten jOl alakult, sziikség esetén lakdink érdekében az indulaskor
megbeszélt kereteket mindvégig szem el6tt tartva egyeztettiink.

e A REVIP Szill6 szocidlis munkésai szoros szakmai egyiittmiikddést tartanak fenn a Twist
Olivér és a Léthatdron alapitvanyok intézményeinek stabjaival, velitk kétheti rendszerességgel
‘team megbeszélésen vesznek részt.

o A Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgdlat Idések Atmeneti Otthonaval és az idds elldtdsban
érintett szolgalataival vettiik fel a kapcsolatot,

* A szikséges kérdésekben rendszeresen egyeztetiink a keriileti hatosagokkal (Polgarmesteri

-Hivatal: népesség-nyilvantartd csoport, gyamiigyi csoport, okmanyiroda, ANTSZ,
renddrkapitdnysag KMB munkatarsai stb.)

e A BFKH IX. Kertileti Hivatal Foglalkoztatdsi és Ellatasi Osztilya a kezdetektél
cgylttmiikdd6 partnere intézményiinknek, a kirendeltségnél kérelmezett tamogatasok
keretében foglalkoztatott munkavallalék latjdk el a szallén az intézmény karbantartasat és

takaritasat,
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I1. Népszigeti Nappali melegedé
IL1. Bevezetd

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Népsziget, hrsz: 25992/1. A épiilet) mitkodtetett
Népszigeti Nappali Melegedd (tovabbiakban: melegedd) hét éve nyitott meg. A melegedé a
Léthataron Alapitvany &ltal fenntartott Isola Ejjeli Menedékhely épitletében mikodik, amnak
infrastruktirajat veszi igénybe. A melegedd szakmai tevékenységeit, szolgéltatdsait a vonatkozo
jogszabalyok szerint, illetve e jogszabdlyokban foglaltakkal 8sszhangban 1év6 intézményi miikddési
szabalyzataban, valamint hézirendjében rdgzitett elvek, szempontok alapjan végzi, szervezi. A
melegedd rendelkezésére allé helyiségek: étkezd, zuhanyzok-vécek, 9 pihendszoba, szaritohelyiség,
elékészitd-kiadohelyiség, ligyeleti szoba. A melegedd napi 40 6 szdmdra biztosit szolgaltatasokat:
ételosztas, tisztalkodasi és ruhatisztitasi lehet6ség, allaskeresésben, az tigyfeleinket érinté hivatalos
tigyekben, illetve iratpotldsban vald segitségnyujtas, haj- és szakallvagas. Fontos alapelv, hogy
intézménylinket barki latogathatja, aki képes betartani az egyiittélés szabalyait. Egyediilalld
szolgaltatdsunk, hogy a nyitvatartds ideje alatt 36 fér6helyen pihenni/aludni is lehet.

112, Az digyfelekrol

- Az intézmény a jogszabalyoknak megfeleloen magyar és EGK-orszagbéli iigyfeleket tud fogadni.
2018-ban 225 f6 vette igénybe szolgéltatisainkat Osszesen, 297 ellatdsi nappal szdmolva 8321
alkalommal (2017-ben 267 {6 8321 alkalommal). Leggyakrabban latogatd tgyfeliink 283
alkalommal jott intézménytinkbe. 10 {6 ellatott 200 nap felett vette igénybe a nappali melegedtt.
Eves szinten az iigyfelek 4tlagosan 10-50 nap kozotti alkalommal jértak nalunk. Az intézmény

kihasznaltsaga 75,9%-0s volt.
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2017 - 2018

1 nap | 62 51
2-6 nap 66 53
7-14 nap 23 - 32
15-50 nap ' 68 37

51-100 nap 17 21

101-200 nap 17 21

201 felett 11 10

Legidbsebb ligyfelink 1947-ben sziiletett, a legfiatalabb pedig 1983-ben.

Az életkort tekintve az aldbbi tibldzatban is lathatjuk, hogy a nappali melegedét fleg a kdzépkortak
veszik igénybe. Az id6sebbek inkabb mds intézményeket vélasztanak, aminek oka lehet az intézmény
megkozelithet6ségenek nehézsége, ugyanis egy sok 1épcsébdl 4116 gyalogoshidon kell 4tjonni, vagy

t6bb km-t kell gyalogolni, ha a Népsziget masik felébél kozelitik meg a helyet.
Tavalyi latogatdink koziil 6 {6 nd volt.
A Iﬁelegedé tgyfeleinek egy része az éjjeli menedékhelyet is hasznlo hajléktalan férfiak koziil

keriilt ki, akdrcsak a kordbbi években. Ez a szdm a 2018-as évben markdnsan egyezest mutatott, bar

tobb 1j tgyfelet regisztraltunk, mint az el6z6 években.

2018. év
65 év felett 16
35-64 éves kor kdzott 47
45-54 éves kor kéztt 88
35-44 éves kor kozoit 74
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Eletkori megoszids

w55 év felett # 5584 dvies kor kdzott

# 45-54 dves kor kizdtt » 35-44 dves kor kézbitt

IL. 3. Szolgaltatasok, stib, szakmai munka:

Szolgaltatasok:

A nalunk regisztrald Ugyfelek tisztalkodhatnak, ruhdt moshatnak és szarithatnak, ételt
melegithetnek, alhatnak/pihenhetnek. Minden nap meleg ételt adunk ebédre, és minden nap
hozzaférnek vajas vagy zsiros kenyérhez. A mosés-szaritdst kevesebb iigyfél veszi igénybe, a
fiirdéshez pluszszolgaltatasként heti egyszer kérhetnek borotvat, illetve egyik koliégank hetente vallal
haj- és szakdllnyirast, amit latogatdink nagyon szeretnek. Legkedveltebb szolgaltatdsunk a kis
szobdkban rendelkezésre 4llé6 Aagyak, ahol zavartalanul tudnak pihenni. Melegedénkben
adomanyruhakbol a készlettd] fiiggden ruhaosztast rendeziink. Ugyfeleink leadhatjdk értékeiket, és
mobiltelefonjaikat 1s feltglthetik nalunk.

A stabrol:

A melegedében két {6 latja el a feladatokat, egy f6allast szocidlis munkatars, és egy fo szocialis
segitd. Tavaly is az el6z6 évtdl kezdddden szervezetlinknél dolgozo kollégand végezte el a szocidlis
munkatarsi feladatokat. A melegedds kollégdk heti rendszerességgel vettek részt az éjjeli
menedékhely stabjaval kizos teameken. Az intézmény szakmai ¢s operativ iranyitdsat a helyben
miiksdd éjjeli menedékhely intézményvezetbje kiilon kinevezés alapjan latta el (mar 2015 6ta).

A team tiléseken a heti torténéseken til a szakmai munka intézményi ,,atfedéseit” is atbeszélik az
ligyfelek tekintetében, valamint a szolgaltatasok és az intézményi struktira szempontjabdl a technikai

¢s személyzeti kérdéseket egyarant.
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A szakmai munka:

A kollégak tandcsaddst, készségfejlesztést, {igyintézést végertek a betdr iigyfelekkel.
Segitetick elérni az egyénre szabott sziikségletek, igények kielégitését (pl.: rehabilitécio, addiktolégia
kezelés, munkdsszallé jelentkczés, Onéletrajzirss, 4llaskeresés, egészségiigyl allapot nyomon
kdvetése, szakrendelésre vald eljutds megszervezése, stb).

Munkatérsaink iratok potlasdban és nyomtatvanyok kitoltésében segédkeztek, ezen feliil t5bb
példa is volt arra, hogy kézremiikodick az iigyfelek kordbbi kapcsolatainak 4poldsaban,
felkeresésében, els6 1épések megtételében. Pénzbeli ellatasokhoz, gydgyszer-ingyenesitéshez,
hivatali tgyintézéshez nyljtottunk informéciét. A teammegbeszéléseken tal tartottunk kiilén
megbeszéléseket annak érdekében, hogy problémamentes legyen az Osszecsiszolodas, egyértelmiivé
¢s min€él hatékonyabbd viljanak a szocidlis munka eszkézeivel (egyéni és csoport munka) a
beavatkozasaink. A napi adminisztriciés munkat (esetnapld, igénybevételi lista, menedék-program,
KENYSZI) precizen vezetik a munkatérsak.

Tavaly pingpongasztalt és t5bb tarsasjatékot vaséroltunk az tigyfeleknek. Hangstlyossa valt a
csoport szocialis munka, ahol tobbféle csoporttal (szerhasznalok, idésebbek, munkavallalok

csoportja) kiildn beszélgetéseket tartottunk.
I1.4. Kapcsolat mds intézményekkel, pilydzatok, tervek:

Kapcsolat mds intézménvekkel:

Elsdsorban a Léthataron Alapitvény ,Isola” Ejjeli Mened¢khellyel van a legszorosabb
kapcsolat a kozos teameknek, nagyobb atfedésti figyfélkornek, mikadésiinknek koszonhetden. A
menedékhely munkatarsai mér 15 érakor megkezdik munkdjukat, s ezaltal talalkoznak a melegedt
¢s a menedékhelyet egyarant hasznalo tigyfelekkel.

Ezen kivil foldrajzi elhelyezkedésbol és szervezeti egyiittmiikadésbol kifolydlag a Iéthataron
Alapitvany utcai szolgalatdval is szoros az egyiittmiikidés. 2018-ban is t5bbszor kellett kérhazakkal,
pszichidtriai szakellatdssal, rend6rséggel, mas melegeddkkel cgyiittm{ikddni, a nyitottsdg és a kozos

érdek mentén sikertilt is minden esetben j61 egyiitt dolgozni az tigyfelek érdekében.
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Palyézatok:

Az intézmény 2017 6ta NEBIH engedéllyel rendelkezd Népkonyha osztohelyiséggel
rendelkezik, tehat az egyszeri meleg cbédet ezaltal biztositjuk.
Egyéb palydzatunk nem volt az évben.

Ellendrzések, statisztikak, beszamolok:

A nappali meleged6ében havi szinten végezziik el a KENYSZI onellenérzést, amikor is
Osszenézzilk a papiralapy adatokat a szdmitogépen vezetett adatokkal, az esetleges hibakat pedig
kijavijuk. Minden évben elkiildjiik az intézménnyel kapcsolatos adatokat a KSH-nak, és forgalmi

adatokat a Magyar Allamkincstdrnak.

Tervek a 2019-as évre:

e Nappali melegedd infrastrukturdjanak fejlesztése, dllagmegdvas.

e Nappali takaritas alaposabbd tétele, a bevezetendd napi 10 6ras nyitvatartas kapesén az
tigyfelek kdrnyezettudatossdggal kapesolatos egyiittmiksdésfejlesztése.

e - Az iigyfelek munkavilagaba, napi hasznos tevékenységbe valé irdnyitisa.

e Prevencids csoportok 1étrehozdsa.

s Munkatarsak mentdlhigiénés tdmogatdsa (rendszeres szupervizid).
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